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1. Nota Introdutdria

O presente relatério reflete os resultados definidos no Plano Anual de Atividades para 2023,
delineados em pleno contexto pds-pandemia COVID-19, pelo que, os resultados que neste figuram
estdo limitados na sua prossecucdo a estratégia definida para o triénio 2018-2020 e prolongada
estrategicamente até ao final de 2023, devido ao futuro de incerteza que ainda figurava no pais e no

mundo.

Com a apresentacio do Relatério Anual de Atividades e Contas relativo ao exercicio de 2023 a APPC
Faro encerra, igualmente, um ciclo de planeamento estratégico de seis anos, tendo a gestdo sempre
presente a preocupa¢do em garantir a sustentabilidade da instituigdo, através da operacionalizagdo
dos objetivos estratégicos, mantendo o foco na qualidade de vida dos clientes, nos recursos humanos,

na inovagdo e na qualidade dos servigos.

Este documento procura, ainda, espelhar tudo o que se desenvolveu durante o ultimo ano de forma
objetiva e operacional, realcando a capacidade de adaptagdo e resiliéncia de todos os servicos e
respostas sociais, bem como, o esforgo para alcangar em pleno os objetivos propostos, ainda que em

circunstancias muito particulares, por consequéncia da crise pandémica.

Mod.PGM.42/1 3/46
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2. Caracterizagao da populacdo apoiada em 2023

Populagdo atendida por Género e Grupo Etario
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Figura 1 Classificacdo da Populacdo por género e grupo etério

O grafico apresentado na figura 1 revela que em 2023 a populacdo apoiada pela APPC Faro foi
sobretudo do género masculino (358) com maior incidéncia nas faixas etdrias dos 0-5 anos, dos 6-10
anos de idade e dos 11-15 anos. Esta maior incidéncia, nestas faixas etdrias, relaciona-se com as
respostas sociais com o maior nimero de clientes apoiados (IPl e AMB) e também com a abrangéncia

de faixas etéarias desde o nascimento até a vida adulta.

Populagdo apoiada por deficiéncia ouincapacidade
predominante por género

Paralisia Cerebral
Atraso de desenvolvimento

Deficiéncia Intelectual

Deficiéncia Motora
Deficiéncia Sensorial ,
B Feminino
Espectro do Autismo ® Masculino
Qutros
Sem deficiéncia ou incapacidade
0 20 40 60 80 100

Figura 2 Caraterizacdo da Populagio apoiada por género em fung&o do tipo de deficiéncia/incapacidade

Mod.PGM.42/1 5/46



/7 \ %
... faro ,
e appPC &
< ) pp | :
O grafico da figura 2 caracteriza a populagdo apoiada, em 2023, por género quanto ao tipo de

deficiéncia e incapacidade predominante.

A deficiéncia e incapacidade predominante na populagdo atendida é Atraso de Desenvolvimento, com

grande expressividade, ainda, a Paralisia Cerebral, o Espectro do Autismo e outras situagdes.

Os atrasos de desenvolvimento sdo diagndsticos, por vezes, transitérios em idades precoces que

posteriormente transitam para outros diagndsticos mais conclusivos em idades mais tardias.

O indice do grafico identificado como outros e com expressividade em percentagem, sdo muitas vezes

diagndsticos de diferentes sindromes neurolégicos.

Clientesem 2023

| [p|
B AMB
& CRI
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®| CACI
100 mIR
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Figura 3 Distribuigdo de Clientes por Resposta Social

Em 2023 foram apoiados 622 clientes, com 128 potenciais clientes em lista de espera.

Mod.PGM.42/1 . 6/46



% appd o

3. Metas e Dinamicas Operacionais

Resultados dos Objetivos Estratégicos
A Diregdo optou por manter o alinhamento estratégico definido no triénio 2018-2020 e prolonga-lo por
mais trés anos, atendendo ao facto de este ter decorrido no periodo da crise pandémica. Assim, para o
ano de 2023, o Plano Anual de Atividades baseou-se nos seguintes eixos estratégicos:

— Lideranga Estratégica;

— Recursos Humanos;

—  Clientes;

— Qualidade dos Servigos;

— Inovacgdo e Desenvolvimento;

— Sustentabilidade.

De realcar que, estavam previstos para 2023 um total de 19 objetivos estratégicos e 26 objetivos
operacionais. A figura abaixo apresenta a distribuicdo do nimero de objetivos estratégicos por eixo

estratégico.

Numero de Objetivos Estratégicos por Eixo Estratégico

u Lideranca Estratégica
= Recursos Humanos
= Clientes
Qualidade dos Servigos
s Inovac8o e Desenvolvimento

= Sustentabilidade

Figura 4 Distribuigdo do nimero de objetivos estratégicos por eixo estratégico.
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Lideranca Estratégica

EIXOS | OBIETIVOS ESTRATEGICOS

| OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

RESULTADOS

EXECUCAO

Pr(?mover @ cultuta daN REVers P'olltlca g Revisdo da Politica da Qualidade = S PGM N 0%
qualidade da organizacdo Qualidade
N.2 de préticas de sucesso partilhadas > 1 4
Fortal i Parti ati .2 i i i ati
orta e_cer.a |.m~agem da artilhar praticas de N.2 de entidades externas envolvidas na partilha de préticas s, 2 Equipas 4 100%
instituicdo sucesso de sucesso
N.2 de praticas de sucesso introduzidas na organizagdo 1 1
Melhorar a eficiciae a AUmEntarsitaxa de 7
- . eficicia e eficiéncia {ndice de efic4cia organizacional > 85% PGM 85% 100%
eficiéncia organizacional ==
- organizacional
§, AMB 11
= CACI 3
b
k7] IP] 42
u N2 de medidas para a justiga social > 39 134
T para a Justic CAV 13
s LAR 61
@ RESID. 4
=2 Promover a justica social | Fomentar a justica social 100%
= b JHSEGH 808 AMB | 100% °
CACI 67%
1Pl 100%
Taxa de concretizagdo das medidas impl tad > 82% 96%
X izaca idas implementadas b CAV 7% b
LAR 100%
RESID. 100%
Promover a Desenvolver agBes de N2 de medidas adotadas 2 e =
I . e ¢ . Taxa de concretizacdo das medidas implementadas > 79% PGM 100% 100%
responsabilidade social responsabilidade social ———= -
Taxa de participa¢do dos colaboradores e clientes > 79% 100%

Relativamente ao eixo “Lideran¢a Estratégica” foram definidos um total de cinco objetivos estratégicos dos quais trés foram cumpridos e um foi
parcialmente atingido. De destacar o compromisso assumido pela APPC Faro, no ambito da justica social, na medida em que continua a verificar-se um
desvio positivo significativo, com um valor bastante elevado de medidas implementadas para promover a justica social junto dos nossos clientes. No que
respeita ao objetivo estratégico “Promover a cultura da qualidade da organizagcdo”, importa referir que o processo de revisdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade da APPC Faro ainda ndo foi implementado.

Mod.PGM.42/1 8/46



Recursos Humanos

EIXOS

Recursos Humanos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS 2023 RESULTADOS EXECUCAO
Taxa de satisfacdo das necessidades dos RH 2 79% 95%
Promover o desenvolvimento dos | Melhorar o desenvolvimento dos :
0,
Taxa de execugdo do PAF > 89% PRH 125% 100%
colaboradores colaboradores
indice médio de avaliacdo de desempenho > 3,7 3,7
Taxa de participacdo dos colaboradores no planeamento
Proporcionar o envolvimento dos . P pac L P 2 64% 100%
Aumentar o envolvimento e das atividades 5
colaboradores em.toda 3 articipacdo dos colaboradores Taxa de implementacdo das sugestBes e melhorias 100%
dindmica da instituicdo P pac P ¢ g > 79% 79%
propostas pelos RH PRH
Manter a satisfacdo dos f e .
Implementar mecanismos ¢ Indice de satisfacdo dos colaboradores > 94% 94%
. ; colaboradores
motivantes de reconhecimento Aumentar a motivacio dos 100%
dos colaboradores § indice de motivagdio dos colaboradores 2 82% 84%
colaboradores

Em 2023, a execucdo do Plano de Formacgao teve uma taxa de execugdo de 125% (20 acbes realizadas e 16 acGes previstas). Foram desenvolvidas 20 a¢des

de formacdo na totalidade, abrangendo um volume de formagdo de 1781 horas distribuidas por 79 colaboradores.

As formagdes dos recursos humanos em 2023 foram, essencialmente, nas dreas da gestao de stress e gestdo de conflitos, comunicacdo interpessoal e

comunicagao assertiva, socorrismo basico, posicionamentos e transferéncias e epilepsia.

De referir que apesar do indice de satisfacdo ter diminuido ligeiramente, ocorreu um aumento do indice de motivacdo dos colaboradores em 2023 face ao

ano transato.

Mod.PGM.42/1
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Clientes
0 OB o RA O OB 0S OPERACIONA DICADOR 0 ADO AO
AMB 85%
CACI 71%
Taxa de cumprimento .de necessidades e s 9% IPI 42% 76%
expetativas CAV 60%
LAR 100%
RESID. 100%
AMB 90%
CACI 77%
Taxa de concretizac3o dos objetivos dos Planos de N 94% IPI 47% 1%
Desenvolvimento Individuais (PDI) CAV 81%
" LAR 65%
£ | Promover a qualidade de vida | Satisfazer as necessidades e RESID. 66% 94%
% dos clientes expetativas dos clientes AMB 100% °
CACI 88%
Taxa de implementagdo d?s oportunidades de s 84% IPI 67% 93%
melhoria CAV 100%
LAR 100%
RESID. 100%
AMB 89%
CACI 87%
indice médio de satisfagdo dos clientes > 95% IP! 95% 93%
CAV 100%
LAR 92%
RESID. 95%
Mod.PGM.42/1 10/46




Clientes

O OB O RA O OB OS OPERA ONA B ADOR 0 R ADO AQO

AMB 99%
CACI 84%
. - . . IPI 83%

Indice médio de qualidade de vida > 82% CAY 79.6% 89%
LAR 87%
RESID. 104%
CACI 19%
. . . . . . IPI 74%

Promover a qu.al|dade devida | Promovera qu.alldade de vida Taxa de clientes que melhoram a qualidade de > 62% CAV 75% 65% 94%
dos clientes dos clientes vida

LAR 47%
RESID. 80%
AMB 100%
CACI 100%
Taxa de concretizagdo de novas medidas para IPI 100%

promover ;; qualidade de vida P B &g CAV 50% 924
LAR 100%
RESID. 100%

Taxa de integragdo em posto de trabalho 2 60% RESID. 25% 30%

N.2 de clientes em atividades socialmente Gteis | > 3 CACI 0 0%

Favorecer a inclusdo social dos Aumentar a inclusdo dos AMB 100% 53%

clientes clientes na sociedade CACI 89%

Taxa de participagdo em atividades de inclusdo | > 79% 1Pl 91% 94%
LAR 93%
RESID. 95%

11/46
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EIXOS

Clientes

OBIETIVOS ESTRATEGICOS OBIJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS 2023 | RESULTADOS EXECUGAO
AMB 73%
p todeterminacs A todet L Percentil médio de qualidade de vida na N 66% CACI 36% 69%
romover a autode eermag;ao umentar a autode eermagao dimensdo autodeterminacio 2 6 6 6
e autorrepresentagdo dos e autorrepresentagdo dos RESID. 97% 93%
clientes clientes Taxa de clientes que melhoram a R = CACI 51% 7
autodeterminacdo - ° RESID. 80% °
AMB 100%
CACI 89%
Taxa de participa¢do dos clientes nas IPI 82%
> . %
atividades - 82% CAV 71% 89%
LAR 95%
Aumentar a icipaca
; participacdo dos RESID. 98%
clientes nas atividades
AMB 100%
CACI 100%
Taxa de satisfacdo dos clientes com a sua
Promover a participagdo e o . - - S 2 74% CAV 100% 99%
- _ participacao nas atividades
envolvimento dos clientes em LAR 98% 100%
toda a dindmica da instituigdo RESID. 97%
AMB 100%
Taxa de implementacgdo das atividades de S 79% CACI 79% 95%
<= 0 (]
Aumentar o envolvimento dos empowerment CAV 100%
clientes no planeamento e RESID. 100%
avaliagdo dos servicos AMB 2
prestados N.2 de oportunidades de melhoria para a N 3 CACI 1 11
criagdo de um ambiente de empowerment B CAV 2
RESID. 5

O espirito de missdo da APPC Faro encontra-se refletido no eixo “Clientes” através do compromisso assumido com a promoc¢do da qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia. O ano de 2023 revela uma ligeira recuperagdo dos resultados, no ambito da qualidade de vida dos clientes, todavia a sua inclusdo

social ainda reflete valores baixos, ao nivel da integragdo em postos de trabalho e em atividades socialmente Gteis que deixaram de ser frequentadas desde

o periodo de isolamento social consequente da pandemia COVID-19.

Mod.PGM.42/1
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Qualidade dos Servigos

EIXOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Qualidade dos Servigos

INDICADORES METAS 2023 RESULTADOS EXECUCAO
AMB 76%
Garantir a prestacdo de Assegurar a prestacdo de CACI 85%
servigos adequados as servigos adequados as Taxa de execugdo dos indicadores de desempenho S 84% IPI 67% 86% 100%
necessidades e expetativas necessidades e expetativas dos das respostas sociais B CAV 90%
dos clientes clientes LAR 100%
RESID. 80%
. - Taxa de par‘ucnpaga.o em reunloes/s.essoes de > 929% 100%
Partilhar boas préticas com - benchmarking e benchlearning GQ
instituicGes de referéncia Participar em grupos de ° ias i GP’s 83%
: C ¢ =ncia benchmarking e benchlearning N.2 de melhorias implementadas com base no i
(naC|ona|s ou |nternacxona|s) trabalho desenvolvido em > 3 Equipas 2
benchmarking/benchlearning

O eixo “Qualidade dos Servigos” apresentou um ligeiro desvio face as metas estabelecidas para 2023, no que respeita ao objetivo estratégico “Partilhar boas

prdticas com instituicbes de referéncia”, pois sé no segundo semestre do ano foi possivel retomar, sistematicamente, a partilha de boas praticas com

institui¢des congéneres e de referéncia, tanto a nivel nacional como a nivel internacional, para garantir servicos de qualidade e exceléncia para os nossos

clientes.

Mod.PGM.42/1
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Inovacado e Desenvolvimento

EIXOS  OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Inovagdo e
Desenvolvimento

OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES EXECUCAO

Desenvolver projetos de N.2 de projetos de inovacgdo > 1 1

Fomentar a inovagdo movagaq de amb.lto nacional e Taxa de execuciio dos projetos s 85% PGM 100% 100%

internacional
N.2 de projetos para o desenvolvimento dos S 5 5
. . servicos
Melhorz_ir a qualidade dos Aumentar o dese.nvolwmento Taxa de execucio dos projetos g 7% PGM 100% 100%
servicos prestados dos servicos .

N.2 de novas metodologias de intervengao > 2 14

No ano de 2023, concluimos o projeto-piloto MAVI {Movimento de Apoio a Vida Independente), financiado pelos Fundos Europeus Estruturais e de

Investimento, através do Fundo Social Europeu, que teve como entidades responsdveis o Programa Operacional do Portugal 2020 (CRESC ALGARVE) e o

Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR, I.P.) como organismo intermédio, responsével por todo o processo de apoio técnico. Em 2024 a continuidade do

funcionamento desta resposta serd assegurada mediante protocolos transitérios com o Instituto de Seguranga Social, I.P., até ser estabelecida uma medida

definitiva de assisténcia pessoal.

No que respeita ao desenvolvimento dos servigos foram implementados cinco projetos, a destacar a “Colénia de férias APPC Faro” (financiado pelo INR,

1.P.), a “Horta Comunitaria” (promovido pelo Municipio de Faro) e o “(Re)habilitar+ (financiado pelo Municipio de Loulé).

Mod.PGM.42/1
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Sustentabilidade

EIXOS | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Desenvolver parcerias
estratégicas para satisfazer as
necessidades dos clientes

Sustentabilidade

OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES ETAS 2023 RESULTADO:
AMB 100%
CACI 50%
o ) IPI 62%
Taxa de atividades com recurso a parcerias > 39% 85%
CAV 100%
LAR 100%
Desenvolver parcerias para a RESID. 100%
continuidade dos servicos AMB 100%
CACI 52%
R . . i IPI 97%
Taxa de clientes cujo servi¢o envolve parcerias | = 57% 86%
CAV 67,5%
LAR 100%
RESID. 100%
Aumentar as parcerias nas
dreas participagdo social e N.2 de novas parcerias > 9 PGM 5 25%
comunidade
AMB 11
CACI 23
IPI 12
Aumentar o valor acrescentado N.2 de parceiros 2 107 CAV 14 92
das parcerias LAR 5
RESID. 5
CRI 22
indice de eficacia das parcerias > 84% PGM 80%

EXECUCAO

87%

Mod.PGM.42/1
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EIXOS

Sustentabilidade

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS 2023
Fomentar o envolvimento das L
partes interessadas, Ampliar a participagdo e N.2 de sdcios 2 430
favorecendo o trabalho em envolvimento das partes
rede, assente no interessadas na vida da L.
corporativismo e no instituicdo N.2 de voluntarios 2 12
voluntariado
Diminuir a taxa de execugdo
orcamental ao nivel da Taxa de execugdo orgamental da despesa < 103%
despesa
Aumentar a taxa de execugdo = . o
' orcamental a0 nivel da receita Taxa de execugdo orcamental da receita > 97%
Assegurar as condic8es de —
sustentabilidade da instituicgo | Desenvolver uma estratégia de N.2 de agdes de fundraising > il
fundraising
Desenvolver estratégias de N.2 de divulgactes nos MEDIA > 15
marketing social N.2 de oportunidades de melhoria na area do N 1

marketing

PGM

RESULTADOS

183

EXECUCAD

34%

106%

107%

67%

A APPC Faro desenvolveu um conjunto de esforgos para manter o equilibrio econémico-financeiro, durante o ano de 2023, fortemente fustigado pela

inflagdo, colocando a prova a sustentabilidade financeira de muitas IPSS. No entanto, foi possivel manter um saldo financeiro positivo, apesar do forte

investimento na manutengdo de equipamentos e infraestruturas urgentes para o dia-a-dia da institui¢do. Importa referir que, a diminuicdo do nimero de

parcerias deveu-se ao facto de a nossa Unidade de Formagdo Profissional ter encerrado em 2022, no entanto, a Associagdo tem vindo a reforcar as suas

parcerias estratégicas para fortalecer a sustentabilidade organizacional.

Mod.PGM.42/1
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Desempenho Estratégico

Em 2023 a APPC Faro viu o seu desempenho estratégico melhorar face ao ano anterior. Assim, os
objetivos estratégicos apresentaram uma taxa de execu¢dao no valor de 85% e uma taxa de

cumprimento de 58% para o ano em anélise.

Execucgéo dos Objetivos Estratégicos 2023
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Figura 5 Execucdo dos Objetivos Estratégicos 2023

Através da andlise do grafico acima apresentado é possivel constatar que o eixo Inovagdo e
Desenvolvimento atingiu os melhores resultados do ano de 2023, com todas as metas alcangadas na

totalidade.

O Plano Estratégico para o triénio 2018-2020 surgiu com a necessidade de garantir servigos e
respostas de qualidade, associados a um instrumento de gestdo estrategicamente definido com
metas transversais a todas as respostas sociais e adequadas aos nossos clientes e restantes partes

interessadas.

Em 2020, atendendo ao contexto mundial em plena crise pandémica e consequente Plano Nacional
de Contengdo do COVID-19 implementado, a opgdo foi ndo definir um novo rumo na conquista na

estratégia organizacional, mas sim dar continuidade ao plano ja estabelecido.
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Fazendo um balan¢o final, com o término de 2023, também termina um ciclo de conquistas: a
pretensdo de direcionar a APPC Faro para a partilha de boas praticas, com instituicdes nacionais e
internacionais, a procura de sinergias com objetivos comuns, novas oportunidades de melhoria como
objetivo de crescimento interno, assegurar a eficicia e eficiéncia dos servicos prestados, a
adequagdo dos recursos disponiveis para satisfazer as necessidades e expetativas das partes
interessadas e a melhoria continua da qualidade. Estamos conscientes que foram atingidas a maioria

das metas que foram propostas inicialmente, permitindo uma transformacao organizacional.

Para o préximo triénio, ja estdao definidas novas linhas de orientacdo e novas opgdes estratégicas,
nomeadamente, apostar na continuidade de servigos inovadores e respostas sociais de qualidade,
manter o foco na sustentabilidade da instituicdo e seguir o caminho de novos desafios, acreditando

nas nossas capacidades e potencialidades para mobilizar os recursos do meio envolvente.
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Resultados dos indicadores de desempenho das respostas sociais

Intervencdo Precoce na Infancia (IPI1)

Indicadores etas Resultados Execucdo Tendéncias
Numero de Clientes ao ano >| 120 130 108% A
Ndmero de Integra¢@es em creche 2 15 22 147% A
Numero de safdas/Altas >| 25 32 128% A
NuUmero de sessdes em Fisioterapia > | 1332 1172 88% N
Numero de sessGes em Terapia da Fala > | 1037 683 66% N
Numero de sessGes em Terapia Ocupacional > | 2664 1606 60% N
Numero de sessGes em Psicologia >| 1332 707 53% N
Numero de sessGes de Servigo Social >| 1152 775 67% N
Numero de atividades realizadas > 8 12 150% A
Numero de criangas sem resposta > 10 43 430% A
Numero de PIIPS avaliados/revistos > 80 113 141% A
Numero de divulgac¢des de programas e servicos > 4 5 125% A
NUmero médio de reunides com clientes e familias >| 220 342 155% A
N2 Acolhimentos > 50 65 130% A
Ne de processos coma Mediadores de Caso b 50 75 150% A

Em 2023, a resposta social IPl continuou a verificar um acréscimo de referencia¢des, pelo que
assegurou a intervengdo a um nUmero acima da meta proposta, refletindo-se nos valores dos
indicadores “Nuimero de Clientes ao ano”, “Numero de PIIPS avaliados/revistos”, “N¢ Acolhimentos”
e “N2 de processos como Mediadores de Caso”. Contudo, o acréscimo de referenciagdes condicionou

também o indicador “Nimero de criangcas sem resposta” com um elevado numero de criangas em

lista de espera.
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O indicador “Numero médio de reunides com clientes e familias” continuou a superar as expetativas.
A complementaridade da intervencdo foi possivel através das parcerias e recursos na comunidade,

3

gue desempenharam um papel significativo e eficaz a multiplicidade de necessidades apontadas
pelos cuidadores ao nivel educativo, salde, acdo social, planeamento e execugao de atividades,

implementacao do Plano Individual de Intervengao Precoce e nos processos de transigdo educativa.

Relativamente aos desvios das metas inicialmente propostas, hd a considerar o nimero de sessdes
terapéuticas, que, pelo facto de ocorrerem fatores que nao dependem da resposta social, tais como,
a situacdo clinica/doenca das criangas, situacdo pessoal e profissional dos cuidadores, logistica
familiar, entre outros motivos, continuam a influenciar a execucdo das sessdes, pelo que o ndimero

de sessdes identificadas na meta foi inferior ao previsto.

Apesar dos fatores externos, a resposta social executou 81% das suas sessdes previstas mediante o

nimero de criangas em intervencgao.

Ha ainda a referir que na area de terapia da fala, a terapeuta encontrava-se em horario reduzido por
motivos de amamentagdo e a terapeuta ocupacional afeta ao protocolo da ARS encontrava-se em
horario reduzido, ao abrigo do Art. 57 do Cédigo do Trabalho Lei 7/2009, pela necessidade de apoio a

filhos menores de 12 anos.
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Centro de Reabilitagdo/ Ambulatério (AMB)

Indicadores Metas Resultados Execucao Tendéncias
Numero de clientes 2| 120 140 116% A
Numero de saidas/altas > 20 29 145% A
Numero sessodes de fisioterapia 2| 1380 1402 101% A
Nimero sessGes de terapia ocupacional 2| 1280 1097 85% N
Numero sessdes terapia da fala > | 1100 829 75% N
Numero sessdes psicologia > 1320 1180 89% N
Numero sessdes de servico social 2| 864 1140 131% A
Numero processos de PA instruidos >| 180 180 100% &
Numero PA atribuidos a clientes 2 20 35 175% A
Nimero PA atribuidos a clientes externos 2] 31 86 277% 7
Numero de avaliagdes em PA >| 145 186 128% A
Nimero de reunies com a Diretora Executiva 2 4 11 275% A
rl\lé:pngsétclic;:c?:ivuIgagﬁes de programas e servigos por s 5 5 100% 2

O quadro anterior reflete o desempenho da resposta social Centro de Reabilitacdo/Ambulatério ao
longo do ano de 2023. O Centro de Reabilitagdo/Ambulatério apresenta Um desempenho positivo
face as metas estabelecidas para 2022, tendo sido atingidos 76% dos indicadores de desempenho
previstos para esta Aresposta social (10 indicadores atingidos dé um total de 13). Numa primeira
analise, podemos verificar que 9 indicadores apresentam um desvio positivo face a meta e que 3

indicadores apresentam uma tendéncia negativa.

O quadro reflete o desempenho da resposta social Centro de Reabilitagdo/Ambulatério ao longo do
.ano de 2023. Foi um ano de grande dindmica de trabalho em equipa e os trés indicadores com
tendéncia negativa refere-se aos .apoios em sessdo terapéutica. Esta dinamica ultrapassa o nosso
controlo, pois prende-se com o absentismo dos clientes e outros fatores, nomeadamente formagdes
que surgem durante o ano, que sdo importantes a equipa assistir e que ndo fazem parte do

planeamento anual do quadro formativo.
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Importa ressaltar a grande dindmica de trabalho da equipa do Centro Prescritor, superando
largamente o planeado, revelando o grande esforco deste Centro Prescritor para dar resposta

atempada as necessidades prementes de pedidos de produtos de apoio.

Centro de Recursos para a Inclusao (CRI)

Indicadores Metas = Resultados  Execucdo = Tendéncias
Numero total de alunos acompanhados pelo CRI 12| 170 189 111% 7
Ndmero de planos de intervencdo realizados 2| 120 260 225% A
Taxa de execucdo dos planos de intervengdo > | 82% 86% 104% 7
Taxa de implementacdo do plano de agédo 2| 75% 87% 116% A
Taxa de concretizagdo dos objetivos do plano de acdo 2| 75% 90% 120% A
Ndmero de alunos em PIT 2| 34 32 94% N
Taxa de concretizagdo dos objetivos do PIT > | 88% 84% 95% N\
Numero de alunos em estégio 2| 22 30 136 7
Numero de parceiros 2| 15 22 147% A
Numero de sessdes de fisioterapia > | 552 424 77% N
Numero de sessdes de terapia ocupacional 2| 2071 1749 84% N
Ndmero de sessdes de terapia da fala 2 | 1643 1460 89% N
NuUmero de sessdes de psicologia > |2212 1822 82% N
22’3:?:150 das Coordenagdes de Equipas de Educacdo > | s0% 100% 125% 2

No ano letivo de 2022/23 foram acompanhados 189 alunos, 74 do género feminino e 115 do género
masculino. A maioria dos alunos acompanhados pertenciam ao 12 e 22 ciclo, correspondendo a faixa
etdria dos 6 aos 10 anos e dos 11 aos 15 anos. No decorrer do ano letivo foram acompanhados 32
alunos com Plano Individual de Intervengdo (PIT), que contribuiram para a promocdo da sua

autonomia e desenvolvimento de competéncias funcionais.

As atividades desenvolvidas e implementadas pela equipa do CRI, ao longo do ano letivo, revelaram
um impacto geral do acompanhamento positivo, tendo sido essencial para o desenvolvimento dos
objetivos educativos dos alunos, na medida em que se verificou um impacto significativo nos ganhos

funcionais e de autonomia dos mesmos.
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Centro de Recursos

Indicadores Metas Resultados Execucio Tendéncias

IAOQE > 35 36 103% oA

Num.ero ge AC 2 15 15 100% &~
candidatos

APC 2 10 5 50% N

Taxa de manutengdo de emprego 2 50% 84% 84% A

IAOQE 2 70 96 137% A

hmero de AC N ) 78 130% b

apoios
- APC 2| 20 44 220% 7

No que diz respeito ao Centro de Recursos, podemos constatar, que os resultados obtidos em
relagdo a prestagao de servigos realizada, superaram as metas previstas, com exceg¢do ao numero de

candidatos encaminhados para o Apoio a Colocagdo e para o Acompanhamento Pés-Colocagdo.

Durante o ano de 2023, podemos verificar que destes resultados, destaca-se o numero de
integracbes em mercado normal de trabalho, com uma percentagem de 84%, dos 12 contratos
realizados 10 mantiveram o emprego em 2023. No entanto, verifica-se que durante o ano de 2023,
foram realizadas 9 integracGes, nomeadamente 3 contratos de trabalho sem termo, 2 contratos de
emprego inser¢do (+) e estagios inser¢do e 2 contratos de trabalho a termo certo com duragdo de 6

meses.

Relativamente aos 7 indicadores de desempenho definidos para o Centro de Recursos, podemos
verificar que apenas 1 ndo foi atingido, porque houve uma diminuicao dos encaminhamentos do

Acompanhamento Pds Colocacdo do Servigo de Emprego.
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Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao (CACI)

Indicadores etas Resultados Execu¢do Tendéncias

Numero de clientes 2| 60 60 100% &
Taxa de execugdo das atividades ocupacionais 2| 77% 87% 113% A
Taxa de execucdo das atividades terapéuticas >| 87% 98% 114% 7
Taxa de execucdo das atividades de interagdo comomeio | 2 | 77% 88% 114% A
Taxa de execugdo das atividades socialmente teis 2| 72% 0% 0% N
Taxa dﬂe exec':ugao da§ apvndades de qualificacdo para a s | 79% 0% 0% N
inclusdo social e profissional

NUmero de sessdes de terapia ocupacional >| 367 150 41% A
NiUmero de sessOes de fisioterapia >| 1211 1659 120% A
Numero de sessBes de psicologia >| 204 264 118% A
Numero de atendimentos de servigo social 2| 153 288 188% A
NUmero de reunides em equipa P 12 13 108% A
Ndmero de reunies de pais 2 2 2 100% A
NUmero médio d_e divulgagOes de programas e servigos S 4 4 100% 2
por resposta social

Através da leitura do quadro anterior é possivel constatar que o Centro de Atividades e Capacitacado
para a Inclusdo (CACI) apresentou um desempenho positivo face as metas estabelecidas para o ano
de 2023, tendo sido atingidos 85% dos indicadores de desempenho previstos para esta resposta
social (foram considerados atingidos 11 indicadores de um total de 13). De realgar que, atendendo
ao perfil de funcionalidade dos clientes, ainda ndo foi possivel integrar clientes em Atividades
Socialmente Uteis ou em atividades de qualificagio para a inclusdo social e profissional,
considerando qué neste momento, encontramos dificuldades, ao nivel da retribuicdo monetdria
inerentes a realizacdo de atividades socialmente Uteis por parte de clientes. Importa, ainda, referir
que por dificuldades inerentes ao recrutamento de recursos humanos na drea terapéutica no

terceiro setor, a nova Terapeuta Ocupacional apenas foi integrada em setembro.
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Indicadores Resultados Execugdo Tendéncias
>
Numero de clientes 21 23 110% A
NU d i i b
urlnero e acompanhamentos em servigo ao exterior 30 57 174% 2
(salde)
>
Ndmero de reunides de pais ‘ - 1 17 1700% A
>
Ndmero de reunides de equipa - 12 15 154% A
>
Numero de divulgacdes de programas e servigos - 1 2 1000% A

Através da andlise do quadro acima, pode verificar-se que o Lar Residencial apresenta um
desempenho positivo face as metas estabelecidas para o ano de 2023, sendo que foram superados
todos os indicadores de desempenho definidos para esta resposta social. |

O numero de clientes apresenta um acréscimo devido ao desenvolvimento positivo da situagdo
epidemioldgica e, com o fim de emergéncia global para a COVID-19, declarado pela Organizagdo
Mundial de Saude, a 05 de maio de 2023, a procura pela vaga tempordria aumentou
significativamente. O mesmo se aplica a divulgagdo de programas e servigos, tendo sido realizadas
dez divulgagGes, em ambos os semestresv de 2023. A divulgacdo de programas e servicos foi elevada,
pois a resposta social foi muito solicitada para a colaborar com o programa ERASMUS+, através da

“WakeUp Projects/Sinderella Lda”.

Residéncia Autonoma (RA)

Indicadores Metas Resultados Execu¢do Tendéncias
Taxa de execucdo das atividades dos PDI’s 2| 85% 100% 94% N
Nimero de sessdes de fisioterapia 2| 60 63 213% A
Numero de reunides com os clientes 2 7 13 188% A
0,
Nidmero de divulgagdes de programas e servigos > 1 2 900% A
Ndmero médio de reunides com os clientes/familias > 3 7 233% A

Analisando o ano de 2023, para o qual foram definidos 5 indicadores de desempenho para a resposta
social Residéncia Auténoma, verifica-se que os mesmos foram superados. Estes resultados

demonstram uma tendéncia positiva face as metas estabelecidas para o ano em analise.
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O nUmero de reunides com os clientes apresenta um acréscimo devido a integracdo de um novo
cliente, na resposta social.
A divulgacdo de programas e servigos foi elevada, pois a resposta social foi muito solicitada para a

colaborar com o programa ERASMUS+, através da “WakeUp Projects/Sinderella Lda”.

Centro de Apoio a Vida (CAV)

Indicadores Metas Resultados Execucdo  Tendéncias
Numero de clientes > 35 37 105% A
NdmeroNde atendimentos descentralizados/fora da N 120 128 107% 7
instituigao
Numero de acompanhamentos na instituicdo 2 70 72 103% A
Numero de horas em competéncias parentais > 35 75 214% A
N.2 de avaliagBes do desenvolvimento global do bebé |2 8 12 150% v
Taxa de_execugao do programa de competéncias > | 90% 100% 112% 2
parentais :
Taxa de. execuc¢do do programa de gravidez e > | 100% 100% 100% o
maternidade
Taxa de execugdo do programa de gestdo doméstica 2 | 100% 100% 100% &
Taxa de integragdo profissional 2| 70% 67% 96% N
Numero de divulgagdes de programas e servicos > 2 2 100% &

Relativamente a atividade do Centro de Apoio a Vida durante o ano 2023, ressalta-se que dos 10
indicadores de desempenho, que esta resposta social tinha para o ano em avaliagdo, 9 foram
atingidos, o que corresponde a uma taxa de desempenho de 90%. De referir que destes 9 indicadores
de desempenho 6 encontram-se superados,bo que corresponde a 67%.

Estes resultados refletem um esforgo consideravel da equipa, no sentido de se ajustar a nova
realidade do pais, no que respeita a migracdo e aos novos pedidos de apoio por parte de imigrantes,
que ndo s apresentam grandes barreiras linguisticas como culturais. O indicador ndo atingindo
também é o reflexo desta nova realidade, uma vez que uma percentagem destas mulheres ndo sé

nao fala portugués como culturalmente ndo exerce atividade laboral.
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Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI)

Indicadores Metas 2023 Resultados Execu¢do = Tendéncias
Numero total de PIAP’s > 33 35 106% %
Taxa de PIAP's ativos >| 95% 96% 101% A4
Numero de horas de Assisténcia Pessoal >| 29392 32 897 112% %
NiUmero de reunides Interpares > 3 2 67% N
Numero de reunides com Assistentes Pessoais 2 3 2 67% N
Num’ero de reunides da Equipa Técnica ou entre 5 5 5 250% P
CAVI's
Numero de divulgacdes de programas e servigos 2 3 3 100% x4
Indl.ceAde_Satlsfagao dos/as destinatérios/as da > 95% 91% 96% N
Assisténcia Pessoal .
Numerlo d.e ‘h.oras del fgrmagao para Assistentes S 75 75 100% &~
Pessoais (inicial e adicional)
N’um-ero de visitas domicilidrias realizadas pela Equipa 5 2 45 188% A
Téecnica

No que respeita ao deéempenho do CAVI em 2023, verificou-se que dos 10 indicadores de
desempenho do ano em avaliacdo, 7 indicadores foram atingidos, o que corresponde a uma taxa de
desempenho de 70%. Da andlise efetuada do quadro apresentado, importa realcar dois desvios
positivos significativos, nomeadamente os resultados dos indicadores “NUmero de horas de
Assisténcia Pessoal” e 0 “Numero de visitas domicilidrias realizadas pela equipa técnica”. Importa
mencionar, que a equipa técnica no presente ano reforcou o nimero de visitas em contexto,
suprimindo o afastamento fisico que resultou da situacdao pandémica.

De referir, que o resultado obtido no indicador “indice de Satisfagio dos/as destinatérios”, reflete o
momento de inseguranca e incerteza relativamente ao periodo transitério de projeto-piloto para
protocolo entre o Instituto de Seguranca Social, I.P., e a Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral
de Faro.

Por ultimo, no que respeita aos indicadores de reunides interpares e assistentes pessoais, o indicador
nédo foi atingido, contudo, importa realgar que as presentes reunides foram realizadas na modalidade

individual em vez de grupal.
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4. Melhoria Continua

Para o ano de 2023 foram definidas trés areas-chave de melhoria que tiveram por base as
necessidades identificadas pelas partes interessadas, alinhadas a estratégia organizacional e ao novo

referencial da qualidade EQUASS 2018, dando origem ao Plano de Melhoria 2023.

O quadro abaixo apresentado permite constatar que foram implementadas, ao longo do ano, a¢des

de melhoria em todas as dreas-chave de melhoria previstas.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO PLANO DE MELHORIA

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

o LTE M | A M J J A s 0 N D

AREAS-CHAVE DE MELHORIA

Benchmarking
Boas praéticas 1

Inovagdo 1

Para além das acGes de melhoria desenvolvidas no ambito das dreas-chave identificadas para o ano
de 2023 foram, ainda, desenvolvidas 15 a¢des de melhoria ao nivel do bem-estar dos clientes e da

melhoria dos servigos prestados.

| Tendéncias

Indicador Resultado
N.2 de Reunides de Gestdo do Sistema da Qualidade 2 4 14 A
Taxa de execugdo das agOes de melhoria 2| 92% 100% A
N.2 de agBes de benchmarking 2 3 1 N
N.2 de agGes de benchlearning 2 3 1 N
N.2 de agBes de melhoria introduzidas a partir das agdes de benchlearning 2 2 1 N
N.2 de Projetos de Inovagdo 2 1 1 —
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5. Diagrama de resultados centrados no cliente
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Figura 6 Diagrama de resultados centrados no cliente

6. Projetos e dinamicas de inovagao

Descrigao

Objetivos

Entidade
Financiadora

Custo Total

Valor do
Financiamento

Estado de
Execucao

Parcerias

Projeto- Piloto
MAVI
(Movimento de
Apoio a Vida
Independente)

A candidatura deste projeto —piloto
traduz-se na abertura de um Centro
de Apoio a Vida Independente (CAVI)
que disponibiliza assistentes pessoais
a pessoas com deficiéncia e
incapacidade para a realizacdo de
atividades de vida diaria e de
mediagdo em contextos diversos.
A1 de julho de 2023, aquando do
término do projeto-piloto, foi
estabelecido um protocolo transitério
entre o Instituto de Seguranga Social,
I.P., e a Associa¢do Portuguesa de
Paralisia Cerebral de Faro, com a
finalidade de estabelecer uma nova
parceria técnica e financeira que visa
dar continuidade ao CAVI.

- Prestar servicos de assisténcia pessoal a
pessoa com deficiéncia e incapacidade,
para a realizagdo de atividades que, em
razdo das limita¢des decorrentes da sua

interacdo com as condigdes do meio, esta

ndo possa, ou tenha sérias limitagbes em
realizar por si prépria;

- Contribuir para a melhoria da qualidade
de vida dos individuos com deficiéncia e
incapacidade, respeitando as necessidades
e especificidades de cada um dos
destinatérios (necessidades, interesses e
preferéncias);

- Promover a autonomia e vida
independente da pessoa com deficiéncia e
incapacidade, evitando ou retardando os
processos de institucionalizagdo;

- Promover a dignidade e
autodeterminacdo da pessoa apoiada;

- Promover o aproveitamento de
oportunidades para a sautde, a
participacdo, a seguranga e 0 acesso a
ofertas de desenvolvimento pessoal e
profissional;

- Facilitar a plena inclusdo social da pessoa
com deficiéncia e incapacidade, por meio
de planos individualizados de assisténcia

pessoal (PIAP), centrados na pessoa e
definidos por esta.

Programa
Operacional
Regional do

Algarve —

CRESC

ALGARVE

2020

1639565,38€

1576461,75€

Terminado

Instituto da
Seguranca
Social, I.P.

226 099,97 €

21479497 €

Em execucao
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Coldnia de
Férias APPC
Faro

Descricao

O projeto “Coldnia de Férias APPC
Faro” desenvolveu-se durante a
semana de 10 de julho a 14 de julho de
2023, no “Centre Trust” em
Moncarapacho, no qual participaram
15 jovens e adultos com Paralisia
Cerebral e situag@es neuroldgicas afins.
Foram desenvolvidas vérias atividades,
entre as quais piscina, interacdo com
animais, piquenique, cinema, Matiné
anos 80, meditacdo, danca e labirinto
de sensacGes, assim como vérios
momentos de lazer e convivio
entre os participantes.

Objetivos

O principal objetivo deste projeto, foi

promover a participagdo dos nossos clientes,
em atividades de ambito recreativo,
proporcionando novas experiéncias e

vivéncias pessoais na comunidade, assim

como contribuir para o bem-estar e salde
mental, favorecendo a autoestima e as

relagdes sociais em contexto de convivio e

lazer.

Entidade
Financiadora

INR, I.P.

Custo Total

1.285,76€

Valor do
Financiamento

952,88€

Estado de
Execugao

Concluido

Parcerias

Centre Trust

Projeto
“Terapia
assistida com
cavalos”

Este projeto visa desenvolver as
capacidades globais dos cavaleiros com
deficiéncia e simultaneamente permitir

o ensino da técnica de equitagdo.
Pretende promover o desenvolvimento

do controlo motor, postura, equilibrio,
estimula a independéncia, autoestima
e as capacidades cognitivas dos
utentes. Privilegia também as relacBes
interpessoais e as competéncias sociais

Melhorar a postura e equilibrio dindmico na
posi¢cdo de sentado e durante a marcha;
desenvolver a coordenacgdo oculomotora e
motricidade fina; incentivar a comunicacdo e
as regras sociais; promover a orientagdo
espaciotemporal; estimular a motivagdo e
iniciativa; aumentar a capacidade de
concentragdo; regular os sistemas sensoriais;

promover a autoestima.

num ambiente lddico.

Fundagdo Wolf
Valley

4.760,00€

4.760,00€

Em curso

Pine Trees
Helping Hand’s

Mod.PGM.42/1

31/46




Faro

Descricao

Objetivos

Entidade Valor do

Custo Total

Estado de

Parcerias

Quartas na
Biblioteca — “Uma
oportunidade
para bem crescer”

No ambito das estratégias de intervengdo
preconizadas pela equipa de IPI, a
fisioterapeuta e a docente de I[Pl

desenvolveram uma nova metodologia
de intervengdo para as criangas que ndo
estdo integradas em jardim-de-infancia,
privadas de estimulos e experiéncias
essenciais a aprendizagem, tornando-se
essencial facilitar estes processos através
do trabalho em equipa nos contextos de
vida da crianga.

Contribuir para o desenvolvimento das
competéncias parentais e fomentar a
socializagdo com recurso a novas
abordagens terapéuticas

Financiadora Financiamento

Execucao

Horta
Comunitéria

Este projeto prevé a utilizagdo de um
talhdo da Horta Comunitaria do
Municipio de Faro para permitir aos
clientes do CACI, desenvolver atividades
ocupacionais e sociaimente Uteis, mas
também, e tanto quanto possivel,
capacitar e maximizar as possibilidades e
oportunidades de participagdo e inclusdo
social. Procura-se, ainda, fomentar
habitos de vida mais saudaveis,
motivando os clientes para uma
alimentacdo mais saudavel, favorecendo
o contacto com a natureza.

Desenvolver novas habilidades e
potencialidades, fortalecer as
capacidades adquiridas pelos clientes e
promover os processos de
autonomizagao e inclusdo, de modo a
alcancar, sempre que possivel, a
transigdo para programas de inclusdo
socioprofissional ou para medidas de
reabilitagdo profissional.

Em curso

Camara
Municipal de
Faro
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Projeto
(Re)habilitar+

Descricao

Aguisicdo de materiais terapéuticos, tais
como: material para avaliacdo da
articulacdo verbal oral, da motricidade
oro facial, de avaliacdo da linguagem
(pré-escolar Alpe), kits de trabalho de
sopro, musculos faciais e lingua, goma
ortodéntica, parede de escalada, bem
como, ARK’s bqueezer lip, teste de
avaliagdo do desenvolvimento da
percegdo visual de Marianne Frostig,
Escala de Observagdo para Diagndstico
de Autismo (ADQS-2), Child-Iniciated
Pretend Play Assessment 2 (PsychCorp),
entre outros permitiu melhorar a
prestacdo dos servicos contribuindo para
resultados mais positivos na intervencdo

Objetivos

Disponibilizar uma resposta mais
adequada as necessidades especificas e
individuais da populagdo apoiada, que
apresenta quadros clinicos diferenciados,
na sua maioria de carater permanente, o
que origina um grau de incapacidade
consideravel e condiciona as suas
aquisicOes e aprendizagens, necessitando
de uma intervencdo ajustada as
necessidades especificas de cada
situagdo.

com estes cidaddos.

Entidade
Financiadora

Camara
Municipal de
Loulé

Valor do

Custo Total 5 7
Financiamento

3.220,00€ 3.220,00€

Estado de
Execugao

Concluido

Parcerias
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7. Valor Acrescentado das Parcerias

Taxa de Parceiros por Resposta Social
15 -
10 --
LI
1P AMB CAV CRI CACI LR ~ RA

Figura 7 - Taxa de Parceiros por Resposta Social

Em 2023, a maior representatividade de parceiros incidiu na resposta social Centro de Atividades de
Capacitagdo para a Inclusdio (CACI) com uma taxa de 29% do nimero total de parceiros de todas as
respostas sociais.

As respostas sociais Lar Residencial (LR) e Residéncia Auténoma (RA) registaram a menor

representatividade de parcerias com 6% respetivamente.

Parceiros por Area de Intervengdo

Participago Social ' fg%
Comunidade ; 15% | |

| [
Educacio NSRS 11%

Estdgios 1§%
Satide e Reabilitagio 16%
Inovacio e Desenvolvimento 11%

Formacdo Profissional e Emprego de...| 0%

o] 0,1 0,2 0.3 0.4

Fig_ufé 8 - Parceiros por Area de Intervengdo

O Trabalho em rede é parte integrante da intervengdo, na construgdo de novas praticas facilitadoras
para o desenvolvimento e desempenho global dos servigos, proporcionando novos desafios e novas

oportunidades de melhoria.
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Anualmente a APPC Faro agrupa as parcerias por areas de intervengdo, nomeadamente, a drea da
Participacdo Social, Comunidade, Educagdo, Estagios, Saude e Reabilitagdo, Inovacdo e
Desenvolvimento e Formagéo Profissional e Emprego de Jovens com Deficiéncia.

Em 2023, a area dominante com maior representatividade de parcerias foi a area da Participagdo
Social com 29% dos parceiros, seguindo-se a drea dos Estagios com 18% dos parceiros. As dreas com
menor representatividade identificadas foram a 4rea da Educagdo e Inovagdio e Desenvolvimento
com apenas 11%.

Relativamente a drea da Formacgdo Profissional e Emprego de Jovens com Deficiéncia, ndo apresenta

parceiros em 2023 porque a resposta social encerrou.
Valor Acrescentado das Parcerias

Participagdo Social m67
Comunidade I 162
Educagio  — >0
Estégios I 16

Saude e Reabilitagdo _ 18,17
Inovagéo e Desenvolvimento [ — 17,03

Formagdo Profissional e Emprego de Jovens.., “
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

W Parcerias 2023 M Parcerias 2022

Figura 9 - Valor Acrescentado das Parcerias

As parcerias em estreita colaboragdo com os servigos da APPC Faro s3o avaliadas internamente, de
forma criteriosa, ao longo do an'o, no decorrer das atividades internas e externas pelos seguintes
critérios: relacionamento com a instituicdo, a qualidade da resposta/envolvimento, o valor da
parceria e 0 seu impacto para a institui¢do.

Em 2023, as parcerias demonstraram um valor acrescentado superior ao ano de 2022 nas areas de
Saude e Reabilitacdo, Inovacdo e Desenvolvimento, Comunidade e Educagdo, o que significa um
investimento conjunto na dindmica e crescimento da instituicdo bem como sustentabilidade no

desenvolvimento das respostas sociais.
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8. Comunicagdo e Divulgagao
O ano de 2023, marcou uma mudanga no paradigma de comunica¢do interna e externa da APPC
Faro, existindo um maior investimento na divulgagdo e disseminagdo de boas préticas, ao nivel da
intervenc¢do com pessoas com deficiéncia e incapacidade.
Este ano assinalou também uma maior proximidade com a comunidade envolvente, procurando
junto de entidades parceiras uma tendéncia de reciprocidade de forma a mobilizar e capacitar a
comunidade para a plena inclusdo social de pessoas com deficiéncia e incapacidade, reforcando o
compromisso de apoiar e responder as necessidades das familias e clientes que diariamente
procuram as nossas respostas/servicos. Desta forma, a APPC Faro, reforgou a sua participagdo em
iniciativas de disseminacio de boas praticas nas areas da inovagdo, inclusdo social, qualidade de vida
e vida independente.
A APPC Faro, através do Departamento de Psicologia, divulgou as suas respostas sociais e servigos,
no XXI Encontro de Psicologia no Algarve, organizado pela Universidade do Algarve em abril de 2023,
subordinado a tematica “Psicologia e Tecnologia: Interfaces na Investigacdo e Intervengdo”.
Em setembro de 2023, considerando a parceria realizada com a Associa¢do Prometo Viver, no ambito
do evento “Prometo Viver em Inclusdo”, participou no més de setembro, nas “FNAC TALKS”, onde
divulgou as suas respostas sociais/servigos, bem como o seu impacto junto das familias e clientes que
diariamente usufrufam das suas varias valéncias. Ainda, no més de setembro, o Dr. Paulo Teixeira, na
qualidade de presidente da APPC Faro, redigiu um editorial para a newsletter mensal do Movimento
de Apoio & Vida Independente (MAVI) uma iniciativa do Instituto Nacional de Reabilitagdo. Esta
newsletter tem como objetivo aproximar, informar e sensibilizar os diferentes intervenientes do
projeto-piloto, numa perspetiva de partilha de saberes e experiéncias.
O “Algarve Social Development Summit’, decorreu em outubro de 2023, com o propdsito de
partilha de boas préticas, projetos de impacto e ideias para o desenvolvimento do sector social, onde
foram realizadas duas corhunicac;c”)es. Designadamente, a apresentagdo do projeto “Hist6rias para
Todos”, realizada pela fisioterapeuta Elsa Fernandes e pela Terapeuta da Fala Milene Lacdo, d
Intervencdo Precoce na Infancia e a divulgacdo de projetos de impacto e partilha de boas préticas,
realizada pelo Dr. Paulo Teixeira, que na qualidade de presidente, apresentou o Centro de Apoio a
Vida Independente (CAVI).
De forma a assinalar o Dia Nacional da Paralisia Cerebral, que ocorre anualmente no dia 20 de
outubro, o Centro Prescritor de Produtos de Apoio, realizou em parceria com o Mercado Municipal

de Faro, a Tsimetria e a Ergométrica, uma exposicdo de produtos de apoio, no mercado farense.
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Esta acdo teve como intuito a divulgagdo do Centro Prescritor, esclarecendo a sua dindmica de

funcionamento, os seus objetivos e sensibilizando a comunidade farense para a deficiéncia motora,
através da experimentacdo dos produtos expostos.

No decorrer do més de novembro de 2023 a APPC Faro, realizou quatro momentos de comunicagao,
através da participagdo do Dr. Paulo Teixeira e do destinatdrio de assisténcia pessoal Jodo Monteiro,
enquanto oradores, no 72 Férum MAVI — Medida de N&o-Institucionalizagdo. Este momento de
partilha, veio reforgar o MAVI, como medida que procura inverter a tendéncia da institucionalizagdo
e da dependéncia familiar, para as pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Por sua vez, o “22 Encontro de Terapeutas da Fala a Intervir na Paralisia Cerebral”, constituiu um
momento de partilha de boas préticas na intervengdo junto de pessoas com paralisia cerebral, no
qual a terapeuta da fala Ana Marta do Centro de Reabilitacdo/Ambulatério, da APPC Faro,
apresentou um caso clinico na drea da comunicagdo aumentativa e alternativa. A APPC Faro,
participou ainda, na “Reunifo da Sec¢do de Reabilitagdo Pediatrica do Servico Pediatrico de
Medicina Fisica e Reabilitagdo” no Centro Hospitalar Universitdrio do Algarve (CHUA) com o intuito
de partilha de boas préticas sobre alteragdes posturais graves em idade pedidtrica, com uma
comunicagdo sobre “Posicionamento de Alteragdes Posturais Graves: Escoliose Secundaria,
elaboradora pela fisioterapeuta Cristina Sobral. Em novembro a APPC Faro, participou também,
“n’Uma manh3 para refletir sobre a Inclusdo” que consistiu em um momento de partilha e reflexdo,
sobre a inclusdo social de pessoas com deficiéncia e incapacidade, que contou com a participagdo do
Dr. Paulo Teixeira, na qualidade de orador.

A APPC Faro, no ambito da resposta social Centro de Apoio a Vida (CAV) desenvolveu uma sessdo
sobre “A alimentacdo do Bebé no seu Primeiro ano de vida”, em dezembro de 2023, em parceria com
a Junta de Freguesia de Olhdo. Esta sessdo teve como objetivo sensibilizar e informar as clientes do
CAV sobre os cuidados a ter com a alimentacdo dos bebés.

Apds um periodo de grande incerteza e instabilidade social, a APPC Faro procurou no decorrer de
2023, mobilizar a comunidade, no que concerne as suas atividades e recursos, procurando uma
maior proximidade, ndo s6 junto de clientes e respetivas familias, como também de entidades

parceiras de forma a responder as necessidades da comunidade envolvente.

9. Impacto dos programas e servigos na sociedade
Considerando a defesa dos direitos da pessoa com Paralisia Cerebral e na resolucdo das
problematicas destes cidaddos, a organizagdo teve sempre presente os seus interesses e

necessidades.
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No dmbito da Educagdo Inclusiva, a instituicdo, a nivel local, mantém-se como mediadora ativa no
Conselho Municipal de Educacdo de Faro, participando na coordenagdo e articulagdo da politica
educativa do Concelho para uma adequada inclusdo de todos os alunos nas escolas, respondendo
sempre a diversidade de necessidades e competéncias de todos e de cada um, para que as suas
potencialidades nunca fiqguem esquecidas e se consiga uma integracdo plena e inclusiva na
comunidade escolar.

O Nucleo Executivo do Conselho Local de Ag3o Social do concelho de Faro e o Conselho Local de A¢do
Social do concelho de Loulé, em colaboracdo intrinseca com a APPC Faro, tem vindo a promover o
desenvolvimento social local, o planeamento integrado e ainda tem fomentado a divulgacdo do
conhecimento sobre a realidade concelhia, assim como a rentabilizagdo dos recursos locais
existentes.

No que diz respeito & promogéo dos direitos e a proteg¢do da crianga e do jovem, a institui¢do articula
ativamente com a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco de vdrios concelhos locais. A
APPC Faro empenha-se em defender os direitos das criangas e jovens com deficiéncia e incapacidade,
através da sinalizacdo de situagdes de vulnerabilidade social, da avaliagdo de necessidades
especificas e da respetiva adequagdo de respostas, contribuindo para a promogdo do bem-estar, do
desenvolvimento harmonioso, diminuindo assim o risco social destas criangas e jovens.

Ao nivel da Reabilitagiio, a APPC Faro enquanto Centro Prescritor Especializado de Produtos de Apoio
de Nivel 3, continua a contribuir para a realizacdo de uma politica global, integrada e transversal de
resposta as pessoas com deficiéncia e incapacidade. A instituigdo realiza uma intervengdo a nivel
distrital, tendo definido para esta resposta uma equipa de reabilitagdo constituida por médico fisiatra
e pessoal técnico especializado, que avalia e prescreve produtos de apoio para pessoas com
deficiéncia e incapacidade, temporaria ou definitiva.

O Centro de Recursos da APPC Faro é uma estrutura de intervengdo especializada no dominio da
reabilitacdo profissional de suporte e apoio aos servicos de emprego, com impacto positivo nos
concelhos de Faro, Olhdo e Sdo Brés dé Alportel, pois tem dado respostas decisivas na avaliagdo e
orientagdo para a qualificagdo e o emprego, abrangendo as prescri¢des de produtos de apoio para
pessoas com deficiéncia e incapacidade, assim como, a promogdo da integragdo em mercado normal
de trabalho. A integracdo profissional é um fator decisivo para a sua independéncia econdmica,
valorizacdo e realizagdo pessoal. A instituicdo continua a valorizar o desenvolvimento de atividades
no ambito da reabilitacdo e reintegracdo profissional apostando na prevengdo de acidentes de

trabalho e de doengas profissionais.
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O esforgo desenvolvido tem vindo a promover a incluséo e a participagdo plena dos cidaddos com
deficiéncia e incapacidade, através da informagdo dos clientes sobre os seus direitos, potenciando
uma maior capacitagdo e empoderamento dos mesmos.

Podemos, ainda, destacar o Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI) da APPC Faro que
disponibiliza assistentes pessoais a pessoas com deficiéncia e incapacidade para a realizagdo de
atividades da vida didria e de media¢do em diversos contextos na comunidade.

A instituicdo sustentou a sua capacidade de promover e valorizar as oportunidades de os clientes
aumentarem a sua autonomia, participacdo e autodeterminagdo, apesar da existéncia de alguns
constrangimentos associados a pandemia.

De forma a promover uma sociedade mais inclusiva para pessoas com deficiéncia e incapacidade, a
APPC Faro fomentou diversas acdes de sensibilizagdo na comunidade.

Assim, em parceria com o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) foi realizado na sede da
APPC Faro, uma agao de Mass Training de Suporte Bdsico de Vida, com a finalidade de sensibilizar e
preparar a populagﬁp sobre os procedimentos a adotar em caso de emergéncia médica e como
realizar corretamente manobras de suporte basico de vida em situagdes de paragem
cardiorrespiratdria (PCR). Esta acdo teve no total 48 participantes, desde cuidadores formais,
informais e sociedade em geral.

Ainda, no 4mbito da sensibilizacdo da comunidade, foi desenvolvida uma agdo para a promogdo de
autocuidado em cuidadores, sobre “Os beneficios do Mindfulness na Promogdo de Autocuidado em

Cuidadores”.

10. Participac¢do e Envolvimento dos Clientes na Comunidade

Um dos grandes compromissos assumidos pela APPC Faro é fomentar a integra¢do dos nossos
clientes em contextos de base comunitaria, promovendo ativamente atividades de participacdo e
inclusdo social.

Assim, foram desenvolvidas ao longo do ano de 2023 atividades que envolveram clientes,
colaboradores, parceiros e comunidade, transversais a todas as respostas sociais e servigos. Foram
desenvolvidas um total de 33 atividades de participacdo e envolvimento dos clientes com a
comunidade, das quais destacamos as de maior impacto.

Participacdo na 12 caminhada inclusiva da UALG, no teatro Bulldog como agentes ativos na pega. No
dia nacional da paralisia Cerebral desenvolvemos uma agdo de sensibilizagdo e participagdo no
mercado municipal com utilizagdo e informagdo de material de Produtos de Apoio disponiveis para a
autonomia e promocdo da Qualidade de Vida. No Dia Mundial da Familia, para enfatizar este
momento realizamos um acantonamento na Instituicdo com a criagdo de um estendal a simbolizar a

importancia dos afetos. Demos continuidade ao Arraial dos Santos Populares, que reuniu grande
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nimero de pessoas da comunidade no nosso espago em partilha com os nossos clientes,
colaboradores e parceiros. Foi realizado um evento solidério, pela Associagdo Prometo Viver,

dedicado a inclusdo dos cidaddos com deficiéncia e incapacidade na comunidade, com doagdo de

material e equipamentos para reforgar o Banco de Produtos de Apoio da APPC Faro.

11. Estagios Curriculares e Profissionais

Estagidrios por Resposta Social
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Figura 10 Distribuic8o do nimero de estagidrios por resposta social

O grafico acima identificado é representativo do nimero de estagidrios por resposta social em 2023.
A APPC Faro colaborou na realizagdo de estdgios, sobretudo estdgios curriculares, nas areas de
Terapia Ocupacional, Fisioterapia e Psicologia, integrados nas respostas sociais de Intervengdo
Precoce na Infancia e Centro de Reabilitagdo/Ambulatério (2 estagidrios). As respostas sociais CACl e

LR acolheram cerca de 7 estagiarios, provenientes do Programa Erasmus.

12. Responsabilidade Social
A APPC Faro tem assumido, ao longo dos anos, um compromisso com a responsabilidade social.
Deste modo, no decorrer do ano de 2023, mantivemos a colaboragdo voluntdria em diversas
iniciativas na comunidade, como a participacdo no Peditério da Liga Portuguesa Contra o Cancro que
se realizou nos dias 4 e 5 de novembro. No dmbito da reciclagem de residuos, continudmos a

participar na recolha seletiva em parceria com o servigo Algarlinha da Algar.
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Ao nivel de produtos de apoio, continuamos a colaborar ativamente, com institui¢des e particulares,
através do empréstimo de camas, cadeiras de transporte e cadeiras sanitarias, com o intuito de
suprimir necessidades emergentes na area da reabilitagdo, mobilidade e promover a qualidade de

vida nos dominios do bem-estar fisico, material e inclusdo social.
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13. Reunioes

Ao longo do ano de 2023 foram realizadas 176 das 152 reunides previstas em sede de Plano Anual de Atividades, conforme se apresenta no seguinte cronograma:

Mapa de Reunides

QUL CLETUIGESE  Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro |Novembro | Dezembro | TOTAL |
| | ! | | ? ! R ol

‘ !

Direcdo 11 g: 08 17 08 17 12 28 10 19 14 28 12 13 | 13 20 1 | 30 15 11 13 11 11
21 14 16 02
Gestdo e Coordenagio 30 13 11 29 15 20 04 22 16 14 4 14
22 23
28 30
05 03 07 07
03 03 07 03 07 04 04 02 02 06 06 04 04 05 03 05
Equipa IPI 10 17 14 il 14 09 L 18 . 09 S 20 il 11 - - 12 12 10 17 14 14 0 12 41 34
quipa 17 | a |1 | 28] 18| 5 |8 16 | o |20 o | 18 i (CI R 1220 I < e N
2
Equipa Centro de 10 7 7 4 17 13 11 12 10 9 7 5
Reabilitagio/AMB 24 9 21 e0 2 | Y| 18| ;g - 27 ) 25 o ) ) 26 = 24 | 30 21 B T - = -
Equipa CAV 04 04 01 19 03 05 05 06 06 08 08 6 5
. 01 09 03 07
Equipa CAC! 11 04 08 | ‘03 08 i 12 18 10 11 14 2 12 18 30 23 13 19 1 | 03 08 16 13 12 15
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Mapa de Reunides

LLCEERCIRIEERY Janeiro | Fevereiro | Marco [ Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto [ Setembro | Outubro |Novembro|Dezembro| TOTAL
: : ] : ] i : SiEg] ‘ . =
| | : | | i |

Equipa CRI/Diretora 25 27 19 10 19 07 06 08 13 13 5 5
: 27 19 21 7 17 2
Equipa Lar e Residéncia 18 10 22 g 22 11 19 6 24 30 21 2 26 18 27 3 25 20 22 23 13 11 18
Equipa CAVI 2 3 2 2 3 2 2 2 5
. . 13
Assistentes Pessoais CAVI 9 20 31 2 2
Pais IPI 11 - 1 0
11
Interpares CAVI 16 24 23 2 2
Pais CACI 19 0 19 18 31 15 2 2
21
. . . 18 2 7 17 3
Pais Lar Residencial 30 10 28 6 19 ;g 14 18 4 20 2 15 2 17
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14. Analise Econdmica e Financeira

Este exercicio ndo trouxe quaisquer alteragdes em termos de respostas sociais, mas a atividade da
Instituicdo foi condicionada pela inflagdo que se fez sentir desde meados de 2022 até finais de 2023 e
traduziu-se num aumento significativo dos gastos que nédo foi possivel suprir do lado das receitas,
originando em linha com os anos anteriores, resultados liquidos positivos, mas com uma evidente

redugdo do seu volume.

CONTAS DE EXPLORACAO - 2022 2023 TX. CRESC.
GASTOS 2010 695,97 € 2183181,41€ 8,58%
RENDIMENTOS 2098 428,63 € 2196 606,86 € 4,68%
RESULTADO ANTES DEIMPOSTOS 87 732,66 € 13 425,45 € -84,70%
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 87 732,66 € 13 425,45 € -84,70%

CONTAS DE GASTOS 2022 2023 Tx. Cresc.
FORNECIMENTOS E SERV. EXTERNOS 306 097,46 € 364 886,41 € 19,21%
GASTOS COM O PESSOAL 1571 089,54 € 1686 542,13 € 7,35%
JUROS SUPORTADOS 1941,94€ 468493 € 141,25%

Destacam-se no crescimento dos gastos os fornecimentos e servigos externos e os gastos com o
pessoal que, por forga das circunstancias, ndo foi possivel conter. No campo dos rendimentos, apesar
do crescimento evidente das presta¢Ges de servigos e dos donativos, os subsidios do estado ndo

tiveram uma evolugdo suficiente para mitigar a pressdo sentida no lado das despesas.

CONTAS DERENDIMENTOS 2022 2023 Tx. Cresc.
VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 184 283,29 € 195 970,77 € 6,34%
SUBSIDIOS - ESTADO E O.E.PUBLICOS 178920093 € 185897842 € 3,90%
DONATIVOS 29 588,77€ 4594782 € 55,29%
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Estas condicionantes ndo impediram um exercicio tranquilo, sem grandes sobressaltos de tesouraria
e uma situacdo financeira sélida para enfrentar os desafios que a conjuntura econdmica colocara
certamente nos préximos anos. Para isso, continuamos a diminuir o Passivo a bom ritmo, tendo

diminuido consideravelmente as contas a pagar e amortizando os financiamentos bancarios,

diminuindo ao mdximo a exposi¢do a subida de juros deste tipo de financiamento.

RUBRICAS DO BALANCO 2022 2023 Tx. Cresc.
TOTALDO ATIVO 2119236,81 € 1993302,91€ -5,94%
TOTAL DO PASSIVO 533 303,62 € 459 494,24 € -13,84%
CATXA E DEPOSITOS BANCARIOS 449 407,17€ 425 986,52 € -5,21%
CONTAS A PAGAR -ESTADOE O.E.PUB. 66 838,21 € 39 610,81 € -40,74%
CONTAS A PAGAR - FORNECEDORES 33630,63€ 26 188,57 € -22,13%
FINANC. OBTIDOS 148 241,54 € 65 364,49 € -55,91%

15. Proposta de Aplicacdo de Resultados

Os mapas relativos as contas de geréncia encontram-se em anexo. Neste ano de 2023 como reflexo
da atividade desenvolvida, obteve-se resultados liquidos positivos no valor de 13.425,45€, os quais a

Direcdo propde que sejam transferidos para Resultados Transitados.

Aprovado em reunidio de Direcdo do dia 18 de marco de 2024:

O Presidente da Direcdo

Toudda il

Aprovado em reuniéo de Diregéio do dia 27 de marco de 2024:

O Preside te%\ssembleia Geral
-

y
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| PSS 289828814
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

RUBRICAS NOTAS ANO DE 2023 ANO DE 2022
ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 5 1416 677,75 € 1475 153,27 €
BENS DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL
PROPRIEDADE DE INVESTIMENTO
ATIVOS INTANGIVEIS 6 107 212,05 € 110 460,90 €
INVESTIMENTOS FINANCEIROS 15 13 082,27 € 13 502,19 €
FUND. / BENEM. / PATROCINAD. / DOADORES / ASSOCIADOS / MEMBROS
1536 972,07 € 1599 116,36 €
ATIVO CORRENTE
INVENTARIO 9 107,70 € 181,06 €
CLIENTES 270,00 € 320,00 €
ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES 14 628,17 €
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 494098 € 5893,51€
FUND. / BENEM. / PATROCINAD. / DOADORES / ASSOCIADOS / MEMBROS 165,00 € 45,00 €
OUTRAS CONTAS A RECEBER 4611,12 € 61244,79 €
DIFERIMENTOS 5621,35€ 3 028,92 €
OUTROS ATIVOS FINANCEIROS
CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS 15 425 986,52 € 449 407,17 €
456 330,84 € 520 120,45 €
TOTAL DO ATIVO 1993 302,91 € 2119 236,81 €
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS
FUNDOS
EXCEDENTES TECNICOS
RESERVAS
RESULTADOS TRANSITADOS 18 314 511,57 € 226 778,91 €
EXCEDENTES DE REVALORIZACAO
OUTRAS VARIACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS 12 1205 871,65 € 1271421,62 €
RESULTADOS LIQUIDOS DO EXERCICIO 18 1342545 € 87 732,66 €
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 1533 808,67 € 1585 933,19 €
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
PROVISOES i1
PROVISOES ESPECIFICAS
FINANCIAMENTOS OBTIDOS 58 38 303,44 € 11227341 €
OUTRAS CONTAS A PAGAR
38303,44 € 112 273,41 €
PASSIVO CORRENTE
FORNECEDORES 26 188,57 € 33 630,63 €
ADIANTAMENTOS DE CLIENTES
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 39 610,81 € 66 838,21 €
FUND. / BENEM. / PATROCINAD. / DOADORES / ASSOCIADOS / MEMBROS
FINANCIAMENTOS OBTIDOS 58 27 061,05 € 35968,13 €
DIFERIMENTOS 67 289,34 € 65 896,47 €
OUTRAS CONTAS A PAGAR 261 041,03 € 218 696,77 €
OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS
421 190,80 € 421 030,21 €
TOTAL DO PASSIVO 459 494,24 € 533 303,62 €
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO 1993 302,91 € 2119 236,81 €
A Diregéo O Contabilista Certificado
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

A

COD.

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS ANO DE 2023 ANO DE 2022
CONTAS '
7172 VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 10 195 970,77 € 184 283,29 €
75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS 10,12 1904 926,24 € 1 818 789,70 €
751 SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 1858 978,42 € 1789 200,93 €
752 OUTRAS ENTIDADES
753 DOAGOES E HERANGAS 4594782 € 29 588,77 €
73 VARIACOES NOS INVENTARIOS DA PRODUCAO
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
61 CUSTP DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS 9 -4999.91 € 2110,74 €
MATERIAS CONSUMIDAS
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 7 -364 886,41 € -306 097,46 €
621 SUBCONTRATOS -96 069,05 € -77 869,33 €
622 SERVIGCOS ESPECIALIZADOS -85593,43 € -75273,72 €
623 MATERIAIS -14 672,80 € -9589,31€
624 ENERGIA E FLUIDOS -82 306,85 € -71 061,68 €
625 DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES -2 017,77 € -2 615,53 €
626 SERVICOS DIVERSOS -84 226,51 € -69 687,89 €
63 GASTOS COM PESSOAL 16 -1 686 542,13 € -1571 089,54 €
632 REMUNERACOES DO PESSOAL -1384 01391 € -1284 83333 €
634 INDEMINIZAGCOES -4191,77€ -4 350,06 €
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES -281 612,86 € -265 544,38 €
636 SEGUROS DE ACIDENTES NO TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS -12 519,06 € -12231,53 €
638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL -4204,53 € -4130,24 €
652 /7622 AJUSTAMENTOS DE INVENTARIOS (Perdas / Reversaes)
651 /7621 IMPARIDADE DE DiVIDAS A RECEBER (Perdas / Reversdes)
671763 PROVISOES (Aumentos / Redugdes) 11
678 /7638 PROVISOES ESPECIFICAS (Aumentos / Redugdes)
64X /76X OUTRAS IMPARIDADES (Perdas / Reversdes)
66/77 AUMENTOS / REDUCOES DE JUSTO VALOR 10,15 7,88 € 200,50 €
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 95 690,60 € 95 113,88 €
781 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 6577,51 € 10 061,89 €
787 RENDIMENTOS E GANHOS EM INVESTIMENTOS NAO FINANCEIROS
788 OUTROS RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 4,10,12 89 113,09 € 85 051,99 €
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 4 -3 081,65 € -16 140,91 €
Resultado antes de Depreciages, Gastos de Financiamento e Impostos 137 085,39 € 202 948,72 €
64 /761 GASTOS / REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZAGAO 5,6 -118 986,38 € -113 277,41 €
Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento e Impostos) 18 099,01 € 89 671,31 €
79 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 11,37 € 3,29¢€
69 JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS 8 -4 684,93 € -1941,94 €
Resultado Antes de Impostos 13 425,45 € 87 732,66 €
812 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO PERIODO 14
Resultado Liquido do Periodo 18 13 425,45 € 87 732,66 €

A Direc¢io

0 Contabiﬁst\Certiﬁcado




'.‘

2 appC

Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral de Faro

CERTIFICACAO
LEGAL
DAS CONTAS

ANO DE 2023



& ASSOCIADOS
SROC

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas da Associa¢do Portuguesa de Paralisia Cerebral de Faro, que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 1.993.303 euros e um total
de fundos patrimoniais de 1.533.809 euros, incluindo um resultado liquido de 13.425 euros}, a demonstragao
dos resultados por naturezas, a demonstragdo de fluxos de caixa e as Demonstrac¢do de Altera¢des nos Fundos
Patrimoniais relativas ao ano findo naquela data, e o anexo as demonstragdes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas . ’

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na sec¢dio “Bases para a opinido com
reservas”, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos materiais, de acordo
com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

Em novembro de 2023 a Comissdo de Normalizagdo Contabilistica pronunciou-se no sentido das verbas
provenientes dos Acordos de Cooperacdo entre o Estado e entidades do setor ndo lucrativo para fazer face a
respostas socials, serem contabilizadas como prestagdo de servigos se 0 pagamento das mesmas por parte do
Estado para determinada resposta social estiver dependente da variagdo de frequéncias dos utentes, e for
atribuida como apoio ao pagamento da mensalidade devida pelo utente. A entidade, por prudéncia e
desconhecendo o entendimento da Seguranga Social face a esta posi¢do da Comissdo de Normalizagdo
Contabilistica, entendeu por bem manter a contabilizagdo como vinha a ser feita até aqui, na linha dos
subsidios, doaces e legados & exploragdo. Esta alteragdo da politica contabilistica alteraria a apresentacdo da
demonstragdo dos resultados, mas n#o o resultado liquido do periodo.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estio descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido com reservas.

My
——(’ i F
/
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA

LISBOA | FARO | PORTALEGRE | HORTA
Sede | Largo Alberto Sampaio. 3 A - 2795-007 Linda-a-Velha [ Tel. 214 14 6210
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Responsabilidades da dire¢Zo e do Conselho Fiscal pelas demonstracBes financeiras

A diregdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragBes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizago;

- elaboragdo do relatdrio de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacio de
demonstragBes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstéancias; e

- avaliagdo da capacidade da associagdo de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O Conselho Fiscal é responsdvel pela supervisdo do processo de preparagiio e divulgagdo da informaco
financeira da Associagdo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como
um todo estdo isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As
distor¢Bes podem ter origem em fraude ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se
possa razoavelmente esperar que influenciem decisBes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respandam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria t|ue seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de n3o
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreens@o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

Y avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
(I" ,’V.’ / contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pela dire¢io de acordo com a Norma Contabilistica e de
[}
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Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizaggo contabilistica;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pela diregdo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe gualguer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condigies que possam suscitar dlvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade 3s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatdrio para as divulgagSes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgacBes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusbes séo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigBes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagéo, estrutura e conteddo global das demonstragBes financeiras, incluindo as
divulgagBes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo; e-

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do relatdrio de
atividades com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas na secgdo “Bases para a opinido
com reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstragdes financeiras, o relatério de atividades foi
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentos aplicdveis em vigor e a informagdo nele
constante é coerente com as demonstragdes financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorre¢des

materiais.

Faro, 25 de margo de 2024

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda

GALVAD, NUNES, TAVﬁRE{S/BEASSOCIADOS,LDA
de/Revisores Oficiais de Contas
Representada por:
Jodo Miguel Pinto Galvdo, ROC n.2 587
SROC inscrita como auditor na CMVM sob o n.2 20161400
ROC inscrito como auditor na CMVM sob o n.2 20160242
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Parecer do Conselho Fiscal

Em conformidade com as disposigdes legais e estatudrias, apresentamos o nosso
parecer sobre o Relatério e Contas da Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral
de Faro (doravante por “APPC”) relativo ao periodo findo em 31 de dezembro de
2023, cuja elaboragdo e apresentagdo é da responsabilidade e da competéncia da
Diregdo da APPC (doravante denominada por “Dire¢do”).

No ambito das nossas fungdes, acompanhamos a evolugdo da atividade da APPC, a
regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do normativo legal ¢
estatudrio em vigor, tendo recebido da Dire¢do e dos servigos da APPC todas as
informagdes e esclarecimentos solicitados.

Examinamos as demonstragdes financeiras da APPC, que compreendem o Balango
em 31 de dezembro de 2023 evidenciando um total de 1.993.302,91 euros e um total
de fundo patrimoniais de 1.533.808,67 euros, a Demonstragdo de Resultados por
naturezas onde inclui um resultado liquido do periodo (positivo) de 13.425,45 euros
e 0 Anexo, que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas relativo
ao periodo findo.

Adicionalmente, analisamos o Relatério de Gestdo do periodo de 2023, o qual inclui
a proposta de aplicagdo do resultado liquido de periodo.

Em resultado da revisdo legal de contas realizada por Isabel Paiva, Miguel Galvio &
Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas n.° 587, com referéncia ao
periodo findo em 31 de dezembro de 2023, apreciamos o conteido da respetiva
Certificacdio Legal de Contas e tomamos conhecimento de uma reserva respeitante a
uma alteracdo de uma politica contabilistica derivada de um parecer da Comissio de

Normalizagdo Contabilistica que a Instituigdo entendeu ndo adotar, por se
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desconhecer, a data, o entendimento da Seguranga Social relativamente ao parecer
em causa. Esta posi¢éo da Instituigdio ndo alterou o resultado liquido do periodo.
De realgar que, néio chegou ao nosso conhecimento qualquer situagdo material que
desrespeitasse os Estatutos da APPC e/ou os preceitos legais aplicaveis.
Face ao exposto, o Conselho Fiscal (doravante designado por “CF”) expressa o seu
parecer favordvel e aprova as contas de 2023, o respetivo relatério e recomenda a
Assembleia Geral que:
1. Aprove os documentos de prestagdo de contas do periodo findo em 31 de
dezembro de 2023, tal como foram apresentados pela Diregfo;
2. Aprove a aplicagdo do resultado liquido do periodo de 2023 proposta pela
Diregéo.
Finalmente, o CF agradece a Diregdo, aos servicos da APPC e & Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, responsavel pela revisdo legal de contas da entidade,

toda a colaboragdo prestada no exercicio das fungdes.

Faro, 26 de margo de 2024

O Presidente
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