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I. Nota Introdutéria

O presente relatério consubstancia as atividades desenvolvidas pela APPC Faro no ano de
2021, e tem como finalidade avaliar a execugdo das mesmas e aferir as dindmicas geradas ao
longo do ano pela instituigdo. Um ano que continuou a ser marcado pela pandemia de COVID-
19, que afetou, mais uma vez, o desenvolvimento das atividades e a¢des previstas. Existiu a
necessidade de alinhamento dos procedimentos ao funcionamento da instituigdo, criando
estratégias de adaptacgdo, suspensdo temporaria da atividade, ajustando-a a novas realidades

decorrentes da pandemia.

No decorrer dessa adaptacdo surgiu a necessidade de se optar por novas formas de trabalho,
que gragas ao empenho e criatividade de todos/as colaboradores/as conseguimos manter um

foco de decisdao que privilegiasse o bem comum.

N3o obstante as dificuldades sentidas e as conjunturas nem sempre serem favoraveis ao
desempenho organizacional foi um ano de muita partilha de experiéncias entre instituicdes
nacionais e internacionais que nos permitiram uma melhor perspetiva sobre modelos de
trabalho, que nos ajudardo a continuar a inovar e a crescer numa continua procura de

elevados niveis de qualidade.

O relatério que apresentamos fecha um ciclo de planeamento estratégico de 5 anos. Neste
periodo verificamos que a gestdo se empenhou em nortear a APPC Faro para um
desenvolvimento sustentavel assente na operacionalizagdo dos objetivos estratégicos com o
seu foco na qualidade de vida dos clientes, nos recursos humanos, na inovagio e
desenvolvimento. Foi um caminho de boas praticas que nos da garantias de abragarmos novos

desafios que o futuro nos apresentara.

Ao nivel do investimento a prioridade incidiu em obras de conservacdo e melhoria do
edificado da sede nomeadamente a reparagdo do sistema de aquecimento de dguas (aguas
correntes e aguas da piscina aquecida) que incluiu a substituicdo de tubagens (dguas quentes
e frias), bomba de agua, descalcificador, filtros e depdsito de serpentinas de 700 litros. No Lar

Residencial procedemos a reparagao de equipamentos no sistema de alerta de incéndios.

Mod.PGM.42/1 3/50
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Il. Caraterizacdo da populacdo apoiada em 2021

Populagdo atendida por Género e Grupo Etario
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Figural
O grafico apresentado na figura 1 revela que em 2021 a populagdo apoiada pela APPC Faro foi
sobretudo do género masculino (66%), com maior incidéncia nas faixas etarias dos 0-5 anos e
dos 6-10 anos de idade. Esta maior incidéncia nestas faixas etarias relaciona-se com as

respostas sociais com o maior nimero de clientes apoiados (IPl e AMB).

Populagdo apoiada por deficiéncia ou incapacidade
predominante por género

Paralisia Cerebral

Atraso de desenvolvimento
Deficiéncia Intelectual
Deficiéncia Motora

Deficiéncia Sensorial -
= Feminino

Espectro do Autismo m Masculino

Outros

Sem deficiéncia ou incapacidade

100

0 20 40 60 80

I -
Figura 2

O grafico da figura acima apresentado caracteriza a populagdo apoiada, em 2021, por género

quanto ao tipo de deficiéncia ou incapacidade predominante. As deficiéncias ou incapacidades
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mais predominantes na populagdo atendida sdo a paralisia cerebral, o atraso de

desenvolvimento e a deficiéncia intelectual e outras patologias.

Clientes em 2021
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Figura 3

Em 2021 foram apoiados 584 clientes e permaneceram em lista de espera 83 potenciais

clientes.

lll. Metas e Dindmicas Operacionais

Resultados dos Objetivos Estratégicos

Atendendo a situagdo pandémica, a Dire¢do optou por manter o alinhamento estratégico
definido no triénio anterior e prolonga-lo por mais dois anos. Assim, para o ano de 2021, o
Plano Anual de Atividades baseou-se nos seguintes eixos estratégicos:

~ Lideranga Estratégica

— Recursos Humanos

— Clientes

— Qualidade dos Servigos

— Inovagdo e Desenvolvimento
— Sustentabilidade
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De realcar que, estavam previstos para 2021 um total de 20 objetivos estratégicos e 30

objetivos operacionais. A figura abaixo apresenta a distribuicdo do numero de objetivos

estratégicos por eixo estratégico.

Mod.PGM.42/1

Numero de Objetivos Estratégicos por Eixo Estratégico

Figura 4

s {ideranca Estratégica

® Recursos Humanos

u Clientes

= Qualidade dos Servigos

= |novacdo e Desenvolvimento

= Sustentabilidade

6/50



APPC Faro

AT

Relatério Anual de Atividades 2021

Lideranga Estratégica

Lideranca Estratégica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ~ OBIJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS 2021 RESULTADOS EXECUCAO
Avaliar a cultura da Taxa de colaboradores avaliados ao nivel da cultura da
. ) 2 75% 0%
Promover a cultura da qualidade qualidade PGM 0%
qualidade da organiza¢do Melhorar a cultura da Taxa de concretizagdo das medidas implementadas 2 80% 0%
qualidade Taxa de eficacia das medidas implementadas 2 95% 0%
N.2 de préticas de sucesso partilhadas > 1 CACI 1 1
Fortalelcer.a |mfgem da Partilhar praticas de N.2 de entidades externas envolvidas na partilha de praticas > 3 CACI " 4 100%
instituigdo sucesso de sucesso
N.2 de praticas de sucesso introduzidas na organizagdo 1 CACI 1 1
indice de eficacia organizacional 2 83% 82%
. Aumentar a taxa de indice de eficicia (OEES) 2 16 16
Me.lahor.ar 2 efIC.aCIa. =8 eficacia e eficiéncia indice de eficiéncia (OEES) 2 17 PGM 17 100%
eficiéncia organizacional = — =
organizacional Indice de sustentabilidade 2 33 33
Taxa de eficacia das medidas implementadas 2 90% 100%
AMB 12
CACI 8
1P 51
Ne de medidas para a justiga social 2 35 CAV 13 229
LAR 90
RESID. 3
A . s . URP 52
Promover a justica social | Fomentar a justica social AMB 9% 100%
CACI 100%
IP! 100%
Taxa de concretizagdo das medidas implementadas 2 80% CAV 85% 97%
LAR 100%
RESID. 100%
URP 100%
Promover a Desenvolver a¢bes de N'g. de :n edidas ad.otad.as 2 2 !
responsabilidade social responsabilidade social Taxa de concretizagdo das medidas implementadas 2 75% PGM 100% 88%
Taxa de participa¢do dos colaboradores e clientes 2 75% 95%
7/50
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Relativamente ao eixo lideranga estratégica foram definidos um total de cinco objetivos estratégicos dos quais trés foram cumpridos e um foi
parcialmente atingido. O compromisso assumido com a justiga social continua a ser bastante forte refletindo um elevado numero de medidas

implementadas para promover a mesma junto das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

No que respeita ao objetivo estratégico “Promover a cultura da qualidade da organizagdo”, importa referir que, a APPC Faro pretendia avaliar a

sua cultura da qualidade mas, até a data, ndo foi possivel proceder a aplicagdo do questionario de avaliagdo da cultura organizacional.

Importa referir que, a responsabilidade social da instituicdo é um compromisso assumido pela institui¢do, todavia, o numero de medidas

adotadas n3o foi satisfatério em 2021.

Mod.PGM.42/1 8/50
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Recursos Humanos

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS OBIJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS 2021 RESULTADOS EXECUCZ\O
Taxa de satisfacdo das necessidades dos RH > 75% 100%
Promover o desenvolvimento dos Cumprir os planos de
olaboradaias crescimento pessoal dos Taxa de execugdo do PAF 2 85% PRH 142% 98%
colaboradores
indice médio de avaliagdo de desempenho 2 3,6 3,80
(7.3
=4 Taxa de participaca laboradores no planeamento
§ | Proporcionar o envolvimento dos . participacdo dos co'a. P 2 60% 50%
£ Aumentar o envolvimento e das atividades o
B celdboradoresiemtoga;a articipagdo dos colaboradores Taxa de implementagdo das sugestdes e melhorias PRH Ses
T dinamica da instituicso SRR P ¢ & 2| 75% 100%
o propostas pelos RH
w
5 N.2 de medidas para a promog¢do do bem-estar dos 5 3 4
o [
e Promover o bem-estar dos colaboradores
colaboradores T didas para o bem- r
Implementar mecanismos sxa.ge cobertura dcaoslaT;r; dor:)s em-estai dos 2 65% 65%
motivantes de reconhecimento Manter a satisfacio dos PRH 100%
dos colaboradores ¢ indice de satisfagio dos colaboradores 2 92% 98%
colaboradores
Aumentar ivaca e -
ureAtara motivacdo ags Indice de motivagdo dos colaboradores 2 80% 85%
colaboradores

A formagao dos colaboradores contempla a formagdo interna, externa e a distancia e a que se encontra prevista ou ndo no Plano de Formacio.

A execugao do Plano de Formacgdo teve uma taxa de execugdo de 142% (17 acdes realizadas e 12 agbes previstas). Foram desenvolvidas 17

ac¢oes de formagdo na totalidade abrangendo um volume de formacao de 1189 horas distribuidas por 57 colaboradores.

As formagdes assistidas em 2021 foram, essencialmente, formagdes a distancia (online) devido as restrigdes impostas pela pandemia COVID-19

abrangendo areas como: gestdo, relagbes interpessoais, boas praticas na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e reabilita¢do.

O indicador “Taxa de participagdo dos colaboradores no planeamento das atividades” obteve um resultado abaixo da meta prevista devido &
reducdo de pessoal na instituicdo por diversos motivos como: Isolamentos profildticos, casos positivos de covid-19, faltas por assisténcia a

familia, confinamentos por dever civico e teletrabalho obrigatério como medida de prevengdo de contagios.
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Clientes

EIXOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS 2021 RESULTADOS EXECUGAO

AMB 94%
CACI 64%
T d . tod idad IPI 30%
axa de cumprimento .e necessidades e > 85% CAV 1% 73%
expectativas
LAR 100%
RESID. 80%
URP 94%
AMB 92%
CACI 70%
R - IPI 51%
Taxa de concretlza_gao dos ob!e.tnvo§ dos Planos de . 90% CAV 31% 2a%
Desenvolvimento Individuais (PDI)
LAR 65%
" RESID. 66%
JE Promover a qualidade de vida Satisfazer as necessidades e URP 97% St
% dos clientes expectativas dos clientes AMB 94% °
CACI 100%
Taxa de impl tagdo d rtunidades d il 100%
axa de implementagao ?s oportunidades de | 82% CAV 75% 96%
melhoria
LAR 100%
RESID. 100%
URP 100%
AMB 89%
CACI 87%
1P 95%
indice médio de satisfagdo dos clientes > 95% CAV 99% 94%
LAR 92%
RESID. 95%
URP 100%
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EIXOS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS OBIJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS 2021 RESULTADOS EXECUGCAO
AMB 97%
CACI 96%
P! 80%
indice médio de qualidade de vida 2 80% CAV 69% 93%
LAR 87%
RESID. 104%
URP 119%
CACI 64%
1P 75%
Promover a qualidade de vida | Promover a qualidade de vida Taxa de clientes que melhoram a qualidade de CAV 64%
. X . 2 60% 61% 95%
dos clientes dos clientes vida LAR 47%
RESID. 80%
URP 38%
AMB 100%
CACI 100%
L . IPI 100%
Taxa de concretizacdo dg novas mgdldas para 5 75% CAV 20% 91%
promover a qualidade de vida
LAR 100%
RESID. 100%
URP 100%
: « y URP 92%
Taxa de integracdo em posto de trabalho 2 79% RESID. 25% 58%
N.2 de clientes em atividades socialmente uteis | 2 2 CACI 0 0%
L L AMB 100%
Favorecer a 1r'1clusao social dos Aumentar a IﬂC|l.JSBO dos CACI 100% 70%
clientes clientes na sociedade Pl 30%
R - . = N .
Taxa de participagdo em atividades de inclusdo | 2 75% AR 100% 81%
RESID. 0%
URP 100%
11/50
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APPC Faro
EIXOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS 2021 RESULTADOS EXECUCf\O
AMB 91%
Taxa de culmprinjento dos obje'c.ivos~dos PDI na S 90% CACI 60% 85%
dimensao autodeterminagao RESID. 90%
URP 100%
AMB 32%
L . . ACI
Percenful mecilo de quahdadg de~wda na S 62% CAC 44% 63%
L L dimensdo autodeterminagao RESID. 97%
Promover a autodeterminagdo | Aumentar a autodeterminagdo URP 79%
e autorrepresentac¢ao dos e autorrepresentagdo dos - 94%
: . AMB 0%
clientes clientes P N G &
axa de clientes que melhoram a S o b .
autodeterminagdo - e RESID. 80% 58%
URP 100%
AMB 1
4 N.2 de novas medidas para promover a 5 5 CACI 3 14
‘qé: autodeterminagdo e autorrepresentagdo B RESID. 1
£ URP 9
AMB 84%
CACI 88%
Pl 84%
Taxa de participacdo dos clientes nas atividades | 2 79% CAV 70% 80%
LAR 92%
Promover a participagdo e o T RESID. 50%
e S| AumenISE @ PRTLIPRE Bdes URP 92% 100%
P s clientes nas atividades
toda a dinamica da instituicdo AMB 100%
CACI 100%
P . B
Taxa de sat!sfaca? dos cllgnFes com asua . 20% CAV 100% 00%
participagdo nas atividades LAR 100%
RESID. 100%
URP 93%
Mod.PGM.42/1 12/50
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EIXOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a participa¢do e o
envolvimento dos clientes em
toda a dindmica da instituicdo

Clientes

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Aumentar o envolvimento dos
clientes no planeamento e
avaliagdo dos servigos
prestados

INDICADORES

Taxa de participa¢do dos clientes no planeamento
das atividades

METAS 2021

2 62%

AMB

RESULTADOS
76%

CACI

47%

IPI

84%

CAV

100%

RESID.

80%

URP

86%

79%

Taxa de implementag¢do das atividades de
empowerment

2 75%

AMB

100%

CACI

100%

CAV

67%

RESID.

25%

URP

89%

76%

N.2 de oportunidades de melhoria para a criagdo
de um ambiente de empowerment

AMB

1

CACI

CAV

RESID.

URP

2
1
3
4

11

EXECUCAO

100%

O eixo Clientes reflete o espirito de missao da APPC Faro através do compromisso assumido com a promogao da qualidade de vida das pessoas

com deficiéncia e incapacidade, no entanto, devido a situagdo pandémica e aos longos periodos de isolamento social, verificaram-se desvios

significativos no que respeita a satisfagdo das necessidades e expectativas dos nossos clientes, especialmente ao nivel da sua inclusio social e

participagdo efetiva na sociedade.

Mod.PGM.42/1
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Qualidade dos Servigos

EIXOS

Qualidade dos Servigos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS 2021 RESULTADOS EXECUC[\O
AMB 83%
) B B CACI 83%
Garantir a prestagdo de Assegurar a prestagdo de o
ervigos adequados as servigos adequados as Taxa de execugdo dos indicadores de desempenho 1P 79%
i . i : . S : >|  80% CAV | 71% 74% 92%
necessidades e expectativas necessidades e expectativas das respostas sociais AR 5%
dos clientes dos clientes s
RESID. 83%
URP 55%
Transitar para a certificagio | Atualizar o Sistema de Gestdo Taxa de documentos revistos 2 100% 100%
europeia EQUASS da Qualidade ao novo 50%
EXCELLENCE 2018 referencial Certificacio EQUASS EXCELLENCE 2018 = s N
- = 5 PGM
N Taxa de partlapage_lo em reumoes/sfessoes de > 90% 100%
Partilhar boas praticas com . benchmarking e benchlearning
instituiges de referéncia I ICITE O od lhorias impl! d b 60%
I ="“9 | benchmarking e benchlearning 3G O UG HE R U e LS L) s
(nacionais ou internacionais) trabalho desenvolvido em 2 5 1
benchmarking/benchlearning

O eixo Qualidade dos Servigos apresentou desvios significativos face as metas estabelecidas para 2021. Apesar do esforco desenvolvido para

garantir a exceléncia na prestagio de servigos, através da oferta de respostas de qualidade que vdo de encontro as necessidades especificas de

cada cliente, até 3 data, ndo foi possivel transitar para a certificagdo europeia de qualidade dos servigos sociais EQUASS EXCELLENCE 2018. No

entanto, foi possivel retomar em 2021 a partilha de boas préticas com instituicdes de referéncia, tanto a nivel nacional como a nivel

internacional. De realcar que, em outubro de 2021 a APPC Faro foi convidada pela FORMEM para selecionar uma listagem de indicadores de

personal outcomes com base na proposta da National Disability Authority (NDA) da Irlanda que possam evidenciar os ganhos para as pessoas

com deficiéncia apoiadas na formagcdo profissional e nos programas de apoio ao emprego promovidas pelas organiza¢des de apoio a pessoas

com deficiéncia e incapacidade.

Mod.PGM.42/1
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Inovacao e Desenvolvimento

Inovagdo e Desenvolvimento

EIXOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS 2021 RESULTADOS EXECU(,‘Z\O
Desenvolver projetos de N.2 de projetos de inovagdo 2 1 PGM 1
Fomentar a inovagao inovagdo de ambito nacional e Taxa de execugdo dos projetos 2 85% PGM 100% 100%
internacional indice de eficécia dos projetos 2 90% PGM 100%
. . AMB 0
N.2 de projetos pasr:rsigsssenvolwmento dos > 5 CAC 5 6
LAR 1
AMB 0%
Taxa de execugdo dos projetos 2 85% CACI 80% 90%
LAR 100%
AMB 0%
) ) indice de eficacia dos projetos 2 90% CACI 80% 90%
Melhorar a qualidade dos Aumentar desenvolvimento
servigos prestados dos servigos AR L 1005
AMB 2
CAC! 1
IPI 3
N.2 de novas metodologias de intervengdo 2 1 CAV 1 10
LAR 2
RESID. 1
URP 0
N.2 de manuais de boas praticas 2 1 PGM 1

Em 2021 a inovagao e o desenvolvimento dos servi¢cos continua a ser um desafio para a transformagao e melhoria organizacional da instituigdo.

No ambito da inovagao, no ano em analise destaca-se a conclusdo do projeto europeu ERASMUS+ “Quality of life for al

lll

em que a APPC Faro

foi coordenadora e que deu origem a 5 eventos multiplicadores, nomeadamente, 1 conferéncia internacional organizada pela European

Platform for Rehabilitation (Bélgica) e 4 workshops de ambito nacional, um em cada pais do consorcio da parceria (Portugal, Espanha, Italia e

Alemanha). No que respeita ao desenvolvimento dos servicos foram implementados cinco projetos: dois cofinanciados pelo INR, I.P.

nomeadamente, “Oficina Secreta — Os Poetas” e “Coldnia de férias APPC Faro”; um de Conservagdo e melhoria das instalagdes do edificio Lar

Residencial/Residéncia Autonoma financiado pelo Municipio de Faro; e o “Comunicar+” financiado pelo Municipio de Loulé.

Mod.PGM.42/1
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Sustentabilidade

EIXOS OBIETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS 2021 RESULTADOS EXECUGAO

CACI 6%
IPi 56%
Taxa de atividades com recurso a parcerias 2 35% CAV 75% 44%
LAR 0%
RESID. 0%
Desenvolver parcerias para a URP 69%
continuidade dos servigos AMB 100%
CACI 36%
IPI 97%
g Taxa de clientes cujo servigo envolve parcerias | 2 52% CAV 73% 77%
;‘—.%, Desenvolver parcerias LAR Eh
fq estratégicas para satisfazer as RESID. 75% 100%
§ necessidades dos clientes URP 94%
3 Aumentar as parcerias nas
b areas participagdo social e N.2 de novas parcerias 2 5 PGM 7
comunidade
AMB 14
CACI 23
IPI 17
; CAV 13
Aumentar o valor acrescentado N.2 de parceiros 2 100 111
das parcerias Cali C
RESID. 2
URP 22
CRI 18
indice de eficacia das parcerias > 80% PGM 82%

Mod.PGM.42/1 16/50
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EIXOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

METAS 2021

RESULTADOS

EXECUGAO

Sustentabilidade

Fomentar o envolvimento das

partes interessadas, Ampliar a participagio e N.2 de sécios 2 420
favorecendo o trabalho em envolvimento das partes
rede, assente no interessadas na vida da
corporativismo e no instituicdo N.2 de voluntarios 2 10
voluntariado
Diminuir a taxa de execug¢ao
orgamental ao nivel da Taxa de execu¢do orcamental da despesa < 101,5%
despesa
Aumentar a taxa de execugdo % .
., G' Taxa de execugdo orgamental da receita 2 98,5%
orgamental ao nivel da receita
L N.2 de a¢bes de fundraising 2 1
Assegurar as condiges de Desenvolvfer :ma? gstrategna de
- b i undraisin

sustentabilidade da instituicéo € Taxa de sucesso das a¢Bes de fundraising 2 80%

N.2 de divulgagdes nos MEDIA b3 15

Desenvolver estratégias de N.2 de oportunidades de melhoria na drea do S 1

marketing social marketing B
indice de eficicia das medidas de marketing

2 80%

implementadas

221

76%
12

98,37%

101,39%
PGM

100% B

0

0

Consciente dos desafios que se colocam a sustentabilidade financeira das IPSS, especialmente em pleno periodo pandémico, a APPC Faro

desenvolveu esforgos para encontrar uma combinagao de estratégias que permitissem a redugdo de custos e o aumento das receitas, de modo

a encontrar equilibrio econémico-financeiro durante este periodo, como é possivel verificar no quadro acima apresentado ao nivel dos

resultados alcangados no ambito da execugdo orcamental da despesa e da receita em 2021. Todavia, atendendo a conjetura socioecondmica

decorrente da situagao pandémica, verificaram-se alguns desvios especialmente na redugdo significativa do nimero de sécios e das estratégias

de marketing social.
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Desempenho Estratégico

Em 2021 a APPC Faro viu o seu desempenho estratégico diminuir devido aos
constrangimentos decorrentes da situagdo pandémica que afetaram diretamente toda a
institui¢do, especialmente ao nivel da estratégia definida no dmbito da qualidade dos
servicos, verificando-se uma retragdo na partilha de boas praticas com instituicGes de
referéncia nacionais e internacionais (benchmarking e benchlearning) e tendo sido adiada a
transigdo para a certificagdo EQUASS EXCELLENCE 2018, bem como, a aposta na avaliagdo da
cultura da qualidade da organizagdo. Assim, os objetivos estratégicos apresentaram uma
taxa de execugdo no valor de 82% e uma taxa de cumprimento de 35% para 0 ano em

analise.

Execucdo dos Objetivos Estratégicos 2021

100%: 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100%
100% 92% 92%
90% 81%
80% 70%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
wn - ~ 2 (=23 =3 - o ™M - wt w ~ 0
8 8 ] B o] 8 @ ) ] ] o I o S oy B
oo O Joygo J§ 8 18 5 & 8 8 ¢} 3
Lideranca Estrategica Recursos Humanos Clentes Qualidade novagao e Sustentab/|dade
dos Servigos Desemolimento
Figura 5

Através da analise do gréfico anteriormente apresentado é possivel constatar que os eixos
Recursos Humanos e Inovacdo e Desenvolvimento alcangaram os melhores resultados de

2021, com a totalidade das metas alcangadas acima dos 90%.

Importa referir que, o objetivo estratégico “Favorecer a inclusdo social dos clientes” (OE10)
ndo atingiu as metas estabelecida para 2021, uma vez que, como referido anteriormente, a
participacdo e inclusdo social dos clientes foi fortemente comprometida devido aos longos

periodos de isolamento social impostos pela pandemia.
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Resultados dos indicadores de desempenho das respostas sociais

Intervengdo Precoce na Infancia (IP1)

Relatério Anual de Atividades 2021

Ay

Indicadores Metas Resultados Execucgao Tendéncias
Numero de Clientes ao ano 2| 115 128 111% A
Numero de Integracdes em creche 2 28 28 100% L
Numero de clientes em domicilio 2 10 20 200% A
Numero de saidas/Alta 2 21 32 152% A
Niumero de sessdes em Fisioterapia 2| 1348 1145 85% -
Namero de sessdes em terapia da fala 2| 1332 555 42% -
Numero de sessdes em terapia ocupacional 2| 2664 1842 69% -
Numero de sessdes em Psicologia 2| 1332 894 67% b
Nuamero de sessdes de Servigo social 2| 1152 909 79% N
Numero de atividades realizadas p- 17 8 47% N
Ndmero de criangas sem resposta 2 8 26 325% A
Numero de PIIPS avaliados/revistos 2| 75 111 148% A
Numero de divulgagdes de programas e servigos 2 5 6 120% A
Numero médio de reunides com clientes e familias 2| 230 307 133% A

No inicio de 2021, no cendrio de agravamento da situagdo de pandemia, o Sistema Nacional

de Intervengdo Precoce na Infancia disponibilizou novas orientagdes técnicas, com

procedimentos a adotar no acompanhamento as criangas e suas familias, especialmente em

situacdo de maior vulnerabilidade social, salientando o facto do apoio disponibilizado no

ambito do SNIPI ser de caracter essencial.

Mod.PGM.42/1
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Consequentemente, as areas de especialidade da resposta social mantiveram-se ativas e o
acompanhamento presencial foi amplamente assegurado, reforcando a intervencéo em rede

com a comunidade.

Foi concretizado um esfor¢o adicional em articulagdo com as entidades parceiras, para
garantir condi¢des facilitadoras ao pleno desenvolvimento das criancas e responder de
forma célere as necessidades das familias, no acesso a servigos e recursos, indo ao encontro

dos dominios do bem-estar fisico e emocional, inclus3o, participagdo social e direitos.

Neste contexto, a resposta social IPI superou, mais uma vez, a meta proposta nos
indicadores “N2 de Clientes ao ano”, “Numero de PIIPS avaliados/revistos” e “Numero médio
de reunides com clientes e familias”, espelhando o desempenho positivo de todos os

envolvidos.

As sessbes terapéuticas apresentaram desvios das metas propostas, contudo, justificavel
pelas situacdes de isolamento ocorridas ao longo do ano, quer pelas criangas quer pelos
cuidadores, manifestando-se como um entrave a execugao das sessdes, principalmente nas

areas da fisioterapia e terapia ocupacional.

No ano em anélise, também o facto de ter ocorrido a interrupgdo da intervengdo na érea de
terapia da fala desde maio até outubro, refletiu-se no valor obtido no indicador “Numero de

sessdes em terapia da fala” que ficou aquém da meta proposta.
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Reabilitagdo Funcional / Ambulatério (AMB)

Indicadores Metas Resultados Execugdo Tendéncias
Numero de clientes 2| 120 120 100% L g
Numero de saidas/altas 2| 20 20 100% ©
Numero sessdes de fisioterapia 2| 998 1081 108% A
Numero sessdes de terapia ocupacional 2| 1078 1172 109% A
Numero sessGes terapia da fala 2| 1476 422 29% N
Numero sessdes psicologia 2| 1122 1147 102% A
Ndmero sessdes servigo social 2| 864 1054 122% A
Numero processos de PA instruidos 2| 120 223 186% A
Ndmero PA atribuidos a clientes 2| 29 6 21% N
Ndmero PA atribuidos a clientes externos 2 20 33 165% A
Numero de avaliacbes em PA 2| 150 185 123% A
Numero de reunies com Diretora Executiva 2 4 4 100% L
Taxa de concretizagdo das dindmicas complementares | = | 100% 100% 100% ©
:\le.; rzsétc;ic; c<):Ica?acliivulgagé'>es de programas e servigos por > 5 1 50% »

O quadro anterior reflete o desempenho da resposta social Ambulatério ao longo do ano de

2021.

Aquando a elaboracao do plano para 2021, as metas foram tragadas adequadas a uma
situagdo de pandemia, mas com a expectativa de retomar as atividades em diferentes
contextos, o que na verdade ndo se verificou e tivemos de novo um confinamento, que
implicou alteragdes em toda a dinamica da Instituicdo, exigindo de novo um reajuste de

todas as resposta sociais a esta situacdo.

Assim, considerou-se importante rever as metas propostas, na dindmica de trabalho da
Resposta Social, em especial no niumero de apoios terapéuticos, nas diferentes areas de

intervengdo, pois foram penalizados pela taxa de absentismo verificada, quer pelo
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confinamento, quer pelos periodos de isolamento impostos aos clientes em situacdo de

risco, ou de testagem positivo ao SARS-CoV-2.

Com todas as condicionantes que se impuseram, esta resposta social apresenta um
desempenho bastante positivo, assim, dos 14 indicadores, apenas trés apresentam uma
tendéncia negativa, que se prende com o facto de ndo ser possivel a extensdo da nossa

dindmica para o exterior em termos de divulgagdo e de contactos.

Foi um ano de grande dindmica de trabalho da equipa prescritora de produtos de apoio, que
embora visse reduzidos os contactos para consultas e avaliagbes, conseguiu ajustar e
adequar o processo, realizando consultas e avaliagdes por video chamada, por forma a
permitir o acesso a produtos de apoio, a todos os que deles precisam, para a sua vida diaria,

permitindo uma melhor qualidade de vida.

Houve, ainda, neste ano alteracdo nos recursos humanos na area da terapia da fala, o que

consequentemente penalizou a sua dindmica em numero de apoios estabelecidos.

Importa referir que, embora o ano de 2021 tenha sido um ano em que a situa¢do pandémica
continuou a interferir na dindmica de trabalho, conseguiu esta resposta social, adequar e

responder as necessidades dos seus clientes.
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Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Indicadores Metas Resultados  Execugdo  Tendéncias

Nudmero total de alunos acompanhados pelo CRI 101%

Numero de planos de intervencdo realizados 2| 120 243 203% A
Taxa de execugdo dos planos de intervengio 2| 75% 83% 111% A
Taxa de implementagdo do plano de acdo 2| 75% 80% 107% A
Taxa de concretizagdo dos objetivos do plano de agdo 2| 75% 85% 113% A
Numero de alunos em PIT 2 22 38 173% A
Taxa de concretizagdo dos objetivos do PIT 2| 70% 72% 103% A
Ndmero de alunos em estagio 2| 12 10 83% N
Numero de parceiros 2| 12 18 150% A
Numero de sessdes de fisioterapia 2| 621 715 115% A
Numero de sessGes de terapia ocupacional 212322 1688 73% N
Numero de sessdes de terapia da fala 2| 1632 1659 102% A
Numero de sessdes de psicologia 2 12469 2367 96% N
::s::glao das Coordenagdes de Equipas de Educagdo s | so% 100% 125% 2

No ano letivo de 2020/21 foram acompanhados 172 alunos, 64 do género feminino e 108 do
género masculino. A maioria dos alunos acompanhados pertenciam ao 12 e 22 ciclo

correspondendo a faixa etdria dos 6 aos 10 anos e dos 11 aos 15 anos.

Analisando o quadro constata-se que 3 indicadores n3o atingiram a meta proposta,
situando-se a taxa de execugdo em 79%, correspondendo a um desempenho positivo.
Salienta-se, que estes resultados foram possiveis porque apesar da suspensdo das aulas

devido a pandemia de COVID-19 o CRI continuou a dar apoio nas escolas aos alunos.

Mod.PGM.42/1 23/50

G4



APPC Faro Relatério Anual de Atividades 2021 %

Unidade de Reabilitacdo Profissional (URP)

Indicadores Metas Resultados Execugdo Tendéncias
Numero total de formandos 2 55 45 82% N
Volume de horas de formagado 2 34376 14728 43% N
Volume de horas em FPCT 2 17705 8795 50% N
Numero de apoios em psicologia 2 148 74 50% N
5 -
N2 de fprmandos gue terminam o curso com < 2 23 1150% 2
aproveitamento
Numero de divulgacdes de programas e servicos 2 12 24 200% A
N.2 médio de reunides com clientes/ familias 2 53 281 530% A
N.2 de atividades de empowerment implementadas 2 2 4 200% A
Centro de Recursos
Indicadores Metas Resultados Execu¢do Tendéncias
IAOQE 2 42 28 67% N
Numero de AC >| 48 25 52% N
candidatos
APC 2 20 6 30% N
Taxa de manutengdo de emprego 2 50% 100% 200% A
IAOQE 2 40 51 128% A
Numero de AC 2| 20 66 330% A
apoios
APC 2| 10 30 300% 2

Relativamente ao quadro apresentado com os resultados do desempenho positivo da
Unidade de Reabilitagdo Profissional face s metas estabelecidas para 2021, a resposta social
atingiu 55% dos indicadores de desempenho previstos (de um total de 11 indicadores
apenas 6 foram atingidos). Verificou-se um decrescimento ao nivel dos resultados obtidos,
devido as restricdes impostas pela pandemia, que ndo permitiram alcancar os valores

previstos.

No que diz respeito as pessoas que concluiram o curso com aproveitamento, verificou-se
um numero bastante superior ao previsto, tendo em conta que os resultados da formagao

continua foram alcancados em ac¢des de curta duragdo, concluidas antecipadamente.
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Os indicadores de desempenho do Centro de Recursos também foram atingidos ao nivel dos
apoios prestados, no entanto, verificou-se um decrescimento ao nivel dos encaminhamentos

do Servigo de Emprego para as diversas intervencdes.
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Centro de Atividades e Capacitag¢do para a Inclusdo (CACI)

Indicadores Metas Resultados Execugdo Tendéncias
Numero de clientes 2| 56 57 102% A
Taxa de execugdo das dindmicas complementares 2| 90% 100% 111% A
Taxa de' exe'cuc;ao das atividades estritamente > | 70% 73% 104% 2
ocupacionais
Taxa de execggao das atividades de desenvolvimento > | 70% 77% 110% 2
pessoal e social
Taxa de execugdo das atividades ludico/recreativas 2| 75% 82% 109% A
Numero de sessdes de terapia ocupacional 2| 360 318 88% N
Nuamero de sessdes de fisioterapia 2| 1188 723 61% N
Numero de sessdes de psicologia 2| 200 259 130% A
Ndmero de sessdes servigo social 2| 324 340 105% A
Numero de reunides em equipa 2| 12 13 108% A
Ndmero de reunides de pais 2 2 17 850% A
Numero médio d.e divulgagdes de programas e servigos S 3 3 100% o
por resposta social

O quadro anterior permite constatar que o Centro de Atividades e Capacitagdo para a
Inclusio apresentou um desempenho positivo face a metas estabelecidas para o ano de
2021, tendo sido atingidos 83% dos indicadores de desempenho previstos para esta resposta
social (10 indicadores atingidos de um total de 12). De salientar que, no segundo semestre
do ano foi possivel retomar um ndmero significativo de atividades suspensas, especialmente
durante os periodos de confinamento decorrentes da pandemia COVID-19, tais como
reunides com clientes e familiares, atividades performativas desenvolvidas em grupo e
divulgagdo dos programas e servicos da resposta social. No entanto, em dois indicadores
verificou-se um desvio negativo face ao esperado, nomeadamente no “Numero de sessdes
de terapia ocupacional” e “Numero de sessdes de fisioterapia” devido a auséncia prolongada
dos clientes durante os meses de janeiro, fevereiro e margo de 2021, bem como no ultimo

més do ano.
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Lar Residencia! (LR)
Indicadores Metas Resultados Execugdo Tendéncias
Numero de clientes 2| 21 21 100% ©
Taxa de execucdo das atividades dos PDI’s 2| 75% 100% 133% A
Nur,nero de acompanhamentos em servigo ao exterior s| 18 71 394% 2
(saude)
Numero de reunides de pais 2 1 6 600% A
Ndmero de reunibes de equipa 2 12 3 25% N
Numero de reuniGes com a Diretora Executiva 2 12 5 42% N
Taxa de execugdo das dindmicas complementares 2 | 100% 100% 100% ©
Ndmero de divulgagGes de programas e servigos 2 1 0 0% N
Numero médio d'e divulgacGes de programas e servigos > 3 3 100% PN
por resposta social

Através da analise do quadro acima, pode verificar-se que o Lar Residencial apresentou um

desempenho positivo face as metas estabelecidas para o ano de 2021, sendo que foram

atingidos 63% dos indicadores de desempenho definidos para esta resposta social (3

superados e 2 atingidos).

O numero de reunides de equipa apresenta um decréscimo devido as altera¢bes contextuais

causadas pela Pandemia SARS-CoV-2, tendo sido realizadas apenas as consideradas

pertinentes. O mesmo se aplica as reunides com a Diretora Executiva. Relativamente a

divulgacdo de programas e servigos, durante o ano de 2021 n3io foram realizadas

divulgagoes.
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Residéncia Auténoma (RA)

Indicadores WEEL Resultados Execucdo Tendéncias
Taxa de execucio das atividades dos PDI’s 2| 85% 100% 118% A
Numero de sessdes de fisioterapia 2| 144 150 104% A
Taxa de execugdo das dindmicas complementares 2| 100% 100% 100% <
Namero de reunides com os clientes 2 7 7 100% ©
Numero de divulgagbes de programas e servigos 2 1 0 0% N
Namero médio de reunides com os clientes/familias 2 1 2 200% A

Analisando o ano de 2021, para o qual foram definidos 6 indicadores de desempenho para a
resposta social Residéncia Auténoma, verifica-se que foram superados 3 indicadores e que 2
foram mantidos. Estes resultados demonstram uma tendéncia positiva face as metas
estabelecidas para o ano em andlise, tendo sido atingidos 83% dos indicadores de

desempenho previstos para esta resposta social.
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Centro de Apoio a Vida (CAV)

Indicadores Metas Resultados Execugdo Tendéncias

Ndmero de clientes 2| 33 37 112% A
.NUI’I"IEI.'O"de atendimentos descentralizados/fora da s| 180 69 38% .
instituicdo
Numero de acompanhamentos na instituigdo 2| 80 179 224% A
Numero de horas em competéncias parentais 2 45 32 71% N
Taxa de execugdo das dindmicas complementares 2 | 100% 0 0] -
Taxa delexecugao do programa de competéncias > | so% 100% 125% 2
parentais
Taxa de execugdo do programa de gravidez e

: 2| 80% 100% 125% A
maternidade
Taxa de execucdo do programa de gestdo doméstica 2| 80% 0 0 -
Taxa de integragdo profissional 2| 75% 83% 111% A
Numero de divulgagdes de programas e servigos 2 3 0 0 N

Para a resposta social Centro de Apoio a Vida foram definidos 10 indicadores de
desempenho, mas devido a situagao de pandemia e ao agravamento da situagdo no inicio de
2021, alguns indicadores ndo puderam ser concretizados devido as limitagcbes impostas
subjacentes a situagdao, nomeadamente “Numero de atendimentos descentralizados/fora da
instituicdo” pois os parceiros que disponibilizam o espago para o servico efetuar
atendimentos também cancelaram os atendimentos presenciais. Pelo mesmo motivo as
“Dinamicas complementares” ndo foram sequer previstas por se considerar que n3o
poderiamos realiza-las, assim como o “Programa de gestdo doméstica” uma vez que as

visitas domicilidrias foram canceladas.

Neste contexto a resposta social conseguiu atingir 5 dos 7 indicadores, o que corresponde a
uma taxa de desempenho de 71%. De referir que dos 5 indicadores de desempenho

atingidos 4 foram superados (80 %).
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IV. Melhoria Continua

Para o ano de 2021 foram definidas quatro areas-chave de melhoria que tiveram por base as
necessidades identificadas pelas partes interessadas, alinhadas a estratégia organizacional e
o novo referencial da qualidade EQUASS 2018, dando origem ao Plano de Melhoria 2021,
através do qual se desenvolveram as vérias agdes de melhoria executadas pelas diferentes

respostas sociais.

O quadro abaixo apresentado permite constatar que foram implementadas, ao longo do

ano, acdes de melhoria em todas as dreas-chave de melhoria, exceto no ambito do desporto

inclusivo.
RONOGRAMA D AO DO PLANO D ORIA
CRONOGRAMA DE EXECUCAO
AREAS-CHAVE DE MELHORIA
A A O D
Desporto Inclusivo

Benchmarking 1

Benchlearning 1

Boas praticas 1 2

Para além das a¢des de melhoria desenvolvidas no ambito das areas-chave identificadas
para o ano de 2021 foram, ainda, desenvolvidas a¢des de melhoria ao nivel do bem-estar

dos clientes e da melhoria dos servigos prestados.

2021

N.2 de Reunides de Gestdo do Sistema da Qualidade 2 10 6 N
Taxa de execugdo das agSes de melhoria 2 90% 100% A

N.2 de agGes de benchmarking 2 3 1 N

N.2 de agGes de benchlearning 2 2 2 ©

N.2 de a¢bes de melhoria introduzidas a partir das a¢Ses de

benchlearning 2 ! ! «

N.2 de Projetos de Inovagdo 2 2 2 ©

N.2 de Auditorias Internas 2 0 N

Concluindo, em 2021 foram implementadas 10 A¢Ges de Melhoria de um total de 10 agbes

propostas, o que corresponde a uma taxa de implementagdo de 100%.
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V. Diagrama de resultados centrados no cliente
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vi. Projetos e dinamicas de inova¢ao

Descricao

Objetivos

Entidade
Financiadora

Custo Total

Valor do
Financiamento

Estado de

e Parcerias
Execugao

Projeto- Piloto
MAVI
(Movimento de
Apoio a Vida
Independente)

A candidatura deste projeto —piloto
traduz-se na abertura de um Centro
de Apoio a Vida Independente (CAVI)
que disponibiliza assistentes pessoais
a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade para a realizagdo de
atividades de vida diaria e de
media¢do em contextos diversos. A
Assisténcia Pessoal é um servico
especializado através do qual é
disponibilizado apoio a pessoa com
deficiéncia para a realizagdo de
atividades que, em razdo das
limitagdes decorrentes da sua
interacdo com as condigdes do meio,
ndo possa realizar por si propria, com
o objetivo de promover a sua
autonomia e participagdo nos diversos
contextos de vida, e de acordo com as
suas necessidades e vontades.

- Prestar servigos de assisténcia pessoal a
pessoa com deficiéncia ou incapacidade,
para a realizagdo de atividades que, em
razao das limitagbes decorrentes da sua
interagdo com as condi¢des do meio, esta
ndo a possa realizar por si propria;
- Contribuir para a melhoria da qualidade
de vida dos individuos com deficiéncia ou
incapacidade, respeitando as necessidades
e especificidades de cada um dos
beneficiarios;

- Promover a autonomia e vida
independente da pessoa com deficiéncia
ou incapacidade, evitando os processos de
institucionalizagao;

- Promover a dignidade e
autodeterminagdo da pessoa;

- Promover o aproveitamento de
oportunidades para a saude, a
participagdo, seguranca e acesso a ofertas
de desenvolvimento pessoal e profissional;
- Facilitar a plena inclusdo social da pessoa
com deficiéncia ou incapacidade por meio
de planos individualizados de assisténcia
pessoal (PIAP) centrados na pessoa e
definidos por esta, em colaboragdo com a
equipa técnica do CAVI.

Programa
Operacional
Regional do

Algarve —

CRESC

ALGARVE

2020

1.345.678,27€

1.345.678,27€

Em execu¢ao
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Entidade
Financiadora

Valor do Estado de

Custo Total . .
Financiamento

Descricao Objetivos Parcerias

Este projeto consistiu na elaboragdo de

Execugao

Quality of life for
all

um programa de educagdo para a
promogdo da qualidade de vida de
pessoas adultas com deficiéncia grave e
profunda. Mediante a identificagdo de
dreas-chave de melhoria da qualidade
de vida destas pessoas e das praticas de
sucesso partilhadas entre os parceiros
estratégicos deste projeto, pretende-se
melhorar a qualidade da intervencao,
através de praticas crediveis e
sustentdaveis, assentes num modelo
légico que alinha os diferentes niveis
dos sistemas {micro, meso e macro) e
que preconiza as orientagdes cientificas

—  Promover a educagdo de adultos com
deficiéncia e incapacidade, através da
promogao da sua qualidade de vida.

Melhorar a oferta de programas de

intervengdo ao nivel da educacdo de
adultos com deficiéncia no que respeita ao
desenvolvimento pessoal das suas
capacidades e potencialidades, da sua
autodeterminagdo, inclusdo, assim como,
dos seus direitos.

ERASMUS +

185.662,00€

185.662,00€

European Platform
for Rehabilitation
(Bélgica)

Istituto Don
Calabria (Italia)

Josefsheim gGmbH
Concluido .
(Alemanha)
Fundacién San
Francisco de Borja
para personas con

mais recentes em matéria de qualidade discapacidad
de vida, assentes nos principios intelectual
estabelecidos consensualmente pelos {Espanha)
especialistas internacionais nesta
matéria.
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Descrigao

Objetivos

Entidade
Financiadora

Custo Total

Valor do
Financiamento

Estado de
Execugao

Parcerias

i

Oficina Secreta —
Os Poetas

A semelhanga das edi¢des anteriores,
trata-se de um projeto que procura
aumentar o leque de atividades que

promovam a participa¢do e
envolvimento das pessoas com
deficiéncia e incapacidade na
comunidade através da expressao
artistica, explorando temas importantes
como os poetas e escritores portugueses.

—  Promover o desenvolvimento e

enriquecimento pessoal dos clientes
através da exploragdo de poemas de
poetas e escritores portugueses.

—  Desenvolver obras de arte {manual

e digital) em conjunto com os
alunos da turma de artes da escola
secundaria Tomas Cabreira.
Promover a participagdo ativa dos
clientes através de visitas de estudo e do
desenvolvimento de trabalhos de artes
no contexto escolar.

INR, I.P.

2.797,12€

1.395,61€

Concluido

Escola
Secundaria

Tomas Cabreira

Coldnia de Férias
APPC Faro

As pessoas com deficiéncia e
incapacidade possuem, ainda, espacos
limitados e inadequados a sua plena
participagdo na comunidade,
especialmente no que respeita ao lazer.
Com a realizag3o deste projeto foi
possivel proporcionar a estes cidadaos,
jovens e adultos com paralisia cerebral e
situagdes neurolégicas afins, um periodo
de férias de verdo que correspondesse as
suas expectativas e garantisse o seu
bem-estar e conforto, especialmente
apds o periodo de isolamento social
prolongado em consequéncia da
pandemia COVID-19.

Promover a participacdo em atividades
recreativas, proporcionando novas
experiéncias e vivéncias pessoais na
comunidade, melhorando as suas
competéncias pessoais e sociais,
favorecer as relagfes interpessoais e 0
bem-estar emocional dos participantes.
Proporcionar um periodo de descanso as
familias, que sdo os cuidadores informais
permanentes destas pessoas e que na
sua maioria apresentam redes de apoio
social limitadas ou quase inexistentes.

INR, L.P.

3.200,01€

1.908,03€

Concluido

The Centre
Algarve
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“To

Ritmo para Todos
~ A Fantasia

Descricao

A semelhanga das edicSes anteriores,
trata-se de um projeto dedicado
intensivamente, durante cinco dias, a
dancga, musica e ao movimento,
explorando novos estilos de danca.
Prevé a participagdo de pessoas com e
sem deficiéncia, fomentando o acesso a
novos desafios e oportunidades, através
da partilha de saberes e experiéncias,
tais como, os workshops de danca
Contemporanea, Oriental, Hip-hop
Salsa/Kizomba e Ballet, assim como, um
conjunto de atividades dinamizadas na
comunidade que favorecem a
participagdo e a interag¢ao social.
Devido ao agravamento da situagdo
pandémica nao foi possivel realizar o
projeto na data prevista {dezembro de
2021).

Objetivos

Promover a aprendizagem de diferentes

estilos de danga para pessoas com e sem

deficiéncia, promovendo a igualdade de
oportunidades.

Para além dos beneficios psicomotores,
cognitivos, emocionais e socioculturais
inerentes esta forma de arte, a danca
surge como uma forte aliada da inclusdo
social e da participagdo ativa da pessoa
com deficiéncia na sociedade.

Entidade
Financiadora

INR, I.P.

Custo Total

0€

Relatério Anual de Atividades 2019

Valor do

Financiamento

2.003,94€
(Devolvido)

Estado de
Execugao

Nao
realizado

Parcerias

The Centre
Algarve
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Descrigao

Objetivos

Entidade
Financiadora

Custo Total

Valor do
Financiamento

Estado de
Execugao

Parcerias

Conservagdo e

Com a realizagdo deste projeto foi
possivel equipar todas as janelas do
edificio do Lar Residencial/ Residéncia
Auténoma, situado em Montenegro, com

melhoria das . .
. - 29 redes mosquiteiras que irdo proteger
instalagdes do . . 2
N utentes e colaboradores de eventuais Conservar e melhorar as instalagées do L
edificio Lar . o " . X ] e o X Municipio de :
Residencial/ picadas de mosquitos invasores “aedes edificio Lar Residencial/ Residéncia . 6.974,10€ 3.487,05€ Concluido
esi
Residanci albopictus”. Foi, ainda, possivel substituir Autdénoma da APPC Faro
esidéncia
, 4 estores interiores com 4m de altura por
Auténoma da "
e 2,30m de largura que se danificaram e
ro
que ndo apresentavam a qualidade
exigida para a area de refei¢Ses e de
estar do Lar Residencial.
Através da implementagdo deste projeto
foi possivel melhorar a nossa prestagdo
de servigos, através da aquisigdo de
equipamentos informaticos, hardware e Dar resposta as necessidades especificas
software adaptado aos sistemas e individuais da populagdo apoiada, NSRS de
icipi
Comunicar+ aumentativos e alternativos de nomeadamente criangas, jovens e LouF:é 3.409,95€ 3.400,00€ Concluido

comunicagao e reabilitagdo cognitiva,
nomeadamente dois computadores, um
computador portatil com monitor Touch,
com Microsoft Office Home and
Bussiness.

adultos, com paralisia cerebral, situagdes
neurolégicas afins e outras.
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VH. Valor Acrescentado das Parcerias

Parceiros por Resposta Social

30
25
20
15
10
S
5 b% 3% 2% ot 0% > am?* am®
IPI AMB CAV CRi URP CACI LR RA

Figura 7

O gréfico acima apresentado é representativo do nimero de parceiros por resposta social
(formais). A resposta social CACI mantém a maior representatividade de parceiros com um
somatdrio de 21%, seguindo-se a resposta social URP com 20%. As respostas sociais LR e RA
registaram a menor representatividade de parcerias com 2% respetivamente. Atendendo a
situagdo pandémica em que se desenvolveram as atividades, ao longo do ano de 2021, as

parcerias foram uma pega fundamental para o desenvolvimento das respostas sociais.

Parceiros por Area de Intervengdo

Participacdo Social NN 20%
Comunidade I 11%
Educacdo INNNEEEEESEEERIIEEE 14%
Estdgios I 10%
Saude e Reabilitacgdo FFEEETTTIIN 11%
Inovagdo e Desenvolvimento S 13%

Formacdo Profissional e Emprego de Jovens
e e a] 1%
com Deficiéncia

0 0,05 01 0,15 0,2 0,25

Figura 8
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O grafico anterior redne as tipologias de intervengdo dos parceiros nas respostas sociais da
instituicdo: Formacgdo Profissional e Emprego de Jovens com Deficiéncia, Inovacdo e
Desenvolvimento, Saude e Reabilitacdo, Estagios, Educagdo, Comunidade e Participagao
Social. Em 2021, a area de intervencdo mais representativa foi a drea da Formacgdo
Profissional e Emprego de Jovens com Deficiéncia com 21%, seguindo-se a area da

Participagdo Social com 20%.

As areas com menor representatividade em 2021 foram as areas dos Estagios com 10%,

seguindo-se a Saude e Reabilitagdo e a area Comunidade com 11%.

Valor Acrescentado das Parcerias

Participagdo Social
Comunidade
kb 15,61
Educagdo = ' :

Estigios [ 16
Saude e Reabilitacio .
Inovagdo e Desenvolvimento

Formagdo Profissional e Emprego de Jovens... fas

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

® Parcerias 2021  ® Parcerias 2020
Figura 9
A APPC Faro procura continuamente novas oportunidades de melhoria, novos parceiros e
recursos para assegurar a satisfacdo das necessidades e expetativas dos clientes. As

parcerias sdo avaliadas internamente ao nivel do relacionamento, a qualidade da

resposta/envolvimento, o valor da parceria e o seu impacto para a instituicdo.

Em 2021, as parcerias demonstraram um valor acrescentado superior ao ano de 2020 nas

dreas da Formagdo Profissional e Emprego de Jovens com Deficiéncia, Estagios e
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Participagdao Social, representando novas sinergias e envolvimento da comunidade na

dindmica da instituigdo.

VIlIl. Comunicagao e Divulgacao

No ano de 2021, a semelhanga do que aconteceu em varias outras instituicdes e servigos, a
instituicdo debateu-se com toda a situagdo provocada pela pandemia do COVID-19. Se por
um lado a atividade foi bastante condicionada por outro lado o ano de 2021 foi um ano de
grandes desafios no que respeita a comunicagdo.

A comunicagdo foi essencial na disseminagdo do plano de contingéncia e contribuiu para o
sucesso deste. Tendo em conta que a APPC Faro tem servicos diferenciados e
geograficamente dispersos, s6 através de uma boa e funcional rede de comunicacio interna
pode contribuir para a eficacia do mesmo.

O facto de termos de evitar os contactos pessoais e o recurso ao teletrabalho e a realizagdo
de atividade através de plataformas digitais implicou desafios e oportunidades a
comunica¢ao. Dado que a comunicagdo a distancia ndo flui naturalmente da mesma forma
que a comunicagao interpessoal presencial, o que obrigou a uma adaptagdo por parte dos
colaboradores e clientes da instituigdo.

No ano de 2019 a instituigdo iniciou uma nova resposta social - o CAVI, e no dia 7 de outubro
de 2021, a Sra. Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia Dra. Ana Sofia
Antunes, promoveu uma visita entre vdrias entidades nomeadamente o Centro Distrital de
Faro da Seguranga Social, com a presenc¢a da Dra. Margarida Flores, as representantes da
Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve, Dra. Anabela Teresa e da
Dra. Célia Dias e do Dr. Carlos Baia Vereador da Agdo Social do Municipio de Faro para dar a
conhecer o Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI) e a partilha de experiéncias
dos/as destinatdrios/as, respetivos/as assistentes pessoais e equipa técnica. O encontro
concluiu-se com uma reflexdo conjunta, sobre as forgas e oportunidades de melhoria
identificadas na aplicagdo do Programa MAVI e o futuro da assisténcia pessoal em Portugal e
foi amplamente divulgado pelos meios de comunicagdo social.

Importa, também, referir que o projeto europeu “Quality of life for all” foi concluido em

agosto de 2021, pelo que foram realizadas varias atividades de disseminagdo dos resultados
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do projeto, nomeadamente, quatro workshops de ambito nacional (Portugal, Espanha, Italia
e Alemanha) onde foi possivel partilhar os produtos intelectuais do projeto junto de varias
instituicdes congéneres portuguesas e europeias e uma conferéncia internacional (Bélgica)
tendo contado com a participacdo de um painel de especialistas em matéria de inclusdo e
direitos das pessoas com deficiéncia na europa, tais como como Inmaculada Placencia da
Comissdo Europeia e Helen Portal da Inclusion Europe.

Neste ano bastante atipico, o grande foco da Diregdo da APPC Faro foi conseguir responder
de forma adequada, ndo sé as necessidades emergentes trazidas pela pandemia, como
conseguir dar resposta as necessidades dos seus clientes, o que implicou reforgar os canais
de comunicacio e a alteracdo das estratégias de intervengdo como a passagem da atividade

presencial para digital.

IX. Impacto dos programas e servi¢os na sociedade

Apesar do desenvolvimento da sociedade e da evolugdo das mentalidades a deficiéncia tem
constituido um fator de diferenciacdo social, originado a construgdo de uma realidade social
marcada pelo estigma, pela segregacao e pela discriminagao.

A APPC Faro tem procurado desenvolver um trabalho ao nivel da sensibilizagdo da
comunidade de forma a promover uma sociedade mais inclusiva, com igualdade de direitos
e oportunidades e a diminui¢do do impacto da deficiéncia/incapacidade na qualidade de
vida dos cidaddos.

A este nivel a organizacdo participa ativamente nas politicas locais a nivel territorial,
assumindo um papel preponderante junto de intervenientes decisivos na definicdo de
estratégias que visam a defesa dos interesses da pessoa com Paralisia Cerebral, a resolugdo
das problematicas destes cidaddos, exercendo assim o direito de Advocacy.

A nivel local, a instituicdo, mantém-se como interveniente ativa no Conselho Municipal de
Educacdo de Faro, participando na coordenagdo e articulagdo da politica educativa do
Concelho para uma adequada inclusdo de todos os alunos nas escolas, respondendo a
diversidade de necessidades e potencialidades de todos e de cada um, no ambito da
Educacdo Inclusiva.

A APPC Faro tem assento e mantém uma colaboragdo efetiva com o Nucleo Executivo do

Conselho Local de Acdo Social do concelho de Faro, através do qual promove o
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desenvolvimento social local, o planeamento integrado e potencia a divulgacio do
conhecimento sobre a realidade concelhia, assim como a rentabilizacio dos recursos locais
existentes. Atualmente, encontra-se também representada no Conselho Local de Ag3o Social
do concelho de Loulé

Relativamente a promogdo dos direitos e a protegdo da crianga e do jovem, a instituigdo
articula ativamente com a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco de varios
concelhos locais, promovendo os direitos das criangas e jovens com deficiéncia e
incapacidade através da sinalizagdo de situagbes problematicas, da avaliacio de
necessidades especificas e da respetiva adequagdo de respostas, contribuindo para a
promogdo do bem-estar, do desenvolvimento harmonioso e minimizando o risco social
destas criangas e jovens.

No que concerne a Reabilitagdo, a APPC Faro é um Centro Prescritor Especializado de
Produtos de Apoio de Nivel 3, contribuindo para a realizagdo de uma politica global,
integrada e transversal de resposta as pessoas com deficiéncia ou incapacidade. A institui¢do
realiza uma intervengdo a nivel distrital, tendo definido para esta resposta uma equipa de
reabilitagcdo constituida por médico e pessoal técnico especializado, que avalia e prescreve
produtos de apoio para pessoas com deficiéncia ou incapacidade, temporaria ou definitiva.

A APPC Faro tem desenvolvido todos os esforgos necessarios para promover a integra¢io no
mercado de trabalho da pessoa com deficiéncia ou incapacidade. A integracdo profissional é
um fator decisivo para a sua independéncia econémica, valorizagdo e realizag3o pessoal e
promogao da qualificagdo.

A instituicdo continua a desenvolver esforgos para promover a inclusio e a participacdo
plena do cidaddo com deficiéncia através da informagio dos clientes sobre os seus direitos,
promovendo uma maior capacitagdo e empoderamento dos mesmos.

Neste contexto, destaca-se também o Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI) da APPC
Faro que disponibiliza assistentes pessoais a pessoas com deficiéncia ou incapacidade para
realizagdo de atividades da vida didria e de mediagdo em contextos diversos.

De referir que, apesar dos grandes constrangimentos e das indefini¢des relativas a situagdo
pandémica, o que resultou num decréscimo significativo de iniciativas desenvolvidas com
impacto na comunidade, a organizagdo mantém o seu foco na promogdo de oportunidades

que valorizam os clientes e promovem a sua autonomia, participagdo e autodeterminac3o.
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Participac¢do e Envolvimento dos Clientes na Comunidade

A APPC Faro tem como foco primordial, promover a participagdo e o envolvimento de todos
os clientes em atividades de ambito recreativo, desportivo e cultural, transversal a todas as
respostas sociais, envolvendo os colaboradores, clientes e parceiros.

Sendo este ano caracterizado, como tem vindo a ser referido por uma redugdo de contactos
e de saidas ao exterior, impostas pela pandemia, claramente interferiu na dindmica da
Institui¢ao.

No entanto, mesmo com as condicionantes atrds mencionadas, quando houve um ligeiro
abrandar da pandemia e com os devidos cuidados impostos pela DGS, foi possivel realizar
uma coldnia de férias no Centre Algarve, bem como, algumas saidas ao exterior com os
clientes da Resposta Social de Lar, revelando-se uma enorme mais valia na satisfacdo e
qualidade de vida destes jovens, impedidos de contacto durante o tempo imposto pela

pandemia.

No ambito das comemorag¢des do dia internacional da pessoa com deficiéncia, dia 3 de
dezembro, os clientes do CACI elaboraram enfeites para a decoragdo de Natal da Arvore do
Centro Distrital da Segurancga Social (CDSS) de Faro . Ainda, no més de dezembro, foram
expostos no CDSS de Faro quadros elaborados pelos clientes do CAClI em conjunto com os
alunos da Turma de Artes da Escola Secunddaria Tomas Cabreira, no ambito do projeto

Oficina Secreta.

X. Estdagios Curriculares e Profissionais

A APPC Faro continua anualmente a abrir portas na oportunidade de acesso aos estagios
curriculares e profissionais. S3o adquiridas novas experiéncias para ambas as partes, novas
aprendizagens, quer pessoais quer profissionais, a par do exercicio continuo das praticas,

técnicas e conceitos.
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Estagiarios por Resposta Social
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Figura 10

O grafico acima apresentado é representativo do nimero de estagiarios na APPC Faro em
2021.

Assim, é possivel constatar que no ano em andlise a instituicio acolheu 5 estagiarios,
integrados nas respostas sociais Intervengao Precoce na Infancia (4 estagiarios) e Centro de
Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (1 estagidrio). As areas de estagio incidiram na
terapia ocupacional, fisioterapia e psicologia.

Ndo se registaram estagios nas restantes respostas sociais, por todo o contexto vivido em
pandemia, vimos reduzidos os contactos com o exterior, bem como, as préprias alteracdes
na dindmica das instituicdes de ensino, nossas parceiras, que solicitam a integracdo de

estagidrios.
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Xl. Responsabilidade Social

Durante o ano de 2021, foram varias as medidas tomadas, indispensaveis para prevenir o
contagio da doenga provocada pelo Coronavirus. Tratou-se de um periodo marcado por
mdltiplas situagdes familiares dificeis, até mesmo desesperadoras, especialmente ao nivel
socioeconémico. Assim, foi urgente acautelar o risco de situagdes de insuficiéncia alimentar,
provocadas pela redugdo do rendimento familiar devido as situagGes de desemprego, de
baixa por assisténcia a familia, confinamento e isolamento, dificultando o acesso a alguns
dos apoios sociais com que contavam, sendo que, muitas ja viviam em grande fragilidade
financeira. A instituicdo nao ficou indiferente as situagdes dos seus clientes, ndo podendo
estes usufruir, por exemplo no caso dos clientes da URP, do subsidio de alimentacdo durante
o periodo de suspensido das atividades formativas presenciais, necessitando em algumas
situagdes de apoio em géneros alimentares, pelo que foram orientados e acompanhados
pela nossa equipa, em colabora¢do com o Banco Alimentar, de forma a colmatar as suas

necessidades ao nivel da alimentagao.
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Xll. Reunides

Ao longo de 2021 foram realizadas 122 das 178 reunides previstas em sede de Plano Anual de Atividades, conforme se apresenta no seguinte cronograma:

Mapa de Reunides

WEREELCIILEEN Janeiro | Fevereiro | Marco [ Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro [ Outubro |Novembro | Dezembro| TOTAL |

e -
3 | 1
| |

Direcio 13 10 |17 |10 | 25|14 | 20|12 |19 ]| 9 |08 [ 14 | 22 8 137 |10 17] 15 1 | 8
. . 12 16
Gestdo e Coordenagdo | 28 25 25 25 29 26 27 24 14 29 27 30 28 25 25 22 16 18 11 9
2 6 4 8 6 14 12 2
. 12 | S 9 13 11 8 | 13 14 9 14 | 7
Equipa IPI % | 19| ° 2l 3| 9 |y | 0|82 57| B38| g |20 ]|26]19f 316} o |20]28
23 25 20 28 26 23
11 8 8 5 3 7 5 13 11 8 8 6
P RaiE 25 22 22 19 ;Z 21 19 27 25 22 | 15 | 20 5|2
Equipa CAV 6 3 5 7 8 3 6 0
4 1 1 12 10 14 12 6 4 1l | 1043
Equipa CAC! 3125 25| 52| 5| 2a] 2] 5 | 22| 23 0 | 10| s ig 29 12 B 23 | 13
21 | 22
. 17 | 7 21 | 21 22 | 22 16 | 16
Equipa URP 18 | 18 2 | 22 23 | 23 212 17 |17 |00
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Mapa de Reunides

UCREELRIUTTEN Janeiro | Fevereiro | Marco [ Abril | Maio | Jjunho | Jutho
= =] o B
b R R R| P | R R - Al

[ T N | Grtn
Equipa CRI/Diretora 29 26 26 30 28 25 23 3 22 29 26 17 20 10 3
Equipa Lar e 28 24 24 21 26 23 21 25 2| Bl 6 | 11 | 3
Residéncia 18

Pais IPI 13 1 0

17

19

: 15 14 7

Pais CACI 31 29 2 28 24 15 4 17

25

26

) . . 13 20
Pais Lar Residencial 5 31 23 20 2 10 2 6
Clientes URP 25 18 18 22 22 17 4 2
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Mapa de Reunioes

UEBECRCRICENN Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro [ Outubro | Novembro | Dezembro | TOTAL
i i | | | | R} P I R | P PR P R | F bt fet o e P R P S

|

Clientes ‘Re5|denC|a 11 14 15 |30 27 8 23 15 | 26 | 25 4 5 7
Autdnoma 9
Diretora 1 13 13 | 27 26 . .

Executiva/Equipa IPI

Diretora

Executiva/Equipa AMB I R 26 | 26 19 | 19 25 | 25 4 4
Diretora 4 1 10 12 6 15

Executiva/Equipa CACI | 18 15 24 26 2 20 13 29 12 12 2
Diretora

Executiva/Equipa URP e 24 | 14 13 22 3 2
Diretora

Executiva/Equipa Lar 6 11 2 9 . s 4 1 6 " 1 B 2 , 2 , " .

Residencial Residéncia
Auténoma9
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Xlll. Analise Econdmica e Financeira

Da mesma forma que em 2020, o exercicio de 2021 foi em grande parte dominado pela pandemia de

Covid-19 que obrigou a muitos e rigorosos cuidados que implicaram algumas restri¢des na atividade

normal da Instituicdo e cujos efeitos se prolongardo pelo menos até ao préximo ano.

Em termos de respostas sociais, por um lado vimos terminar uma das duas candidaturas da Unidade

de Reabilitacdo Profissional e por outro lado obtivemos a possibilidade de prorrogar o

funcionamento da resposta social iniciada em 2019, o Centro de Apoio a Vida Independente para

2022 com boas perspetivas de extensdo até final de 2023.

CONTAS DEEXPLORACAO 2020 2021 TX. CRESC.
GASTOS 211093955 € 207101580 € -1,89%
RENDIMENTOS 217981240 € 2133361,34 € -2,13%
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 6887285 € 6234554 € -9,48 %
IMPOSTO SOBRE O REND. DO EXERCICIO -19.99 €
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 68 872,85 € 62 325,55€ -9,51%

Nestas circunstancias registou-se uma diminuigdo de atividade da Instituicdo na ordem dos 2% e uma

diminuicdo dos resultados liquidos em 9,5%, embora ainda bastante positivos, fruto de uma boa

gestdo dos gastos com fornecimentos e servigos externos (-4,61%) e controle do aumento esperado

dos gastos com pessoal (0,62%).

CONTAS DE GASTOS 2020 2021 Tx. Cresc.
FORNECIMENTOS E SERV. EXTERNOS 329 105,15 € 313921.00€ -4.61%
GASTOS COM O PESSOAL 1 584 846,40 € 1 594 727,98 € 0,62%
JUROS SUPORTADOS 4151,19€ 3021,64€ -27.21%

Mod.PGM.42/1
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CONTAS DE RENDIMENTOS 2020 2021 Tx. Cresc.
VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 168 184,66 € 166 244,21 € -1,15%
SUBSIDIOS - ESTADO E O.EPUBLICOS 1876 089,40 € 1858 502,39 € -0,94%
DONATIVOS 42378,10€ 28504,37 € -32,74%

Relativamente aos rendimentos o contexto da pandemia de covid-19 ndo permitiu interromper a
tendéncia de descida ja verificada em 2020 dos donativos e dos servigos prestados. O prolongamento
da atividade do Centro de Apoio a Vida Independente embora ndo tenha sido suficiente para
compensar a reducdo originada pelo encerramento da candidatura da Unidade de Reabilitagdo
Profissional contribuiu para a manutengdo dos subsidios do estado em montantes semelhantes ao

ano transato (0,94%).

A sucessdo de resultados liquidos dos dltimos anos permitiu novamente um ano sem grandes
sobressaltos de tesouraria, onde novamente foi possivel uma diminuigdo das contas a pagar aos
fornecedores na ordem dos 16,5% e uma redugdo do financiamento bancario em 12,9% para os
185.089,37 € (em 2014 ascendia a 428.000,00 €) que juntos originaram uma diminui¢do do passivo
da instituicdo em quase 10% e permitem assim uma significativa poupanca nos juros suportados

(estes com uma quebra de 27%).

RUBRICAS DO BALANCO 2020 2021 Tx. Cresc.
TOTAL DO ATIVO 214441707 € 208313826 € -2,86%
TOTAL DO PASSIVO 563 605,64 € 509 129,20 € -9,61%
CONTAS A PAGAR - FORNECEDORES 40262,09 € 3361678 € -16,51%
FINANC. OBTIDOS 212 504,66 € 185 089,37 € -12,90%

Mod.PGM.42/1 49/50
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XIV. Proposta de Aplicagdo de Resultados

Os mapas relativos as contas de geréncia encontram-se em anexo.

Neste ano de 2021 como reflexo da atividade desenvolvida, obteve-se resultados liquidos positivos
no valor de 62.325,55€, os quais a Dire¢do propde que sejam transferidos para Resultados

Transitados.

Faro, 30 de margo de 2022

Elaborado por: Diretora Executiva

_-_f——-”
Aprovado por:
Presidente da Diregao Presidente da Assembleia Geral
/ /
s = t
o
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RUBRICAS ANO DE 2021 ANO DE 2020
ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

BENS DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL

PROPRIEDADE DE INVESTIMENTO

ATIVOS INTANGIVEIS

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

FUND. / BENEM. / PATROCINAD. / DOADORES / ASSOCIADOS / MEMBROS

ATIVO CORRENTE
INVENTARIO
CLIENTES
ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
FUND. / BENEM. / PATROCINAD. / DOADORES / ASSOCIADOS / MEMBROS
OUTRAS CONTAS A RECEBER
DIFERIMENTOS
OUTROS ATIVOS FINANCEIROS
CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

TOTAL DO ATIVO

1566 929,42 €

1651 621,34 €

113 709,75 € 116 958,60 €
17 658,05 € 13 370,18 €
1698 297,22 € 1781 950,12 €
133,38 € 133,38 €
291,25 € 263,75 €
5983,68 € 432841 €
300,00 € 240,00 €

89 007,10 € 27 905,66 €
3336,25 € 3859,10 €
285 789,38 € 325 736,65 €
384 841,04 € 362 466,95 €

2083 138,26 €

2 144 417,07 €

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS
FUNDOS
EXCEDENTES TECNICOS
RESERVAS
RESULTADOS TRANSITADOS
EXCEDENTES DE REVALORIZACAO
OUTRAS VARIACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

RESULTADOS LiQUIDOS DO EXERCICIO
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS

PASSIVO

PASSIVO NAO CORRENTE
PROVISOES
PROVISOES ESPECIFICAS
FINANCIAMENTOS OBTIDOS
OUTRAS CONTAS A PAGAR

PASSIVO CORRENTE
FORNECEDORES
ADIANTAMENTOS DE CLIENTES
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
FUND. / BENEM. / PATROCINAD. / DOADORES / ASSOCIADOS / MEMBROS
FINANCIAMENTOS OBTIDOS
DIFERIMENTOS
OUTRAS CONTAS A PAGAR
OQUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

TOTAL DO PASSIVO
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO

164 453,36 €

1 347 230,15 €

62 325,55 €

95 580,51 €

1416 358,07 €

68 872,85 €

1574 009,06 €

1580 811,43 €

148 058,05 € 196 441,92 €
148 058,05 € 196 441,92 €
33616,78 € 40 262,09 €
64 658,29 € 67 327,58 €
37031,32€ 16 062,74 €
9796,52 € 2569,40 €
215968,24 € 24094191 €
361 071,15 € 367 163,72 €

509 129,20 €

563 605,64 €

2083 138,26 €

2144 417,07 €
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

\”

CcOD
. RENDIMENTOS E GASTOS ANO DE 2021 ANO DE 2020
CONTAS OSEG

i VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 166 244,21 € 168 184,66 €
T VENDAS
72 PRESTACOES DE SERVICOS 166 244,21 € 168 184,66 €
75 SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS 1 887 006,76 € 1918 467,50 €
751 SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 1858 502,39 € 1876 089,40 €
752 OUTRAS ENTIDADES
753 DOAGCOES E HERANGAS 28 504,37 € 42378,10 €
73 VARIACOES NOS INVENTARIOS DA PRODUCAO
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
61 CUST'O DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS -1254,01 € 154945 €

MATERIAS CONSUMIDAS

62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -313 921,00 € -329 105,15 €
621 SUBCONTRATOS -71 045,13 € -49 940,62 €
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS -89539,37€ -105 732,67 €
623 MATERIAIS -8 045,70 € -26 965,26 €
624 ENERGIA E FLUIDOS -61 534,09 € -64 122,27 €
625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES -619,15 € -385,75 €
626 SERVICOS DIVERSOS -83 137,56 € -81 958,58 €
63 GASTOS COM PESSOAL -1594 727,98 € -1 584 846,40 €
632 REMUNERACOES DO PESSOAL -1305 010,15 € -1 296 090,93 €
634 INDEMINIZACOES -6 520,94 € -4312,01 €
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES -269 238,64 € -269 260,48 €
636 SEGUROS DE ACIDENTES NO TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS -11 665,92 € -13265,53 €
638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL -229233 € -191745€

65277622 AJUSTAMENTOS DE INVENTARIOS (Perdas / Reversdes)

65177621 IMPARIDADE DE DiVIDAS A RECEBER (Perdas / Reversdes)

67/763 PROVISOES (Aumentos / Redugdes)

678/ 7638 PROVISOES ESPECIFICAS (Aumentos / Redugdes)

64X/ 76X OUTRAS IMPARIDADES (Perdas / Reversdes)

66/77 AUMENTOS / REDUGCOES DE JUSTO VALOR 24,67 € 12,05 €
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 4175,98 € 12 114,07 €
781 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 3398,85€ 9 966,56 €
787 RENDIMENTOS E GANHOS EM INVESTIMENTOS NAO FINANCEIROS
788 OUTROS RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 777,13 € 214751 €
68 OUTROS GASTOS E PERDAS -49 550,28 € -72 079,75 €

Resultado antes de Depreciagdes, Gastos de Financ i e Impost: 97 998,35 € 111 197,53 €

64/761 GASTOS / REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO -108 540,89 € -119 207,61 €
642 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS -105 292,04 € -115 958,76 €
643 ACTIVOS INTANGIVEIS -324885€ -324885€

7883 IMPUTACAO DE SUBSIDIOS PARA INVESTIMENTOS 63 554,49 € 65 508,81 €
78884 COMPENSACAO AMORTIZACOES DE DOACOES 12 352,44 € 15523,17 €
Resultado Operacional (antes de Gastos de Financi e Impostos) 65 364,39 € 73 021,90 €
79 JUROQS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 2,79 € 2,14 €
69 JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS -3021,64 € -4 151,19 €
Resultado Antes de Impostos 62 345,54 € 68 872,85 €

812 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO PERIODO -19,99 €
Resultado Liquido do Periodo 62 325,55 € 68 872,85 €
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Isabel Paiva, Miguel Galvao & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. Isabel Paiva

Migue| Galvao
Anabela Peres
José Luls Nunes
Nuno Tavares
Johnny Lauréncia

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Associagdo Portuguesa de Paralisia
Cerebral de Faro, que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia
um total de 2.083.138 euros e um total de fundos patrimoniais de 1.574.009 euros, incluindo
um resultado liquido de 62.326 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a
demonstragédo de fluxos de caixa e as Demonstragdo de Alteragées nos Fundos Patrimoniais
relativas ao ano findo naquela data, e 0 anexo as demonstragdes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas .

Em nossa opinido, as demonstragfes financeiras anexas esto preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagéo.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagfes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgio
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades da diregdo e do Conselho Fiscal pelas demonstragdes financeiras

A direcéo é responsavel pela:

preparagdo de demonstragfes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizagéao;

elaboragéo do relatério de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacéo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude
ou erro;

adog8o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

Scde: Largo Alberto Sampaio, 3 A - 2795-007 Linda-a-Velha - Tel. 214 146 210 - Fax 214 146 219

Delegagiio Algarve: Rua Dr. José de Matos, n." 19 — 8000-503 Faro — Tel. 289 894 949 — Fax 289 894 946 1/3
Delegagdo Alentejo: Rua 5 de Outubro, n.” 43 - 2.° - 7300 — 133 Portalegre — Tel. 2435 609 358 - Fax 245 309 030

Delegacio Agores: Rua Conselheiro Terra Pinheiro, n.° 16 - 9900 — 037 Horta - Tel. 292 392 601 - Fax 292 392 601

SROC n"64 - CS 7.

000 Luros -~ C.R.C. Cascais — Matricula NIF p.” 502 215 399 - Inserigdo n.” 20061400 na CMVM - www.ipsroc pt



‘% Isabel Paiva, Miguel Galvdo & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. |sabel Paiva
Migue! Galvao

Anabela Peres
José Luis Nunes
Nuno Tavares
Johnny Lauréncia

- avaliagdo da capacidade da associagdo de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O Conselho Fiscal é responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgagéo da
informagao financeira da Associago.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de
seguranga mas ndo & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distorgdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em
fraude ou erro e s&o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e tambem:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de n&o detetar uma distorgéo
material devido a fraude & maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificag&o, omissdes
intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
n3o para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pela diregéo de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao;

- concluimos sobre a apropriag&o do uso, pela dire¢do, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que
existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para as
divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas
divulgagbes nao sejam adequadas, modificar a nossa opini&o. As nossas conclusdes séo
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatorio. Porém,
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acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo; e

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusbes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagéo da concordancia da informagao constante
do relatério de atividades com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades

Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as demonstragbes
financeiras auditadas, n&o tendo sido identificadas incorregbes materiais

Faro, 30 de margo de 2022

Isabel Paiva, Miguel Galvéo & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Ld®

GALYAD & ASSOCADOS, LOA.

N%ﬂée r%s Oficiais de Contas

Representada por:

Jo&o Miguel Pinto Galvéo, ROC n.° 587
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Parecer do Conselho Fiscal

Em conformidade com as disposicOes legais e estatutarias, apresentamos 0 nosso
Parecer sobre o Relatério e Contas da Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral de
Faro (doravante denominada por “APPC”) relativo ao periodo findo em 31 de dezembro
de 2021, cuja elaboragdo e apresentagdo é da responsabilidade e da competéncia da

Dire¢do da APPC (doravante denominada por “Diregdo”).

No dmbito das nossas fun¢des, acompanhamos a evolugdo da atividade da APPC, a
regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do normativo legal e
estatutdrio em vigor, tendo recebido da Diregdo e dos servicos da APPC todas as

informacdes e esclarecimentos solicitados.

Examinamos as demonstragdes financeiras da APPC, que compreendem o Balango em
31 de dezembro de 2021 evidenciando um total de 2.083.138,26 euros e um total de
fundos patrimoniais de 1.574.009,06 euros, a Demonstragdo de Resultados por
naturezas onde inclui um resultado liquido do periodo (positivo) de 62.325,55 euros e o
Anexo, que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas relativo ao

periodo findo.

Adicionalmente, analisamos o Relatério de Gestdo de periodo de 2021, o qual inclui a

proposta de aplicagdo do resultado liquido de periodo.

Em resultado da revisdo legal de contas realizada por Isabel Paiva, Miguel Galvdo &
Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., representada por Jodo
Miguel Pinto Galvdo, Revisor Oficial de Contas n.2 587, com referéncia ao periodo findo
em 31 de dezembro de 2021, apreciamos o contetido da respetiva Certificagdo Legal de

Contas, com uma opinido ndo modificativa (sem reservas) e sem énfases.

De realgar que, ndo chegou ao nosso conhecimento qualquer situagdo material que

desrespeitasse os Estatutos da APPC e ou os preceitos legais aplicaveis.
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Face ao exposto, o Conselho Fiscal (doravante designado por “CF”) é de parecer que a

Assembleia Geral:

1. Aprove os documentos de prestagdo de contas do periodo findo em 31 de
dezembro de 2021, tal como foram apresentados pela Diregdo;
2. Aprove a aplicagdo do resultado liquido do periodo de 2021 proposta pela

Dire¢do.

Finalmente, o CF agradece a Direg3o, aos servicos da APPC e a Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas responsavel pela revisio legal das contas da entidade, toda a

colaboragdo prestada no exercicio das fungdes.

Faro, 30 de margo de 2022

O Conselho Fiscal,

U7
bg GWMV (Msif(

Carlos Manuel Pera Nunes | Vogal
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