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Apresentacao

A qualidade e exceléncia de um Plano Estratégico é aferida pela sua capacidade em garantir
servicos e respostas adequadas as necessidades e expectativas dos clientes e partes
interessadas. Na actual conjuntura, de particular exigéncia e dificuldade, a sustentabilidade das
organizacdes e dos servicos que as suportam constituem-se como metas a prosseguir, com
determinacgdo, conviccdo e confianga, ultrapassando com sucesso o ciclo temporal do Plano

Estratégico.

Assim, o Plano Estratégico constitui-se como:
- Uma oportunidade organizacional de analise, reflexao e discusséo sobre o passado, o
presente e o futuro da organizacéo;
- Um esforco para definir as metas e orientacdes para o futuro, adequadas e ajustada aos
novos tempos;
- Uma fonte de inspiracdo e mobilizacdo dos colaboradores, clientes e outros envolvidos
na vida da instituic&o;

- Um caminho a percorrer para alcangar o sucesso.

A construcdo de um plano estratégico € um dos momentos mais importantes da vida de uma
organizacdo. E pensar na organizacdo como um todo, com perspectiva de futuro, num trabalho
de reflexdo e de interiorizagdo sobre o seu funcionamento, sobre as suas praticas e sobre os
seus projectos; é reflectir sobre a filosofia de base que a sustenta diariamente - missao, visdo e

valores.

Os eixos estratégicos definidos neste plano correspondem as grandes linhas de acg¢édo da
APPC Faro, as componentes em que se tém dividido a gestdo da nossa organizagdo. O
objecto da reflexdo efectuada, induziu-nos a definicdo das metas a atingir em cada um dos
eixos, indicando para cada uma delas objectivos estratégicos, objectivos operacionais,
indicadores e respectiva calendarizacdo. Todos estes dados permitirdo, seguramente, uma
avaliacdo objectiva e rigorosa deste plano, quer durante a sua vigéncia quer quando finalizado,

e a construcao de outro que o substituira.
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1. Enquadramento Institucional

1.1. Sintese Historica

A Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral de Faro (APPC Faro) é uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social de e para pessoas com deficiéncia, fundada em 1982 por um
grupo de pais e técnicos. Intervém junto de criangas, jovens, adultos e suas familias no ambito
da prevencdo, diagnéstico, avaliacdo e (re) habilitacdo do cidaddo com Paralisia Cerebral,
situacdes neuroldgicas afins e perturbacfes do desenvolvimento. Prossegue, a nivel distrital, o
desenvolvimento de acc¢bes que visam a resolucdo dos problemas do cidaddo com Paralisia
Cerebral, e outras, nomeadamente, no ambito da Educacao, da Salde, da Accdo Social, da
Habitac@o, da Formacg&o Profissional, do Emprego e da Recreacdo e Desporto. A instituicdo
encontra-se sediada em Faro e da resposta a cerca de 400 pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, de todo o distrito. Tem como objectivos gerais: i) sensibilizar a sociedade e as
estruturas estatais para a problematica da Paralisia Cerebral, a sua prevencéo, reabilitacéo e
insercdo social; ii) criar respostas, na regido do Algarve, de forma a responder as necessidades
especificas das pessoas com paralisia cerebral, situacdes neuroldgicas afins e suas familias;
iii) defender e promover a incluséo na sociedade do cidaddo com Paralisia Cerebral, através do
desenvolvimento maximo das suas potencialidades; iv) defender e promover o direito do
cidadao com Paralisia Cerebral a Reabilitagdo, a Educacéo, a Seguranca Social, a Habitagéo,

a Preparacao Profissional, ao Trabalho, bem como a sua realizagéo afectiva e social.

1.2 Sintese Atual

Actualmente, a APPC Faro dispfe de nove respostas sociais, que asseguram a continuidade
dos servigos, nomeadamente, Intervencdo Precoce na Infancia, Reabilitacdo Funcional, Escola
de Educacdo Especial, Centro de Recursos para a Inclusdo, Unidade de Reabilitagdo
Profissional, Centro de Actividades Ocupacionais, Lar Residencial, Residéncia Auténoma e

Centro de Apoio a Vida.

Existe, ainda, uma multiplicidade de servigos que procuram dar resposta as necessidades dos
clientes e as expectativas das partes interessadas, a destacar, a Terapia Intensiva Pediasuit,
Centro Prescritor de Produtos de Apoio, Snoezelen, Desporto Adaptado, Integracéo Sensorial,

Hidroterapia e Hipoterapia/Equitacdo Terapéutica.

No passado ano de 2013, a APPC Faro obteve a Certificacdo Europeia de Qualidade para os

Servigos Sociais - EQUASS Excellence.
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1.3 Caraterizacdo dos RH

A APPC Faro é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, dotada

de autonomia administrativa e juridica.

A instituicdo organiza-se de acordo com a seguinte estrutura:

ORGAO SOCIAIS COMPETENCIAS

- Destituir por votacdo secreta os 0rgados sociais;

i - Apreciar e votar os Planos de Actividades, Conta de
Assembleia Geral Exploracdo Provisional e Orgcamento de Investimento e
Desinvestimento, Relatério de Actividades e Conta de
Geréncia apresentados pela Direccao.

Conselho Fiscal - Exercer a fiscalizagio sobre a escrituragéo e documentos
da instituicdo sempre que o julgue conveniente.

- Exercer accbes de caracter administrativo, financeiro e
Direcc&o técnico, celebrar acordos de cooperagéo, gestdo, assim
como, protocolos, parcerias e outros com entidades
publicas e privadas.

SERVICOS OPERATIVOS COMPETENCIAS

) - Representante da Gestdo que superintende na
Presidente administracdo da Associacdo orientando e fiscalizando os
respectivos servicos.

Directora Executiva - Dirige os servigos assumindo a responsabilidade pela sua
organizacao, planificacdo, execucéo, controlo e avaliacdo.

- Asseguram o cumprimento de todas as exigéncias na

qualidade dos servicos prestados nas respectivas
Respostas Sociais respostas sociais e superintendem os técnicos dos varios
Servicos.

Coordenadoras das
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E com os seguintes recursos humanos:

Funcoes

Diretora Executiva

pd
‘o

Gestor Financeiro (TOC)

Médica Fisiatra

Enfermeira

Docentes

Formadores

Psicdlogas

Fisioterapeutas

Terapeutas Ocupacionais

Terapeutas da Fala

Técnicas de Servigo Social

Educadora Social

TAFE

Administrativas

Rececionista Geral

Telefonista

Monitores

Auxiliar de Monitor

= (W (= (== NNV (O (0N R (===

Auxiliares de Ac¢ao Educativa

[

Ajudantes de Estabelecimento (CAO)

Ajudantes de Estabelecimento (AMB)

Ajudante de Agdo Direta (LAR_RES)

17

Auxiliar de Servigos Gerais

Motoristas

Auxiliar de Transportes

Frequentemente a organizagcdo recebe, sempre que possivel, estagiarios académicos ou

profissionais, voluntarios e contratos de emprego e insercao.
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1.4 Caraterizacdo dos Recursos Materiais

Equipamentos Localizacéo Resposta Sociais Viaturas
4 Pesados
IPl; AMB; CAO; EEE;
Sede APPC Faro Faro CAV 3 Ligeiros
Unidade de
Reabilitacdo
Profissional Pontes de Marchil URP 1 Pesado
Lar Residencial e
Residéncia Autbnoma Montenegro LAeRA 1 Ligeiro

A APPC Faro para ir de encontro as necessidades dos seus clientes recorre, sempre que
possivel, a espacos cedidos por outras entidades locais, geralmente, parceiros, como por

exemplo, o Centro Hipico Pinetrees e o Centro Nautico da Praia de Faro.

1.5 Caraterizagcao dos Recursos Financeiros

Receitas 1.258.994,20 €

1.202.443,28 € 1.648.965,82 €

Despesas 1.235.028,45 € 1.273.818,27 € 1.658.241,82 €

1.6 Grandes N°S

Pode-se resumir a actividade da APPC Faro nos seguintes nimeros, considerando o ano de
2013 como referéncia.

Indicadores Resultados
Orcamento 1.573.317,69
N.° de colaboradores 87
N.° de clientes 404
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Indicadores Resultados

N.° de clientes em lista de espera 50

Taxa de satisfacdo dos clientes 96,39%
indice médio de satisfacéo dos parceiros 84,57%
Taxa total de colaboradores com avaliacdo positiva 3,63
Taxa de satisfacao dos colaboradores 97,13%
indice médio de satisfacéo das entidades financiadoras 96,97%
N.° de horas totais de formacao 4353
Entidades financiadoras 4

N.° de parceiros 74

Tomando como referéncia 2013, o ultimo ano de actividade completa da APPC Faro, pode-se
obter uma visdo transversal, quer da estrutura, quer da dindmica da organizacéo, de acordo
com os indicadores apresentados. Assim, ressaltam-se o0s resultados alcangados

principalmente no que respeita ao foco no cliente e a qualidade da prestacdo dos servicos.

1.7 Resultados/ Impactos

Com a abertura do Lar Residencial e da Residéncia Autbnoma a instituicdo veio colmatar uma
necessidade identificada pelo Diagnostico Social do Concelho de Faro, permitindo ampliar o
publico-alvo e a abrangéncia da intervencédo, bem como, aumentar o nimero de beneficiarios.
Neste sentido, o impacto da Instituicdo na comunidade é muito relevante, dado que existem

reais necessidades de prestacéo de servicos no A&mbito da deficiéncia neuromotora.

A instituicdo assume, ainda, um papel preponderante na defesa e promocao dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, através da participagcdo e desenvolvimento de acg¢des na

comunidade, contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva.

2. Andlise Estratégica

Na formulacdo da estratégia da organizacéo foi tida em conta a conjuntura politica, econdémica
e social particularmente dificil em Portugal e na Europa, com restricbes acentuadas no apoio

ao terceiro sector. No entanto, a organiza¢gao assumiu um compromisso, nos ultimos anos, em

Mod.PGM.38/0 8/18



APPC Faro Plano Estratégico 2015- 2017

continuar a apostar num sistema inovador e proactivo que procura alcancgar a satisfacdo das

necessidades dos nossos clientes e das partes interessadas.

Assim, da andlise e da avaliacdo efectuada identificamos a linha orientadora para o préximo
triénio, que consideramos constituirem factores de éxito para a sustentabilidade da
organizacdo, nomeadamente, orientacdo para o cliente, a qualidade dos servigcos prestados, a
sustentabilidade organizacional, a aposta na inovacao continua e a melhoria da comunicacéo e
imagem da organizacao.

Neste sentido, efectudmos uma analise da envolvente, nos termos da metodologia - Analise
Swot - onde identificamos as nossas Forcas e Fraquezas e as Oportunidades e Ameacas para

a APPC que se descrevem em seguida.

2.1 Analise SWOT

A andlise das condicionantes da envolvente social, a avaliacdo do estado actual e dos
potenciais da organizacdo, o cruzamento dessas duas realidades, sdo indispensaveis para

identificar de forma sustentada as metas estratégicas para a instituicao.

O quadro apresentado de seguida, numa abordagem estratégica efectuada nos termos da
técnica criada por Albert Humphrey — a analise SWOT, contém a sistematizacdo da analise da
envolvente interna, identificando as forcas e as fraquezas da APPC Faro, bem como, da
envolvente externa, identificando as ameacas e oportunidades, fundamentais para a definicio

da estratégia futura.

» . A A A
FORCAS FRAQUEZAS
Lideranca e estabilidade
| Servigos diferenciados
N Especializacdo dos recursos humanos Grande dependéncia de financiamento
T Equipa multidisciplinar Desgaste do equipamento
E Disponibilidade da equipa técnica Recursos financeiros limitados
R Intervencdo centrada no cliente Dificuldades ao nivel das estratégias de
Satisfacao dos clientes comunicacao e marketing
N Respeito pelos direitos dos clientes Frota automaovel envelhecida
A Cultura de inovaco
Certificacdo EQUASS Excellence
OPORTUNIDADES AMEACAS
E . . .
X . Conjuntura socio-econémica
Recurso a parcerias . ) .
o Constrangimentos ao financiamento

T Novos publicos-alvo Concorréncia de outras instituicdes
E Quadro comunitario de apoio 2014-2020 conaéneres &
R Reconhecimento da instituicao lit d gent -

Novos mercados a explorar . Po lticas e gcatlvas € sociais
2 Barreiras arquitecténicas e acessibilidades
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3. Formulacéao de Estratégia

O presente Plano Estratégico tem na sua origem a necessidade de planear os proximos anos
de actuacdo e garantir que o seu desempenho esteja ancorado numa analise estratégica
cuidada.

Na elaboracdo deste plano estratégico € adoptada a metodologia Balanced Scorecard porque
sentimos a necessidade de utilizar uma ferramenta que assegure o desenvolvimento e a
execucdo da estratégia definida, dando particular atencdo ao foco no cliente, as questdes de
sustentabilidade, do trabalho em rede e em parceria, a maximizacdo da comunicacdo e
informacao, a optimizacdo dos meios e recursos, a melhoria da nossa eficiéncia operativa e a

inovacao das respostas apresentadas.

3.1 Missao

Desenvolver respostas de exceléncia no ambito da reabilitacao/habilitacédo, da inclusao social e
profissional de forma a promover as capacidades e a qualidade de vida dos cidaddos com

deficiéncia e incapacidade enquanto membros de pleno direito da sociedade que integram.
3.2 Viséo

Ser uma organizacado de referéncia na regido, ao nivel dos servicos que prestamos, apostando
na satisfacdo permanente dos clientes através de respostas inovadoras e adaptadas a novas

realidades.

3.3 Valores

A Missdo esta suportada nos seguintes Valores:
= Respeito;
= Confianga;
= Responsabilidade e competéncia;
» Confidencialidade;
= |gualdade e nédo discriminacéo;

= Integridade.

3.4 Metodologia de Elaboracédo do Plano Estratégico

O plano estratégico da APPC Faro constitui-se como o documento chave onde se encontram

reunidas as linhas orientadoras das ac¢des da organizacdo para o proximo triénio. Dada a sua
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elevada importancia, este documento resulta de uma longa reflexdo, que teve por base o

contributo de todos os intervenientes que assumem responsabilidade na ac¢éo da organizacéo.

As metas e os indicadores definidos partiram dos resultados macro da instituicdo, da analise

SWOT e da reflexao rigorosa sobre as necessidades e expectativas identificadas pelas partes

interessadas.

3.5 Eixos Estratégicos

A APPC Faro assume um compromisso estratégico assente no desenvolvimento dos eixos

estratégicos que se constituem como pilares de futuro da instituicao.

Assim, os eixos estratégicos identificados foram os seguintes:

Clientes

Qualidade e Competitividade
Sustentabilidade

Inovacao

Imagem e Comunicacéo

3.6 Objetivos Estratégicos/Objetivos Operacionais

OE1- Promover a qualidade de vida dos clientes

No ambito deste objectivo estratégico definiram-se 0s seguintes objectivos operacionais:

Garantir a satisfacdo das necessidades dos clientes
Garantir a qualidade de vida dos clientes

Aumentar as actividades de inclusdo social dos clientes
Aumentar o envolvimento e participagdo dos clientes

Promover a autodeterminacédo e autorrepresentacdo dos clientes

OE2- Assegurar a Qualidade dos Servigos Prestados

No ambito deste objectivo estratégico definiram-se 0s seguintes objectivos operacionais:

Cumprir o Plano Anual de Actividades

Promover a formagéo continua dos recursos humanos
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= Garantir a satisfacdo dos colaboradores

= Renovar a certificacdo EQUASS Excellence

= Implementar um plano de accfes de melhoria

= Garantir a satisfacdo dos stakeholders

= Elaborar manuais de boas préticas

= Melhorar o desempenho profissional dos colaboradores

= Aumentar o envolvimento e participacdo dos colaboradores

= Desenvolver novos servicos.

OE3- Partilhar boas praticas com instituicdes de referéncia

No ambito deste objectivo estratégico definiram-se os seguintes objectivos operacionais:

» Desenvolver acgfes de benchmarking com instituicdes a nivel nacional (indicadores
MACRO).

= Desenvolver acgBes de benchlearning com instituicdes a nivel nacional (indicadores
MICRO).

OE4- Melhorar estruturas e equipamentos

No ambito deste objectivo estratégico definiram-se os seguintes objectivos operacionais:
= Renovar a frota automovel.

= Cumprir com o Plano de Manutencéo.

OE5- Garantir as condi¢cfes de sustentabilidade da organizacao

No ambito deste objectivo estratégico definiram-se os seguintes objectivos operacionais:
= Fomentar novas parcerias.

=  Promover fontes alternativas de financiamento.

OEG6- Promover respostas inovadoras adaptadas a novas realidades

No ambito deste objectivo estratégico definiram-se 0s seguintes objectivos operacionais:

= Desenvolver novos projetos de inovacgao.
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OE7- Fortalecer a imagem da instituic&o

No ambito deste objectivo estratégico definiram-se os seguintes objectivos operacionais:

= Reforcar o sistema de informacdo/comunicagdo da organizacao.
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4. Mapa de indicadores e metas

Objetivo

E - Objetivos Operacionais Indicador Férmula Responsaveis Ponderagao
stratégico
Taxa de concretizagdo dos N.° de objetivos
. G concretizados/Total de objetivos > [ 87% | 88% | 89% GP's 12%
objetivos dos PDI's .
planeados *100
Garantir a satisfa¢éo das - - . ~ - ~ .
. ) Indice médio de satisfacao dos Média das pontuacdes obtidas para | . 2 . o
necessidades dos clientes clientes todos os clientes 2 | 96% | 97% | 98% GQ 12%
N.° de reclamacdes de clientes # < 5 3 2 GQ 6%
Garantir a qua_lldade de vida dos indice médio de qualidade de vida Média das pontuacgoes obtidas para > | 6206 | 64% | 66% GP's 20%
clientes todos os clientes
N.° de clientes integrados em 4 S 5 2 5 GP's: CAO, 10%
Promover a atividades de inclusé&o social - URP, CRI, RA
qualidade de Aumentar as atividades de
vida dos incluséo social dos clientes , ~ N.° clientes integrados/Total de
clientes Taxa de |ntegtjra§olis em posto de clientes em condicdes de > 2 2 2 GP-URP 10%
rabaino integracdo*100
Aumentar o envolvimento e Taxa de participacéo dos clientes | N.° clientes que participaram/Total
SR - nas atividades complementares da de clientes em condi¢des de > | 50% | 51% | 53% GP's 10%
participacdo dos clientes Co T S
instituicdo participar*100
N.° de reunides de
S GP's: CAO
autodeterminacéo e # 2 25 26 27 . 12%
autorrepresentagéo URP, AMB, RA
Promover a autodeterminacéo e
autorrepresentacéo dos clientes .
u P ¢ ! N.° de projetos de GP's: CAO
autodeterminacéo e # 2 1 1 URP AMB R A 8%
autorrepresentacéo ’ ’

Mod.PGM.38/0
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Objetivo Objetivos Operacionais

Estratégico

Indicador

Férmula

N.° de objetivos

Responsaveis

Ponderacéo

Cumprir o PAA Taxa de concretizacdo do PAA concretizados/Total de 2 | 80% | 85% | 90% CSPQS 20%
objetivos*100
. . - o ~ .
Promover a formacéo continua Taxa de concretizacao (30 Plano N.° de acoes reallzadaf/TotaI de > | 82% | 849 | s6% GPRH 20%
dos recursos humanos Anual de Formagéo acOes planeadas*100
Garantir a satisfacao dos Indice de satisfacéo dos Média das pontuac¢@es obtidas > | 97% | 98% | 98% GPRH 10%
colaboradores colaboradores para todos os colaboradores
Renovar da certificagdo ~ L _ o
EQUASS Excellence Renovacéo do certificado SIN = S GQ 5%
Implementar um plano de a¢Bes | Taxa de implementacdo das acdes | . N.¢ de acGes de melhoria GQ
d Ihori d Ihori implementadas/Total de acdesde | = | 89% | 90% | 92% Gp 10%
Assegurar a € mefhoria € mefhora melhoria planeadas*100 s
qualidade dos
Srzrs\'g;(;); Garantir a satisfa¢éo dos indice de satisfag&o dos Média das pontuag@es obtidas > | 8206 | 84% | 86% GO 5%
P stakeholders stakeholders para todas as partes interessadas |
Elaborar manuais de boas . ” \
e N.° de manuais de boas praticas # 2 1 1 1 GP's 5%
préaticas
Melhorar o desempenho indice médio de avaliacéo de AvaliagOes totais/N.° total de S o
profissional dos colaboradores desempenho colaboradores*100 - =19 < =13 GPRH 10%
Aumentar o envolvimento e Percentagem de colaboradores N.° de colaboradores que
L envolvidos nas atividades participaram/Total de 2| 70% | 75% | 80% GP's 10%
participacao dos colaboradores Lo .
complementares da instituicao colaboradores*100
Desenvolver novos servigos N.° de novos servi¢os # > 2 2 3 CSPQS 5%

Mod.PGM.38/0
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Objetivo

Metas _ .
Responsaveis || Ponderacao

A Objetivos Operacionais Indicador Formula
Estratégico
2017 |
Desenvolver agfes de
benchmarking com instituices o ~ . S GQ o

3 a nivel nacional (indicadores N.© de agGes de benchmarking # B 2 = 2 GP's 50%
z Partilhar boas MACRO)
> praticas com GO
= R o ~ : 0,
Z |nst|';U|(aoes_ de Desenvolver agdes de N.° de acdes de benchlearning # > 1 1 GP's 25%
g‘ rererencia benchlearning com instituicées NOd Ses d Ihori
Q nacionais (indicadores . -~ d€ agoes de menona GQ
o MICRO introduzidas a partir das acdes de # 2 1 2 : 25%
o ) . GP's
o benchlearning
©
©
2 Renovar a frota automovel N.° de novas viaturas # 2 1 GQ 30%
S Melhorar
o estruturas e ) . N°. de intervencdes

equipamentos Cumprir com o plano de Taxa de cumprimento do Plano de realizadas/N.° de intervencoes | = 86% 89% 90% GPM 70%

manutencgdo Manutencéo " . -
previstas*100

(]
® Fomentar novas parcerias N.° de parcerias # 2 76 78 80 GQ 50%
=) Garantir as
% condi¢Ges de
= sustentabilidade . Valor de
§ da organizacéo Promc:j\(/aefrirf\c;r:\tc(:eizriléirtgatlvas Taxa de autofinanciamento autofinanciamento/Total de > | 11,2% | 11,4% | 11,6% GPAF 50%
a receitas*100
n
o Promover
S respostas Desenvolver novos projetos de
g inovadoras e - S Proj N.° de novos projetos de inovagéo # 2 2 3 3 GQ 100%
3 inovacéo
e adaptadas a
- novas realidades
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Imagem e
Comunicacéo
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Plano Estratégico 2015 — 2017

Fortalecer a
imagem da
instituicao

Reforgar o sistema de
informagao/comunicagéo da
organizacao

Respo a Ponaderacgao
2015 | 2016 | 2017
: . GQ
N.° de divulgagdes nos MEDIA > 3 3 3 GP's 50%
. . GQ
N.° de eventos com impacto social > 4 4 5 GP's 50%
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APPC Faro Plano Estratégico 2015 — 2017

4.1 Avaliagcdo/ Monitorizagao

O sistema de qualidade da organizagdo apresenta-se, essencialmente, como um processo de
mudanga, como uma exigéncia continua, em constante evolugcdo. A gestdo deste sistema,

representa um grande desafio.

Assim, foram estabelecidos padrées de desempenho e foram definidos critérios que permitem

avaliar o trabalho desenvolvido, com o objectivo de melhorar a qualidade dos servigos.

Através da avaliagdo e monitorizacdo do plano pretende-se maximizar 0 sucesso na concretizagéo
dos compromissos estabelecidos, implementando as medidas necessarias para a correc¢gdo dos
desvios detectados. Estas actividades sdo da responsabilidade da Directora Executiva e dos
respectivos responsaveis das diferentes respostas sociais, competindo a Direc¢do validar os

processos e resultados finais.

Quadrimestraimente é efectuada a monitorizagdo dos resultados atingidos, que permitira a
verificacdo e afericdo do cumprimento dos objectivos estratégicos definidos no plano, que é objecto
de uma avaliagdo anual, de forma a permitir analise das metas alcangadas e, caso se verifiquem

desvios, proceder-se as necessarias adaptagdes.

Da avaliagdo final do plano resultara uma reflexdo sobre as principais linhas de orientagéo
estratégica para o plano seguinte, onde deverado ser incluidas propostas ou medidas a desenvolver

pela instituicdo nas areas chave de funcionamento.

Faro, 13 de Novembro de 2014

Elaborado por: Diretora Executiva

Uz-m/ruw\(
/)

Aprovado por:

Presidente|da Direc¢3 Presidente da Assembleia
7 a /
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