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Enquadramento

A realidade vivida desde margo de 2020, e que afetou fortemente o desenvolvimento das
atividades previstas para o ano de 2021, condicionou, ainda, as metas estabelecidas para o ano
de 2022. Conscientes que ainda vivemos tempos de incerteza e dificuldades, agravados pela
guerra vivida na europa desde o inicio do presente ano, entre a Ucrdnia e a Russia,
acreditamos que 2023 serd um ano de desafios para garantir o regresso a normalidade,
exigindo prudéncia nas medidas adotadas, bem como capacidade de reagdo a fatores

adversos.

Atendendo as circunstancias atuais, o Plano Anual de Atividades para o préximo ano ira refletir
o compromisso com a eficacia e a sustentabilidade organizacional, alinhado a continuidade da
estratégia definida para o triénio 2018-2020, pois a Diregdo da instituicdo decidiu manter os
mesmos objetivos que constituem o instrumento para a operacionalizagdo do desempenho da
instituigdo. Um dos desafios para o préximo ano serd a elaboragdo do novo Plano Estratégico
da Associagdo, baseado na estratégia organizacional e nas oportunidades disponiveis para o

terceiro setor.

A Diregao pretende manter o seu foco na inclusdo das pessoas com deficiéncia através da
promogao da sua qualidade de vida e inclusdo plena na sociedade, garantir a sustentabilidade

da organizacao e responder adequadamente aos desafios que a conjuntura atual acarreta.

Mantém-se como objetivos estratégicos determinantes os seguintes:

Promover a cultura da qualidade da organizagado
OE.01
OE.02 Fortalecer a imagem da instituicdo

Melhorar a eficicia e a eficiéncia organizacional
OE.03
OE.04 Promover a justica social
OE.05 Promover a responsabilidade social
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OE.06 Promover o desenvolvimento dos colaboradores

Bro Proporcionar o envolvimento dos colaboradores em toda a dinamica da instituicdao

oo Implementar mecanismos motivantes de reconhecimento dos colaboradores

OE.09 Promover a qualidade de vida dos clientes

Favorecer a inclusdo social dos clientes

OE.10

OE.11 Promover a autodeterminacgdo e autorrepresentac¢do dos clientes

OE.12 Promover a participa¢do e o envolvimento dos clientes em toda a dinamica da
. instituicdo

' OE.13 Garantir a prestacdo de servicos adequados as necessidades e expectativas dos

5 clientes

OE.14 Transitar para a certificacdo europeia EQUASS EXCELLENCE novo referencial 2018

o Partilhar boas praticas com instituicdes de referéncia (nacionais ou internacionais)

OE.16 Fomentar a inovagao

OE.17 Melhorar a qualidade dos servigos prestados

Mod.PGM.39/2 a/29
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OE.18

Desenvolver parcerias estratégicas para satisfazer as necessidades dos clientes

Fomentar o envolvimento das partes interessadas, favorecendo o trabalho em
OE.19 | rede, assente no corporativismo e no voluntariado
OEZ0 Assegurar as condi¢des de sustentabilidade da instituicdo
OE.21 Responder as necessidades de clientes e de potenciais clientes mediante novas

respostas sociais ou o seu alargamento

Mod.PGM.39/2 5/29
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2. Metas e Dinamicas Operacionais

2.1 Operacionaliza¢do dos objetivos estratégicos 2023

OBIJETIVOS

METAS
2023

OBIJETIVOS

OPERACIONAIS RESPONSAVEIS

EIXOS INDICADORES ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS PONDERACAO

ESTRATEGICOS

Diretora
Promover a cultura
. Rever a Politica da Revisdo da Politica da Reunido de equi estdo Gestor da
da qualidade da . . ' a .pa deg Politica da Qualidade = S ) 100%
o Qualidade Qualidade da qualidade Qualidade
organizagdo
Coordenadores
.2 de préticas
N p ' de sucesso . 1 20%
partilhadas . L.
- Partilha de praticas de
. . - N.2 de entidades externas " . - .
Fortalecer aimagem | Partilhar préticas . . Sessoes de partilha de praticas sucesso com o exterior . o
e envolvidas na partilha de = 2 2 Equipas 30%
© da instituicdo de sucesso L. de sucesso (apresentagdes e
9 préticas de sucesso s
o — publicagdes)
-] N.2 de préticas de sucesso .
© . - s > 1 30%
& introduzidas na organizagao
w Monitorizagdo dos indicadores . Diregdo Diretora
8 - Aumentar a taxa . ,,; Resultados do Indice de ¢
e | Melhorar a eficacia e . _— s Aferigdo de resultados . - Gestor da
I A de eficdcia e Indice de eficacia . Eficdcia Organizacional ) B
- a eficiéncia A . . Andlise dos resultados 5n 2| 85% Qualidade 100%
o . eficiéncia organizacional . = Relatério da OEES
= organizacional o Implementagdo de Agdes de o ) Gestores de
organizacional . Acdes de Melhoria
Melhoria Processo
N2 de medidas Participagdo em grupos de
implementadas para a trabalho na area da deficiéncia . > 39 40%
- A justiga social Realizagdo de agbes de Atas de reunido
Promover a justica Fomentar a justica s & ~ .
social social sensibilizagdo para a Apresentacdes Equipas
Taxa de concretizagdo das deficiéncia Agbes de Melhoria
. = . 2| 82% 60%
medidas implementadas Implementagdo de medidas
que promovam a justiga social
Mod.PGM.39/2 6/29
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OBIJETIVOS OBIJETIVOS 2 METAS . L
2 E E ) = RESPONSAVEIS PONDERACAO
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS INDICADORES ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS : 7}20‘23’: ! P (6] C.
o N.2 de medidas adotadas 2 10 30%
¥
K] Desenvolver agdes Defini¢do de medidas a adotar
= Promover a P o R . s s
K7 responsabilidade de Taxa de concretizacdo das Implementagdo das medidas Resultados das medidas | | 79% Diregdo Diretora 30%
s, P social responsabilidade medidas implementadas Avaliagdo do impacto das adotadas - Coordenadores
& social medidas adotadas
(]
o . s ~
= Taxa de partlmpa(;?o dos s| 79% 20%
colaboradores e clientes
Taxa de. satisfacdo das Levantamento de necessidades > | 79% 30%
necessidades dos RH dos RH
= R - Plano Anual de Formagao
Elaboragdo, realizagdo e analise ., .
Promover o Melhorar o do Plano Anual de Formacio Resultados da eficacia Diretora
desenvolvimento desenvolvimento Taxa de execugdo do PAF s . ;s <;~ das acbes de formagdo | > | 89% | Coordenadores 30%
3 Avaliagdo da eficacia das acGes . -
dos colaboradores | dos colaboradores - Resultados da avaliagdo Equipa
a de formagao ho d
c . o o liacio de desempenho dos de desempenho dos RH
o indice médio de avaliagio | Avaliagdo de P .
£ RH > 3,7 40%
E de desempenho
w
(] ~
Levantamento de sugestdes dos ~
§ Taxa de participagdo dos RH - Sugestoes
(%) ~ .
; N ~ . Acbes de Melhoria 9 9
& Proporcionar o Aumentar o | colabc;racc’iores;.n% d Realizacdo de agdes de melhoria Re icsto de particinacio 2 [ 64% =0%
envolvimento dos . planeamento das atlvidades propostas pelos RH g P P ¢ Diretora
envolvimento e . - Atas de reunido
colaboradores em e Desenvolvimento de atividades Coordenadores
toda a dindmica da participagdo dos Taxa de implementac3o das complementares esulitados da Equipa
S colaboradores P ¢ ) S . participagdo dos RH
instituigao sugestdes e melhorias Realizagdo de reunides de . 2| 79% 50%
o~ Procedimento da
propostas pelos RH avaliagdo do desempenho L
- participagao
organizacional
Mod.PGM.39/2 7/29
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OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

EIXOS

OBIJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

METAS "
mmmm= RESPONSAVEIS PONDERAGAO

023

Aplicagdo dos questionarios de
avaliagdo da satisfagdo dos
colaboradores
- e - Aferi¢do dos resultados da r
Manter a satisfagdo Indice de satisfagdo dos . ¢ = Resultados da satisfagdo
satisfagdo dos colaboradores 2| 94% 50%
dos colaboradores colaboradores g e . dos colaboradores
] Identificagdo de oportunidades
5 Implementar melhoria L
£ . 30 e di 30 d Diregao
5 mecanismos Apresentagao e discussdo dos .
T . Diretora
- motivantes de resultados
o . - Coordenadores
1] reconhecimento Resultados da motivagdo :
3 Equipa
5] dos colaboradores - o dos colaboradores
o Avaliagdo da motivagdo dos
e« Planeamento,
SHMENESCS indice de motivagio dos colaboradores implementagdo e
motivagdo dos vag Implementagdo de medidas para . Fi . ¢ > 82% 50%
colaboradores s . avaliagdo do impacto das
colaboradores a motivagdo e reconhecimento .
medidas para a
dos colaboradores L
motivagao dos
colaboradores
Taxa fje cumprimento c.ie > | 89% 159%
necessidades e expectativas .
Levantamento de necessidades | _.
. Ficha de levantamento de
E.Expectativas necessidades e
Satisf Taxa de concretizagdo dos Elaboragdo do PI tati
ati r s expectativas
] Promover a stazer as objetivos dos Planos Implementagao das atividades P 2| 94% 15%
= . . necessidades e S ——al . Planos de Coordenadores
£ | qualidade de vida : Individuais (PI) do PDIMonitorizagdo e Revisdo ) .
= . expectativas dos Desenvolvimento Equipa
o dos clientes . do PI o n
clientes o Individuais
Andlise dos resultados T
Identificacio d tunidad Resultados individuais e
Taxa de implementagdo das entificacdo de opqr unidades coletivos > | 8a% 15%
oportunidades de melhoria de melhoria B
Mod.PGM.39/2 8/29
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OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

METAS
12023

N

. RESPONSAVEIS PONDERAGAO

Avaliagdo da satisfagdo dos
clientes
. Aferigdo dos resultados
Safisiazeras Identificagdo de oportunidades
necessidades e indice médio de satisfagdo dos ¢ p Resultados da avaliagdo
. . melhoria e . 2| 95% 15%
expectativas dos clientes = . = da satisfagdo dos clientes
. Apresentagdo e discussdo dos
clientes
resultados
Promover a Implementagdo de agdes de Coordenad
qualidade de vida melhoria oorE en.a ores
dos clientes indice médio de qualidade de gquipa
: . >| 82% 15%
vida Aplicagdo das escalas de
i avaliagdo da qualidade de vida -
Promover a Taxa de clientes que - Resultados da avaliagdo
. . . . Aferigdo dos resultados . . 2| 62% 15%
qualidade de vida | melhoram a qualidade de vida P da qualidade de vida dos
. Anidlise dos resultados .
B dos clientes — . T ~ clientes
e Taxa de concretizagdo de Defini¢do e implementagdo de
g novas medidas para promover agoes de melhoria 2| 77% 10%
=] a qualidade de vida
Perfil do candidato Contratos de Emprego e
Taxa de integragdo em posto Visitas de acompanhamento Insergdo s| 609 30%
de trabalho Avaliagdo do posto de trabalho Contratos de Estagio- | 0 ’
Negociagdo da contratagdo Emprego
Perfil de funcionalidade
Aumentar a . . Monitorizaca .
Favorecer a . . N.2 de clientes em atividades onitorizaggo e Resultados alcangados Diretora
. = . inclusdo dos . L. acompanhamento ) . 2 3 30%
inclusdo social dos . socialmente Uteis - nas atividades produtivas Coordenadores
. clientes na Avaliagdo dos resultados .
clientes . Equipas
sociedade alcangados
. sultados da execugdo
Planeamento de atividades de Resul do. .da a
Taxa de participagdo em inclusdo das atividades de
- - = A L inclusdo 2| 79% 40%
atividades de inclusdo Realizagdo de atividades de
) N Resultados da
inclusdo A= ]
participagdo dos clientes
Mod.PGM.39/2 9/29
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OBIETIVOS

OBIJETIVOS

EIXOS : D E RESPONSAVEIS NDERACAO
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS INDICADORES ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS o PO C
Percentil médio de qualidade
Aumentar a de vida na dimensdo - > | 66% 50%
Promover a L L. Aferigdo dos resultados
L autodeterminagdo autodeterminagdo i~ Resultados da
autodeterminagdo e Anadlise dos resultados N Coordenadores
- e T " autodeterminagdo e L,
autorrepresentagdo autorrepresentacio Definigdo e implementagdo autorrepresentacio Psicélogos/as
dos clientes p P lient ¢ Taxa de clientes que de a¢des de melhoria P ¢
os clientes melhoram a 2| 76% 50%
autodeterminagdo
w
[
2 =
c Ta)fa de partlmp.af;ao dos s| 8% 25%
5 clientes nas atividades
Promover a Taxa de satisfagdo dos clientes .
. D o Aferi¢do de resultados A T 8 o
participagdo e o Aumentar a com a sua participacdo nas ~ Registos de participagdo | 2 | 74% 25%
. L L Recolha de sugestdes T
envolvimento dos participagdo dos atividades Tratamento de sugestdes Resultados da participagdo Coordenadores
clientes em toda a clientes nas Taxa de implementacgdo das ~ 'g Sugestdes Equipas
A . . Ac6es de Melhoria para o = . 2| 79% 25%
dindmica da atividades atividades de empowerment ] Agbes de Melhoria
s ambiente de empowerment
instituicao N.2 de oportunidades de
melhoria para a criagdo de um 2 3 25%
ambiente de empowerment
Planeamento das atividades
8 Garantir a Assegurar a das respostas sociais
© tagdo d 3 itorizaca
v & p.res e p'restagao de Taxa de execugdo dos . Monltorlza;ao da? Resultados do desempenho
- .0 | servigos adequados | servigos adequados | . . atividades desenvolvidas . o Coordenadoras o
8B . ) i ) indicadores de desempenho - das respostas socais 2| 84% - 100%
B § | asnecessidadese as necessidades e N Anélise dos resultados . . Equipas
T . R das respostas sociais Relatérios de Gestdo
8 expectativas dos expectativas dos alcancados
clientes clientes Implementacdo de Agdes de
Melhoria
10/29
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OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS

Partilhar boas

OBIJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

Taxa de participagdo em
reunides/sessdes de

ATIVIDADES

Reunibes de benchmarking e

PRODUTOS/EVIDENCIAS

AS )
_. RESPONSAVEIS

PONDERAGAO

g P o A benchlearning = 2 92% Gestor da 50%
T ., préticas com Participar em benchmarking e . . . Atas de reunido .
(TR I . Anadlise e discussao interna dos - Qualidade
< | instituicdes de grupos de benchlearning ~ Relatérios de
(A - - - resultados das sessdes de - Gestores de
s 5 referéncia benchmarking e N.2 de melhorias . R benchmarking
T n L . . benchmarking e benchlearning . . Processo
E (nacionais ou benchlearning | implementadas com base no Implementacao de AcBes de Acdes de Melhoria 5 3 Equipas 50%
internacionais) trabalho desenvolvido em . -
Melhoria
benchmarking/benchlearning
Candidatura a projetos de
Desenvolver N.2 de projetos de inovagdo inovagdo > 1 40%
2 j a jetos de - .
€ Fomentar a .pI‘Ojet?S de Implement.a 50 df projetos d Relatérios dos projetos de
g inovagio inovagdo de inovagdo inovagio
S an?blto na(?lonal e Taxa de execuciio dos Monltc?rlz?;ao dcfs' projetos \ .
] internacional projetos Avaliagdo e analise dos 2| 85% 30%
g resultados Diretora
a N.2 de projetos para o Candidatura a projetos para o Coordenadoras
g desenvolvimento dos desenvolvimento dos servigos > 5 40%
(Y elhorar a umentar servigos mplementagdo de projetos de elatdrios dos projetos
': Melh A Impl t d tos d Relat d t
H qualidade dos desenvolvimento Taxa de execugdo dos desenvolvimento para o desenvolvimento s | 87% 30%
. - . . . ~ . o = o (]
£ servigos prestados dos servigos projetos Monitorizagdo dos projetos dos servigos
N.2 de novas metodologias Avaliagdo e analise dos > 2 30%
de intervengdo resultados
Mod.PGM.39/2 11/29
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OBIETIVOS

Fia ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

Taxa de atividades com

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

METAS !
B RESPONSAVELS

PONDERACAQO

0, 0,
Desenvolver recurso a parcerias Realizagdo de atividades em > 39% 20%
parcerias para a parceria Resultados da avaliagdo do
continuidade dos Monitorizagdo do trabalho impacto das parcerias
Servigos Taxa de clientes cujo servigo realizado em parceria
¢ envolve parcerias P 2| S7% 0
Identificagdo de potenciais
parceiros
Aumentar as Elaboragdo de protocolos de
° 5 parcerias nas parcerias Protocolos de parceria
° esenvqlver areas participagio N.2 de novas parcerias Implementacdo das parcerias | Resultados da avaliagdo do | > 9 20%
= parcerias social e Aferigio e andlise dos impacto das parcerias Direcdo
5 | estrategicas para comunidade resultados alcangados no Diretora
| satisfazer as trabalho desenvolvido em Coordenadoras
§ necess.ldades dos parcerias
@A clientes
Avaliagdo do valor Protocolos de parceria
N.2 de parceiros acrescentado das parcerias Relatérios de avaliagdo | 2 | 107 20%
Avaliagdo da satisfagdo dos interna das parcerias
Aumentar o valor parceiros Resultados da avaliagdo da
acrescentado das Avaliacdo da satisfagdo dos satisfagdo dos parceiros
parcerias clientes com o trabalho Resultados da satisfagdo
. L. desenvolvido em parceria dos clientes com o
Indice de eficacia das Determinagao do indice de trabalho realizadoem | > | 849 20%
parcerias eficacia das parcerias parceria
Mod.PGM.39/2 12/29
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OBIETIVOS OBIETIVOS . METAS i -
EIXOS - INDICAD! PR s RESPONSAVEIS PONDERACAO
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS N ORES ATIVIDADES ODUTOS/EVIDENCIAS : ,2923' = R ONDERAC
Fomentar o
. ] z ivulgacdo da instituica Fichas de inscrigdo d
envolvimento das Ampliar a N.2 de novos sécios Dlvu.gaan @ mstltuuf;a.o chas de !n.scrn;ao € 2| 430 50%
) ol Angariagdo de novos sécios sécio
partes interessadas, participagao e N
. Direcao
favorecendo o envolvimento das -
Diretora
trabalho em rede, partes
. Coordenadoras
assente no interessadas na L Ficha de inscri¢do de
corporativismo e no | vida da instituicdo N.2 de voluntérios Participagdo em redes de voluntario 2| 12 50%
voluntariado voluntariado Contrato de voluntario
3 Diminuir a taxa de
(v} ~ ~
E execugao Taxa de execugao <| 103% 30%
s orgamental ao orgamental da despesa
£ nivel da despesa Elaboragdo do orgamento anual Conta de exploragdo
§ Monitaorizagdo previsional
v Elaboragdo das pegas finais de Relatério anual de
Assegurar as Aumentar a taxa apresentagdo de contas atividades Diregao
condi¢des de de execugdo Taxa de execugio S o Diretora 30%
sustentabilidade da |  orcamental ao orgamental da receita 2| 97% Executiva 0
instituicdo nivel da receita Coordenadoras
Identificagdo de oportunidades
de fundraising
Desenvolver uma Desenvolver agGes de Resultados das agdes de
estratégia de N.2 de agBes de fundraising . .c - 5 > 1 20%
2. fundraising fundraising
fundraising . . =
Analisar o impacto das agdes
fundraising
Mod.PGM.39/2 13/29
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EIXOS

Sustentabilidade

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Assegurar as
condicbes de
sustentabilidade da
instituicdo

OBIETIVOS
OPERACIONAIS

Desenvolver
estratégias de
marketing social

INDICADORES

N.2 de divulgagdes nos
MEDIA

N.2 de oportunidades de
melhoria na area do
marketing

ATIVIDADES

Disseminagdo das atividades
desenvolvidas pelas respostas
sociais, servicos ou programas

Identificagdo de areas de
melhoria ao nivel do marketing
Implementagao e avaliagdo das

melhorias desenvolvidas

PRODUTOS/EVIDENCIAS

Noticias publicadas
Apresentagdes das
respostas sociais, servigos
ou programas
Agoes de Melhoria
Resultados da eficacia das
medidas adotadas

v

v

Diregao
Diretora
Coordenadoras

10%

10%

Mod.PGM.39/2
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2.2 Operacionalizagdo dos indicadores de desempenho das respostas

sociais

2.2.1 Intervencgdo Precoce na Infancia (IPl)

Indicador Meta 2023

Ndmero de clientes no ano 2 120
Nimero de integrages em creche 2 15
Numero de saidas/Alta > 25
Numero de sessdes em Fisioterapia > 1332
Nidmero de sessGes em terapia da fala > 1332
Ndmero de sessGes em terapia ocupacional > 2664
Numero de sessGes em Psicologia 2 1332
NiUmero de sessdes de servigo social 2 1152
Numera de atividades realizadas > 8
NuUmero de criangas sem resposta 2 10
Numero de PDIs avaliados/revistos > 80
Numero de Divulgag¢Ges de Programas e Servigos > 4
Nidmero de reunides com clientes/familias > 220
Ndmero de Acolhimentos 2 50
Numero de processos como Mediadores de Caso > 50
Mod.PGM.39/2 15/29
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2.2.2 Reabilitagdo Funcional/Ambulatério (AMB)

Plano Anual de Atividades 2023 /
\ }

/ Indicador eta 2023

Ndmero de clientes P 120
Numero de saidas/altas > 20
NiUmero de sessOes de fisioterapia > 1740
NUmero de sessdes de terapia ocupacional > 1247
Ndmero de sessdes de terapia da fala 2 1302
Nimero de sessdes de psicologia > 1324
Ndmero de sessdes de servigo social > 870
Nimero de processos de PA instruidos 2 140
Ndmero de PA atribuidos a clientes 2 10
Numero de PA atribuidos a clientes externos > 33
Nimero de avaliagdes em PA > 120
N.2 médio de divulgacGes de programas e servicos da resposta social > 1

2.2.3 Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Indicador Meta 22/2023

Numero total de alunos acompanhados pelo CRI > 170

Taxa de execugdo dos planos de intervengdo 2 82%
Numero de alunos em PIT > 34

Taxa de concretizagdo dos objetivos do PIT > 88%
Ndmero de alunos em estagio > 22
Numero de parceiros > 15
Satisfagdo dos clientes 2 87%
Mod.PGM.39/2 16/29
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2.2.4 Centro de Recursos para o Emprego (CRE)

Indicador Meta 2023

7=

IAOQE > 35

NuUmero de candidatos AC > 15
APC 2 10
Taxa de manutengao do emprego 2 50%
IAOQE b3 70

Ndmero de apoios AC 2 60
APC P 20

2.2.5 Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusdao CACI

Indicadores | etas 2023

Ndmero de clientes > 60
Taxa de execugdo das atividades ocupacionais 2 77%
Taxa de execugdo das atividades terapéuticas > 87%
Taxa de execucdo das atividades de interagdo com o meio > 77%
Taxa de execugdo das atividades socialmente Uteis > 72%
Taxa de execucdo das atividades de qualificagdo para a inclusdo social e profissional | 2 72%
Numero de sessdes de terapia ocupacional 2 367
Nimero de sessdes de fisioterapia > 1211
Ndmero de sessdes de psicologia > 204
NuUmero de atendimentos de servigo sacial > 153
NiUmero de reuniées em equipa > 12
Numero de reuniGes de pais > 2
Numero médio de divulgagdes de programas e servigos por resposta social 2 4
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2.2.6 Lar Residencial (LR)

Indicadores Metas 2023

Numero de clientes

22

Numero de acompanhamentos em servigo ao exterior (satde)

35

Ndmero de reunides de pais

Ndmero de reunides de equipa

Numero de divulgacGes de programas e servigos

2.2.7 Residéncia Autéonoma (RA)

Indicadores

Taxa de execugdo das atividades dos PI's

2023
85%

NuUmero de sessdes de fisioterapia

Nimero de reunides com clientes

Numero de divulgacdes de programas e servigos

Numero médio de reunides com os clientes/familias

2.2.8 Centro de Apoio a Vida (CAV)

Indicadores Metas 2023

Ndmero de clientes 35
N.2 de atendimentos descentralizados/fora da Instituicdo 120
N.2 de acompanhamentos na instituigdo 70
Numero de horas em competéncias parentais 35
N@ de avaliagbes do desenvolvimento global do bebé 8
Taxa de execucdo do programa de competéncias parentais 90%
Taxa de execucdo do programa de gravidez e maternidade 100%
Taxa de execugdo do programa de gestdo doméstica 100%
Taxa de integragdo profissional > 70%
Numero de divulgaces de programas e servigos > 2
Mod.PGM.39/2 18/29



APPC Faro Plano Anual de Atividades 2023

(e

2.2.9 Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI)

Indicadores etas 2023
Ndmero total de PIAP’s 2 29
Taxa de PIAP’s ativos 2 95%
Ndmero de horas de Assisténcia Pessoal > 16 800*
Numero de reunides Interpares > 2
NuUmero de reunides com Assistentes Pessoais 2 2
NuUmero de reunides da Equipa Técnica ou entre CAVI's 2 2
Numero de divulgages de programas e servigos 2 3
indice de Satisfagdo dos/as destinatarios/as da Assisténcia Pessoal b3 95%
Ndmero de horas de formacio para Assistentes Pessoais (inicial e adicional) 2 50
Numero de visitas domicilidrias realizadas pela Equipa Técnica 2 18

*Data final do projeto-piloto a 30 de junho de 2023 (6 meses de execugdo).
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2.3 Dinamicas complementares

Dinamicas complementares Objetivos Calendarizagao Intervenientes Resposta Social
Comemorar o Carnaval através de uma atividade que .
. P . . Clientes
promova a autonomia e as competéncias sociais dos fevereiro CACI
: Colaboradores
clientes
Comemoragédo do Carnaval
L . . ~ Clientes
Realizagéo de baile mascaras para comemoragéo do fevereiro Colaboradores LR
Carnaval no LR e RA. Famili RA
amiliares
"A importancia do brincar e os FomenFar a |rr1po.rtan0|_a. do brincar no bebé; PArorr?over a
- . estimulacao infantil; Trabalhar as Competéncias X .
brinquedos mais adequados a L . i ~ fevereiro Equipa CAV
: . Parentais; Melhorar a interagéo/ vinculagao
cada faixa etaria ) :
cuidador/crianga
Dia Internacional do Teatro Celebrar o Dia Inte_rp ac_lonal do Te?tro atrayesllda partilha margo Grupo de Teatro CACI
da experiéncia do grupo "Tetro Viva".
Realizagéo de festa para comemoragao da Pascoa no LR Clientes LR
Pascoa abril Colaboradores
e RA. fm RA
Familiares
Festejar o Dia Internacional da Danga através de uma
Dia Internacional da Danga apresentagdo na comunidade do grupo de Artes abril Grupo de Danga CACI
Performativas da APPC Faro.
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Dinamicas complementares Objetivos Calendarizagao Intervenientes Resposta Social

Promover uma sesséo da hora do conto no jardim

sensorial, dinamizando em seguida atividades ao ar livre, Clientes
Vamos Contar uma histéria de cariz sensorial e interagdo entre as criangas. Esta abril Técnicos IPI
sessao sera aberta as criangas de IPI do concelho que se Docentes de IP!I

encontram em domicilio.

Compreender os ritmos de sono do bebé Equipa
O sono dos 0 aos 12 meses Promover um ritmo de sono saudavel maio Psicéloga com especialidade CAV
Dotar o cuidador de competéncias para fazer face as na area do sono
"insénias"
Celebrar o Verdo no jardim pelgbrar a chggada dp \{erao com atividades IL{d!cas no ) C'Ilen.tes
. jardim sensorial contribuindo para o bem estar fisico das junho Técnicos IPI
sensorial .
criangas. Docentes de IPI
- L. Usufruir de uma semana fora do ambiente familiar e . Clientes
Coldnia de Férias junho Colaboradores CACI

quotidiano dos clientes. Comunidade

Clientes LR
Festa do Montenegro Promover a inclus&o dos clientes na comunidade local. junho Colaboradores RA
Comunidade
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Dinamicas complementares

Objetivos

Calendarizagao

Intervenientes

T

Resposta Social

Promover momentos de recreagao e lazer na g
comunidade, tais como, praia, piscina, parque aquatico . Clientes
cinema, alameda, visita ’ao recfnto da c,oncentragéo entr’e julho Colaboradares CAC
’ ! ! Comunidade
outros.
Saidas de Verao
Proporcionar experiéncias diversificadas aos clientes, iulho Clientes LR
dispondo dos diversos recursos de que a comunidade ! Colaboradores
- agosto ; RA
possui. Comunidade
Sensibilizar as clientes para os perigos da exposigéo
O sol nosso (ini) amigo solar aos bebés e alertar para a importancia da sua julho Técnicos CAV
prevencgéao.
Criangas integradas na IPI
Sessdo Tematica para criangas: "| Realizar atividades sensoriais de novas descobertas e setembro criangas de JI da comunidade Pl
Experiéncia pelo mundo tactil" sensacdes. Reconhecer e discriminar diferentes texturas. Docentes de IPI
Técnicos de IPI
Celebrar o dia Nacional da Paralisia Cerebral através da Clientes
Dia Nacional da Paralisa Cerebral | participagdo em atividades desenvolvidas para assinalar outubro CACI
; Colaboradores
este dia.
Zoomarine Visitar o parque tematico e assistir aos espetaculos outubro Colgtl)iggzzres CACI
apresentados ao longo do dia. Comunidade
Visita a Feira de Santa Iria Visita & felra de Santa Irlaj de modo a promover a outubro Colgtljgggires et
incluséo e a participagéo nesta atividade da comunidade Comunidade LR

Mod.PGM.39/2
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Dinamicas complementares

Objetivos

Calendarizagao

Intervenientes

=

Resposta Social

Preparacéo e degustagdo de um ou mais pratos, de forma

Clientes

Dia Mundial da Alimentagéo a senS|_b|I|zar os cllentg_s para a pratlc'a de uma outubro Colaboradores RA
alimentacgéo equilibrada e saudavel.
Realizagéo de baile mascaras para comemoracgao do Clientes
Halloween Halloween no LR e RA. outubro Colaboradores LR
Sensibilizar as clientes para a importancia das suas Técnicos CAV
A alimentagédo do bebé no atitudes relativamente a transigao para a alimentagéo outubro Enfermeira Cuidados na CAV
primeiro ano de vida solida. Capacitar as clientes para a correta introdugéo dos Comunidade do Centro de satde
primeiros alimentos sélidos; de Olhdo.
Dia de S&o Martinho Realizagdo de um magusto novembro Gliontes RA
’ Colaboradores
. . Comemorar o Dia Internacional da Pessoa com .
Dia Internacional da Pessoa com A - : T Clientes
Deficiéncia Deficiéncia, na comunidade, através de atividades de dezembro Colaboradores CACI

sensibilizacdo para a problematica da deficiéncia.
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Dinamicas complementares Objetivos Calendarizagao Intervenientes Resposta Social

Celebrar a quadra natalicia em conjunto com toda a
instituicéo, através da apresentacgoes realizadas pelos dezembro Clientes CACI
clientes, nomeadamente, de Danga, de Teatro, de Clown, Colaboradores

entre outras.

Festa de Natal

Realizagéo de festa para celebragéo do natal, noLR e Clientes
RA. dezembro Colaboradores A

Realizagédo de acantonamento na APPC Faro
Sensibilizar os clientes da resposta social para a

Dia do Pijama importancia da familia e de um lar. novembro Clientes AMB
- = - = Colaboradores
Atividades durante a tarde, sessdo de cinema e sessao
de relaxamento antes de dormir.
Saida ao exterior para exploragéo Saida para o exterior em passeio organizado, com ] Clientes
= o . . Abril AMB
da natureza colaboragdo de uma familia que organiza passeios. Colaboradores
: . Passar parte do dia na praia, solicitar apoio Policia Clientes
Dia na praia maritima para o transporte de barco para a ilha deserta. sy Colaboradores AMB
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3. Melhoria Continua

3.1 Plano de Melhoria 2023

— =

O quadro abaixo apresentado assinala as areas-chave de melhoria a desenvolver no préximo

ano, previstas no Plano de Melhoria da APPC Faro para 2023.

Tabela 4 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO PLANO DE MELHORIA

MELHORIA J FMAMUJ g AS OND
Benchmarking Networking Nacional ‘ ,
Boas praticas Planeamento Centrado na Pessoa

Inovagdo Multimédia

3.2 Gestao do Ciclo PDCA

Indicadores

N.2 de Reunibes de Gestdo do Sistema da Qualidade 2 4
Taxa de execugdo das agdes de melhoria > 92%
N.2 de agdes de benchmarking > 3
N.2 de agdes de benchlearning > 3
N.2 de agbes de melhoria introduzidas a partir das agdes de benchlearning > 2
N.2 de Projetos de Inovagdo > 1
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4. Plano de Reunioes

Direcdo

Jan

Fev

Mar

Abr

Jun

Jul

Ag

Set

Out

Nov

Dez

11

08

08

12

10

14

12

13

11

15

13

Gestéao e funcionamento dos servigos da
Instituicdo. Inovagéo e desenvolvimento dos
Servigos.

Gestdo e
Coordenagéo

30

29

04

14

ReuniGes de trabalho para organizacéo de
actividades, produgéo de ideias, validagéo de
situagoes e tomadas de decisdo. Reunides
de informagdo e de formagéo. Reunides de
gestdo da qualidade.

Equipa IP!

10

14

14

11

09
23

13

11
25

12
26

10
24

14
28

12

Funcionamento da resposta Social.
Planeamento de atividades. Discusséo de
casos. Programacéo dos atendimentos/
acolhimentos/apoios em contexto. Relagao
mensal de clientes. Outros assuntos.

Equipa de
Ambulatério

09

14

11

15

19

13

11

Funcionamento da resposta social. Dinadmica
organizacional. Planeamento de atividades.
Discusséo de casos e toda a logistica da
resposta social.

Equipa do CRI
/Diretora

25

19

19

06

13

Organizagéo e funcionamento dos grupos de
alunos. Planificagdo, execugéo e
monitorizagéo dos planos de acgéo. Outros
assuntos.

Equipa CACI

11

08

08

12

10

14

12

30

13

11

08

13

Funcionamento da resposta social.
Organizagao de atividades e projetos.
Discusséo de casos.

Discussdo de resultados do desempenho da
resposta social.

Equipa Lar e
Residéncia

18

22

22

19

24

21

26

27

25

22

13

Funcionamento das Respostas Sociais.
Organizagao dos servigos.
Planificagédo de atividades.

Outros assuntos relevantes.
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Tipo de Calendarizacao

Temas a abordar

Reunides

Planificagéo de atividades. Programagéo dos
atendimentos/visitas domiciliarias. Relagado
Equipa CAV 04 01 03 05 06 08 mensal de clientes. Discussédo de casos.
Funcionamento geral do servigo. Outros
assuntos.

Funcionamento geral do CAVI (técnico e

: financeiro). Planificagdo das visitas
Equipa CAVI e 0z domiciliarias. Sugestdes de melhoria. Outros
assuntos relevantes.

Auscultacédo de necessidades. Sugestdes de
Assistentes Pessoais melhoria. Funcionamento da Assisténcia
CAVI Pessoal. Comunicagédo de resultados. Outros
assuntos relevantes.
Funcionamento geral da resposta social.
Pais IPI 11 Apresentagdo de sugestoes.

Outros assuntos.
Funcionamento geral da resposta social.
Apresentacdo de novos projetos e atividades.

Pais CACI 19 18 Apresentagdo de sugestoes.
Comunicagao de resultados.
Outros assuntos.
Funcionamento geral da resposta social.

. . . Organizagéo dos servigos.
Pais Lar Residencial 14 15 Apresentagdo de sugestdes.

Outros assuntos relevantes.
Funcionamento geral da Resposta Social e
. sm da Instituigdo; Apresentagdo/discusséo de
CImnXes Resndenma 9 13 6 14 9 novos projetos e atividadeg; Apresentagdo de

uténoma ’ .. I
sugestdes de melhoria; Comunicagéo de
resultados; Outros assuntos relevantes.
Auscultagdo de necessidades. Sugestoes de
melhoria. Funcionamento da Assisténcia
Interpares CAVI 16 23 Pessoal. Comunicagéo de resultados. Outros
assuntos relevantes.
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DO de c
- . d dDOIdd
EUHIOS Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ag Set | Out | Nov | Dez
Funcionamento geral da resposta social
Diretora Executiva/ Comunicagéo de resultados. Sugestdes de
Equipa IPI CL £5 25 o8 12 Melhoria.
Outros assuntos.
Diretora Executiva/ Funcionamento da resposta social e da
Equi instituicdo. Planeamento e dinamizagéo de
quipa de 23 29 25 18 - . ~ :
Ambulatério acdes/projetos. Sugestdes de Melhoria. Outros
assuntos relevantes.
Funcionamento geral da resposta social.
Diretora Executiva/ Comunicagéo de resultados.
Equipa CACI 25 22 24 2 27 22 Sugestdes de Melhoria.
Outros assuntos.
Diretora Funcionamento geral das respostas sociais.
Executiva/Equipa Lar Organizagao do servigo.
Residencial e 10 7 7 4 2 6 4 5 3 7 5 Planeamento e dinamizagédo de ag6es/projetos.
Residéncia Comunicagéo de resultados. '
Auténoma Outros assuntos relevantes.
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5. Conta de Exploracao Previsional

(em anexo)

Faro, 23 de Novembro de 2022

Elaborado por:

ket ( |

—
(Diretora Executiva)
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

=

ANO 2023
COb. RENDIMENTOS E GASTOS VALORES
CONTA
71/72 VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 191 500,00 €
71 VENDAS
o PRESTACOES DE SERVICOS 191 500,00 €
75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS 1776 611,84 €
751 SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 1746 511,84 €
752 SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES 100,00 €
753 DOAGOES E HERANCAS 30 000,00 €
73 VARIACOES NOS INVENTARIOS DA PRODUCAO
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
TO DA RCADORIA AS E D
61 CUs p S ME ORIAS VENDIDAS E DAS -3 850,00 €
MATERIAS CONSUMIDAS
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -336 917,50 €
621 SUBCONTRATOS -90 300,00 €
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS -58 847,50 €
623 MATERIAIS -10 150,00 €
624 ENERGIA E FLUIDOS -86 500,00 €
625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES -1 600,00 €
626 SERVICOS DIVERSOS -89 520,00 €
63 GASTOS COM PESSOAL -1597 721,47 €
632 REMUNERACOES DO PESSOAL -1314 300,22 €
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES -265 464,17 €
636 SEGUROS DE ACIDENTES NO TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS -11 957,07 €
638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL -6 000,00 €
65277622 AJUSTAMENTOS DE INVENTARIOS (Perdas / Reversdes)
651/7621 IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER (Perdas / Reversoes)
67/763 PROVISOES (Aumentos / Reducdes)
678 /7638 PROVISOES ESPECIFICAS (Aumentos / Redugdes)
65X /76X OUTRAS IMPARIDADES (Perdas / Reversaes)
66/77 AUMENTOS / REDUCOES DE JUSTO VALOR
781 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 7 500,00 €
68 OUTROS GASTOS E PERDAS -750,00 €
Resultado antes de Depreciagdes, Gastos de Financiamento e Impostos 36 372,87 €
64 /761 GASTOS / REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO -111 993,45 €
642 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS -108 744,60 €
643 ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS -3 248,85 €
7883 IMPUTACAO DE SUBSIDIOS PARA INVESTIMENTOS 79 808,30 €
Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento e Impostos) 4 187,72 €
79 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 50,00 €
69 JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS -3 300,00 €
Resultado antes de Impostos 937,72 €
812 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO PERIODO
Resultado Liquido do Periodo 937,72 €
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612

621

622

6221
6222
6223
6224
6226
6228

623

6231
6232
6233
6234
6235
6237
6238
6239

624

6241
6242
6243
6248

625
6251

626
6261
6262

MEMORIA DESCRITIVA

GASTOS

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS

E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

Matérias - Primas, Sub. e de Consumo

FORNECIMENTOS E SERV. EXTERNOS:

Subcontratos

Exploragéo Refeitorio - Fornecimento de Refeigdes
Contrato de Impressdo ¢ Copia
Lavagem de Roupa Hospitalar

Servicos Especializados
Trabalhos Especializados
Publicidade e Propaganda
Vigilancia e Seguranga
Honorarios

Conservagao e Reparagao

Outros

Materiais

Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido
Livros e Documentagao Técnica

Material de Escritorio

Artigos para Oferta

Material Didético

Vestuario e Calgado de Utentes

Outros

Rouparia

Energia e Fluidos

Electricidade

Combustiveis

Agua

Outros

Deslocacoes, Estadas e Transportes

Deslocagdes e Estadas

Servicos Diversos
Rendas e Alugueres

Comunicagdo

TOTAL

3 850,00 €

3 850,00 €

336 917,50 €

90 300,00 €

82 500,00 €
1 800,00 €
6 000,00 €

58 847,50 €
8 442,50 €
500,00 €
1 000,00 €
20 655,00 €
26 500,00 €
1 750,00 €

10 150,00 €
2100,00 €
150,00 €
1 800,00 €

1 500,00 €
250,00 €

4350,00 €

86 500,00 €
35 000,00 €
17 900,00 €
6 600,00 €
27 000,00 €

1 600,00 €
1 600,00 €

89 520,00 €
5 170,00 €
7 100,00 €
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6263
6265
6267
6268

632
6321
6322
635
636
638

642

6422
6423
6424
6425

643
6432

681
688
689

6891

691
698

P

MEMORIA DESCRITIVA
GASTOS TOTAL
Seguros 6 900,00 €
Contencioso e Notariado 300,00 €
Limpeza, Higiene e Conforto 67 000,00 €
Outros Servigos 3 050,00 €
GASTOS COM O PESSOAL 1597 721,47 €

Remuneracdes do Pessoal
Remuneragdes Certas
Remuneragdes Adicionais
Encargos Sobre Remuneracgoes
Seguro de Acidentes de Trabalho

Outros Gastos com o Pessoal

GASTOS DE DEPRECIACAO
E AMORTIZACAO

Activos Fixos Tangiveis
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Baésico
Equipamento de Transporte

Equipamento Administrativo

Activos Fixos Intangiveis

Outros Ativos Intangiveis

OUTROS GASTOS E PERDAS

Impostos

Outros

Custos com Apoios Financeiros Concedidos

a Associados ou Utentes

Subs., Donat., Bolsas de Estudo (F. Profissional)

JUROS E OUTROS GASTOS

Juros Suportados

Outros Gastos e Perdas de Financiamento

TOTAL DE GASTOS =

1314 300,22 €
1207 326,89 €
106 973,34 €
265 464,17 €
11 957,07 €
6 000,00 €

111 993,45 €

108 744,60 €
96 606,41 €
7113,81 €

502438 €

3248,85 €

324885 €
750,00 €

250,00 €
500,00 €

3 300,00 €

3300,00 €

205453242 €
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MEMORIA DESCRITIVA

RENDIMENTOS
VENDAS
Produtos Acabados e Intermédios

PRESTACOES DE SERVICOS

Quotas dos Utilizadores

Centro de Actividades Ocupacionais
Lar Residencial
Residéncia Autonoma

Quotizacdes e Joias
Servicos Secundarios

Consultas e Tratamentos

SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS
A EXPLORACAO

Subsidios do Estado e Outros Entes Piblicos

ISS, IP - Centro Distrital

Ambulatério

Centro de Actividades Ocupacionais
Centro de Actividades Ocupacionais II
Intervengao Precoce

Centro de Apoio a Vida

Lar Residencial

Residéncia Autonoma

Direc¢do Geral Educagio
Autarquias

Outros

Instituto do Emprego ¢ Formagao Profissional
Cresc Algarve 2020

Administragdo Regional de Satde

Outros

Subsidios de Outras Entidades

Doagdes e Herangas

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Rendimentos Suplementares
Outros

Imputagdo de Subsidios para Investimentos

JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS
RENDIMENTOS SIMILARES

Juros Obtidos

TOTAL DE RENDIMENTOS =

| RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL =

TOTAL

191 500,00 €

176 000,00 €

88 000,00 €
78 000,00 €
10 000,00 €

2500,00 €
13 000,00 €
13 000,00 €

1776 611,84 €

1746 511,84 €

1173 958,90 €

198 694,08 €
276 451,09 €
141 961,37 €
139 142,02 €
39379,39€
300 625,73 €
7770522 €

117 262,27 €
10 000,00 €

445 290,67 €

15 000,00 €
386 873,23 €
3341744 €
10 000,00 €

100,00 €
30 000,00 €

87 308,30 €

7 500,00 €
79 808,30 €
79 808,30 €

50,00 €

50,00 €

2 055 470,14 €

937,72 €
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em obediéncia ao disposto nos Estatutos da Associagio Portuguesa de Paralisia Cerebral
de Faro (APPC Faro), vem o seu Conselho Fiscal apresentar o relatdrio e dar o parecer
sobre o Plano de Actividades e Orgamento para o ano de 2023, apresentados pela
Diregio, sendo que:

1. Procedemos, nos termos dos Estatutos:

e 3 analise do Plano de Atividades para 2023;

e pela analise do Orgamento para 2023, verificamos que os Gastos € os
Rendimentos sdo compativeis com o Plano de Atividades;

e verificamos que o conteido do Plano de Actividades se encontra bem
esquematizado e organizado, o que permite, através da sua leitura o
conhecimento pleno da situagdo actual, dos objectivos especificos atingir € do
conjunto das actividades programadas para o ano de 2023;

e podemos ainda verificar que estdo previstos rendimentos para a cobertura dos
correspondentes gastos.

2. Destaques

As medidas propostas no Plano de Atividades e Orgamento para 2023 continuam a
ter uma perspetiva de equilibrio financeiro de exploragdo e permitem fazer face ao
passivo. Manter o clima de confianga dos colaboradores da APPC Faro, pais e
usuarios ¢ um dos objetivos da mesma sem prejuizos, encontrando energias para
novos avangos qualitativos.

3. Nesta conformidade

Consideramos que as atividades projetadas e o respetivo orgamento refletem uma
dinidmica consistente dos desafios atuais e, nesse sentido, recomendamos que a
documentagio disponibilizada possa ser apreciada e votada favoravelmente pela
Assembleia Geral da APPC de Faro.

Faro, 25 de novembro de 2022

O CONSELHO FISCA

Assinado por: CARLOS MANUEL PERA NUNES
Num. de Identificagao: 08086232
Data: 2022.11.27 22:33:34+00'00'
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