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Enquadramento

O Plano Anual de Atividades para 2022 foi delineado em pleno contexto de pandemia,
provocada pela COVID-19, pelo que, as atividades que nele figuram estao limitadas a nivel de
concegdao e implantacdao pelas diretrizes emanadas pela Direcao Geral de Saude e demais
entidades competentes. A prossecugao de todas as atividades contidas neste documento
depende da evolugdo da pandemia, podendo, por conseguinte, serem alteradas, ou até

mesmo canceladas em caso de necessidade.

Tendo em conta esta situagdao, o Plano Anual de Atividades para o proximo ano serd,
claramente, um plano prudente e de continuidade, alinhado a estratégia definida para o
triénio 2018-2020, pois a Diregdo da instituicdo decidiu manter os mesmos objetivos que
constituem o instrumento para a operacionalizagdo do desempenho da instituicdo, no
enquadramento do seu ultimo Plano Estratégico, decisao justificada pela especificidade que o

atual contexto implica.

A Diregao pretende manter o seu foco na inclusdo das pessoas com deficiéncia através da
promogao dos seus direitos e integracao plena na sociedade, garantir a sustentabilidade da

organizagao e responder adequadamente aos desafios que a conjuntura atual acarreta.

Mantém-se como objetivos estratégicos determinantes os seguintes:

Promover a cultura da qualidade da organiza¢ao

OE.01

OE.02 Fortalecer a imagem da instituicdo
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Melhorar a eficdcia e a eficiéncia organizacional

OE.03
Promover a justica social
OE.04
OE.05 Promover a responsabilidade social
OE.06 Promover o desenvolvimento dos colaboradores
i Proporcionar o envolvimento dos colaboradores em toda a dindmica da instituicdo
e os Implementar mecanismos motivantes de reconhecimento dos colaboradores
OE.09 Promover a qualidade de vida dos clientes
Favorecer a inclusdo social dos clientes
OE.10
OE.11 Promover a autodeterminacio e autorrepresentacao dos clientes
OE.12 Promover a participacio e o envolvimento dos clientes em toda a dindmica da
: instituicdo
OE.13 Garantir a prestac¢do de servicos adequados as necessidades e expectativas dos
: clientes
DE Transitar para a certificacio europeia EQUASS EXCELLENCE novo referencial 2018
SEic Partilhar boas praticas com instituicSes de referéncia (nacionais ou internacionais)
OE.16 Fomentar a inovagao
OE.17 Melhorar a qualidade dos servigos prestados
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Desenvolver parcerias estratégicas para satisfazer as necessidades dos clientes

OE.18
Fomentar o envolvimento das partes interessadas, favorecendo o trabalho em
OE.19 | rede, assente no corporativismo e no voluntariado
OE.20 Assegurar as condicdes de sustentabilidade da instituicdo
OE.21 Responder as necessidades de clientes e de potenciais clientes mediante novas

respostas sociais ou o seu alargamento
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2. Metas e Dinamicas Operacionais

2.1 Operacionalizagdo dos objetivos estratégicos 2022

OBJETIVOS

EIO> ESTRATEGICOS

Promover a cultura

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

METAS

s RESPONSAVEIS

Diretora

(2101 \[0] 1:7:X/:Yo)

Lideranga Estratégica

medidas implementadas

Implementagdo de medidas
que promovam a justica social

. Rever a Politica da Revisdo da Politica da Reunido de equipa de gestdo . . Gestor da
. | | = 9
L quallldadf da Qualidade Qualidade da qualidade Politica da Qualidade 2 Qualidade 100%
organizagao
Coordenadores
5 ™"
N.2 de pratlFas de sucesso . 1 40%
partilhadas . L.
- Partilha de praticas de
. . . N.2 de entidades externas " . . .
Fortalecer a imagem | Partilhar praticas . . SessGes de partilha de praticas sucesso com o exterior .
R envolvidas na partilha de ~ 2 4 Equipas 30%
da instituigdo de sucesso . de sucesso (apresentagdes e
praticas de sucesso o
" publicagdes)
N.2 de praticas de sucesso
. . o 2 2 30%
introduzidas na organizag¢do
indi ficaci
ndice c?e e.lcaua | 83% 60%
organizacional
oo L Monitorizagdo dos indicad . irecdo Di
| Aumentarataxa | indice de eficacia (OEES) | MOMItorizac Ores | pesultados do ndicede |2| 16 | Diresdo Diretora 10%
Melhorar a eficacia e L Aferi¢do de resultados N o Gestor da
o de eficacia e . Eficacia Organizacional )
a eficiéncia eficiéncia Analise dos resultados Relatério da OEES Qualidade
organizacional T indice de eficiéncia (OEES) Implementacdo de A¢des de n ) 2 17 Gestores de 10%
organizacional . Agles de Melhoria
Melhoria Processo
indice de sustentabilidade >| 33 20%
N2 de medidas Participagdo em grupos de
implementadas para a trabalho na area da deficiéncia 2 37 40%
R . justica social Realizagdo de a¢des de Atas de reunido
Promover a justica | Fomentar a justica e " .
. . sensibilizacdo para a Apresentagoes Equipas
social social Taxa de concretiza¢do das deficiéncia Acbes de Melhoria
¢ i 2| 80% 60%

Mod.PGM.39/2
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OBIJETIVOS

| ;
ERG> ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

METAS
2022

RESPONSAVEIS

PONDERACAO

© N.2 de medidas adotadas 2 10 30%
J
@
‘é p Desenvolver agcdes Definicdo de medidas a adotar
% OMmovera Taxa de concretizagdo das 3 i i irecio Di
a responsabilidade de de cq ¢ Implementagdo das medidas Resultados das medidas > | 779 |Diresdo Diretora 30%
8 . responsabilidade medidas implementadas Avaliagdo do impacto das adotadas Coordenadores
e social . .
] social medidas adotadas
g e s
por} axa de pamCIpaga.m 0s > 77% 20%
colaboradores e clientes
Taxa de satisfacdo das Levantamento de necessidades
. 2| 77% 30%
necessidades dos RH dos RH
= o~ A Plano Anual de Formacgdo
Elaboragdo, realizagdo e analise S .
Promover o Melhorar o do Plano Anual de Formacio Resultados da eficacia Diretora
desenvolvimento desenvolvimento Taxa de execugdo do PAF - . <}~ das agOes de formagdo | 2| 87% | Coordenadores 30%
Avaliacdo da eficacia das acGes . N
dos colaboradores | dos colaboradores - Resultados da avaliagdo Equipa
. de formagao de d
5 indice médi - Avaliagdo de desempenho dos @ desempenho dos RH
S indice médio de avaliacdo valiagao p
E RH 2 3,7 40%
3 de desempenho
wn
B Levantamento de sugestdes dos n
§ Taxa de participagdo dos RH & Sugestdes
(%) ~ n
. A . ) A de M 9
& Proporcionar o P —— | colabc:ragorestln% d Realizagdo de agdes de melhoria Re :’::gs dee ar:::io:aéo S S0
envolvimento dos . planeamento das atividades propostas pelos RH J P P ¢ Diretora
envolvimento e . . Atas de reunido
colaboradores em I Desenvolvimento de atividades Coordenadores
toda a dinamica da EI Taxa de implementac3o das complementares HERLELEDCE Equipa
s colaboradores . P ¢ ) o o participagdo dos RH
instituicdo sugestdes e melhorias Realizagdo de reuniGes de . 2| 77% 50%
o x Procedimento da
propostas pelos RH avaliagdo do desempenho L
o participagao
organizacional
Mod.PGM.39/2 7/24
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

RESPONSAVEIS PONDERACAO

Aplicacdo dos questionarios de
avaliagdo da satisfacdo dos
colaboradores
. . Lo . . Aferigdo dos resultados da . -
Manter a satisfacdo Indice de satisfagdo dos ) ¢ N Resultados da satisfagao
satisfagdo dos colaboradores 2| 92% 50%
dos colaboradores colaboradores e . dos colaboradores
2 Identificagdo de oportunidades
& Implementar melhoria Direcs
3 mecanismos Apresentacdo e discussdo dos D'Iretgao
3 motivantes de resultados iretora
8 . — Coordenadores
@ reconhecimento Resultados da motivagao .
s Equipa
o dos colaboradores - — dos colaboradores
o Avaliagdo da motivag¢do dos
-5 Planeamento,
Aumentar a indice de motivacdo dos Pl Il implementacdo e
motivacdo dos ¢ Implementag¢do de medidas para ) E . . 2| 80% 50%
colaboradores . s . avaliagdo do impacto das
colaboradores a motivagao e reconhecimento .
medidas para a
dos colaboradores o
motivagdo dos
colaboradores
T -
axa Fie cumprimento qe s | 87% 15%
necessidades e expectativas .
Levantamento de necessidades | _.
. Ficha de levantamento de
e expectativas idad
Satisf Taxa de concretizagdo dos Elaboracdo do Pl nece55|t at' Dk
zera . - - expectativ
4 Promover a atistazeras objetivos dos Planos Implementacio das atividades P as 2| 92% 15%
= . . necessidades e N AN - Planos de Coordenadores
£ | qualidade de vida . Individuais (P1) do PDIMonitorizagdo e Revisdo ) .
= . expectativas dos Desenvolvimento Equipa
o dos clientes ) do P! B
clientes - Individuais
Andlise dos resultados R,
Identificagdo de oportunidades G TG
Taxa de implementacdo das ¢ po coletivos s | 8% 15%
oportunidades de melhoria de melhoria = ? ?
Mod.PGM.39/2 8/24
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Satisfazer as
necessidades e

INDICADORES

indice médio de satisfagdo dos

ATIVIDADES

Avaliagdo da satisfacdo dos
clientes
Aferigdo dos resultados
Identificacdo de oportunidades

PRODUTOS/EVIDENCIAS

Resultados da avaliagdo

RESPONSAVEIS PONDERACAO

. . melhoria S . 95% 15%
expectativas dos clientes « . = da satisfagdo dos clientes
. Apresentagdo e discussdo dos
clientes
resultados
Promover a Implementagdo de agdes de
qualidade de vida melhoria Coon;sdel:\ia:ores
dos clientes indice médio de qualidade de quip
. L 2| 80% 15%
vida Aplicagdo das escalas de
liagdo lidade de vida -
Promover a Taxa de clientes que ava |aga. .d a qualida v Resultados da avaliagdo 0 o
. . I ) Aferigdo dos resultados . . 60% 15%
qualidade de vida | melhoram a qualidade de vida o da qualidade de vida dos
) Andlise dos resultados .
dos clientes — P ~ clientes
Taxa de concretizacdo de Defini¢do e implementagdo de
§ novas medidas para promover ac¢des de melhoria 2| 75% 10%
. a qualidade de vida
(5] Perfil do candidato .
N Planos da Formagao
Caracterizagdo do posto de .
Taxa de integracao em posto trabalho Prdtica em Contexto de
Gl - Trabalho >| 80% 30%
de trabalho Visitas de acompanhamento L
o a Planos Individuais de
Avaliacdo do posto de trabalho -
o - Transi¢do
Negociacdo da contratagao
Aumentar a Perfil de funcionalidade .
Favofecera inclusdo dos Monitorizagdo e plieter
inclusdo social dos clientes na N.2 de clientes em atividades acompanhamento Resultados alcangados 3 Coordenadores 30%
clientes ) socialmente uteis - P nas atividades produtivas Equipas ?
sociedade Avaliagdo dos resultados
alcangados
Planeamento de atividades de Resultadc?s.da e
Taxa de participagdao em inclusdo LS ERLDGL
L : p § = N A inclusdo 2 77% 40%
atividades de inclusdo Realizagdo de atividades de
. x Resultados da
inclusdo - )
participacdo dos clientes
Mod.PGM.39/2 9/24
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OBJETIVOS OBJETIVOS - METAS : I
) INDICADORE -
EIXOS ESTRATEGICOS OPERACIONAIS C S ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS 1 RESPONSAVEIS PONDERACAO
Percentil médio de qualidade 5
Aumentar a de vida na dimensdo - 64% 50%
Promover a . S Aferigdo dos resultados 2
N autodeterminagao autodeterminagao P~ Resultados da
autodeterminacdo e Andlise dos resultados L Coordenadores
, e S = autodeterminagdo e -
autorrepresentacdo autorrepresentacio Definigdo e implementagao autorrepresentacio Psicélogos/as
dos clientes p P lient ¢ Taxa de clientes que de acBes de melhoria P ¢
os clientes melhoram a 2| 74% 50%
autodeterminagao
w
Q
€ Taxa de participacdo dos
5 S St >| 80% 25%
5 clientes nas atividades
Promover a Taxa de satisfacdo dos clientes .
o N Afericdo de resultados . . o o
participagdo e o Aumentar a com a sua participa¢do nas o Registos de participagdo |2 | 72% 25%
. S S Recolha de sugestdes AR
envolvimento dos participagdo dos atividades Tratamento de sugestdes Resultados da participagdo Coordenadores
clientes em toda a clientes nas Taxa de implementagdo das AcBes de Melhoriag ara o Sugestdes S 779% Equipas 25%
dinamica da atividades atividades de empowerment e ; Agdes de Melhoria - ’ ’
o ambiente de empowerment
instituicao N.2 de oportunidades de
melhoria para a criagdo de um 2 3 25%
ambiente de empowerment
Planeamento das atividades
@ Garantir a Assegurar a das respostas sociais
° restacdo de restagdo de n Monitorizagdo das
v 8 p g p ¢ Taxa de execucdo dos - ¢ . Resultados do desempenho
. .| servigos adequados | servigos adequados | . . atividades desenvolvidas . Coordenadoras
[ N . X . indicadores de desempenho - das respostas socais 2| 82% . 100%
8 5| asnecessidadese | asnecessidadese L Andlise dos resultados - ~ Equipas
[ @ . . das respostas sociais Relatérios de Gestdo
s expectativas dos expectativas dos alcangados
o clientes clientes Implementagao de A¢des de
Melhoria
10/24
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OBJETIVOS OBIJETIVOS o 2 =
5 T T 1 RESPON El PONDE
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS INDICADORES ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS ESPONSAVEIS NDERACAO
partilhar boas Ta::uifazzzgsgi%:m Reunibes de benchmarking e
é raticas com Participar em benchmarking e e aiiE Atas de reunido 2y 52% s i
v 8 .p N P . Andlise e discussdo interna dos . Qualidade
- O instituicGes de grupos de benchlearning . Relatérios de
83 T . : resultados das sessbes de . Gestores de
25 referéncia benchmarking e N.2 de melhorias benchmarki benchlearni benchmarking p
g (nacionais ou benchlearning implementadas com base no enchmarking & benchiearning Ac¢bes de Melhoria rocesso
o . S . Implementagdo de A¢des de > 6 Equipas 50%
internacionais) trabalho desenvolvido em Melhoria
benchmarking/benchlearning
Candidatura a projetos de
Desenvolver N.2 de projetos de inovacdo inovagdo > 1 40%
‘2 Fomentar a projetos de Implementagdo de projetos de Relatérios dos projetos de
cé inovacso inovagdo de inovagao inovacio
s ¢ ambito nacional e Taxa de execucio dos Monitorizagdo dos projetos
3 i i c iaca " >| 85% 30%
[ internacional projetos Avaliagdo e andlise dos 2
§ resultados Diretora
a N.2 de projetos para o Candidatura a projetos para o Coordenadoras
g desenvolvimento dos desenvolvimento dos servigos 2 5 40%
‘% Melhorar a Aumentar servigos Implementacgdo de projetos de Relatérios dos projetos
= qualidade dos desenvolvimento Taxa de execugdo dos desenvolvimento para o desenvolvimento s | 87% 30%
n A ~ . N = (J (]
s servigos prestados dos servigos projetos Monitorizagdo dos projetos dos servigos
N.2 de novas metodologias Avaliagdo e analise dos S 5 30%
de intervengdo resultados = °
Mod.PGM.39/2 11/24
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

. RESPONSAVEIS  PONDERAGAO

Desenvolver
parcerias
estratégicas para
satisfazer as
necessidades dos
clientes

Sustentabilidade

Desenvolver
parcerias para a
continuidade dos
servigos

Taxa de atividades com
recurso a parcerias

Taxa de clientes cujo servigo
envolve parcerias

Realizagdo de atividades em
parceria
Monitorizagdo do trabalho
realizado em parceria

Resultados da avaliagdo do
impacto das parcerias

Aumentar as
parcerias nas
areas participagao
social e
comunidade

N.2 de novas parcerias

Identificagdo de potenciais
parceiros
Elaboragdo de protocolos de
parcerias
Implementagdo das parcerias
Aferi¢do e analise dos
resultados alcangados no
trabalho desenvolvido em
parcerias

Protocolos de parceria
Resultados da avaliagdo do
impacto das parcerias

Aumentar o valor
acrescentado das
parcerias

N.2 de parceiros

indice de eficacia das
parcerias

Avaliagdo do valor
acrescentado das parcerias
Avaliagdo da satisfagdo dos

parceiros
Avaliagdo da satisfagdo dos
clientes com o trabalho
desenvolvido em parceria
Determinagdo do indice de
eficacia das parcerias

Protocolos de parceria
Relatdrios de avaliagdo
interna das parcerias
Resultados da avaliacdo da
satisfagdo dos parceiros
Resultados da satisfacdo
dos clientes com o
trabalho realizado em
parceria

2| 37%
2| 55%
2 8

2 105

2| 82%

Diregdo
Diretora
Coordenadoras

20%

20%

20%

20%

20%

Mod.PGM.39/2
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OBJETIVOS

OBIJETIVOS

EIXOS ; INDICADORES ATIVIDADES PRODUTO 3 ESP AVEI P A
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS ODUTOS/EVIDENCIAS RESPONSAVEIS ONDERACACO
Fomentar o :
. . - Divulgagdo da instituigdo Fichas de inscrigdo de
envolvimento das Ampliar a N.2 de novos sécios .g ?. ; . o ¢ 2| 430 50%
. o Angariacdo de novos sdcios socio
partes interessadas, participagdo e .
. Diregdo
favorecendo o envolvimento das :
Diretora
trabalho em rede, partes
. Coordenadoras
assente no interessadas na L Ficha de inscricio de
corporativismo e no | vida da instituicdo N.2 de voluntarios Partncnpalt;ao er?'\;edes de voluntario > 12 50%
. voluntari -
voluntariado untariado Contrato de voluntario
3 Diminuir a taxa de
1] ~
-] execugao Taxa de execugdo
2 . ¢ < | 101,5% 30%
¥ orcamental ao orcamental da despesa
;:: nivel da despesa Elaboragdo do orcamento anual Conta de exploragdo
‘g’ Monitorizagdo previsional
] Elaboragdo das pegas finais de Relatdrio anual de
Assegurar as Aumentar a taxa apresentacdo de contas atividades Direcdo
condigBes de de execucdo Taxa de execugdo o2 Diretora 0%
sustentabilidade da |  grcamental ao or¢amental da receita = i Executiva )
instituicdo nivel da receita Coordenadoras
Identificagdo de oportunidades
de fundraising
e Desenvolver agdes de Resultados das a¢Ges de
estratégia de N.2 de a¢Bes de fundraising ) .C L g 2 1 20%
> . fundraising fundraising
fundraising . . -
Analisar o impacto das agGes
fundraising
Mod.PGM.39/2 13/24
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OBJETIVOS OBJETIVOS i 2 =
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS INDICADORES ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS . 5 RESPONSAVEIS PONDERACAO
" N.2 de divulgacdes nos Disseminagdo das atividades Noticias publicadas s 1s 10%
e MEDIA desenvolvidas pelas respostas Apresentacdes das -
;:’ Asszgu_rar ZS Desenvolver sociais, servi¢os ou programas | respostas sociais, servigos Diregao
ﬁ con ";9?5 € d estratégias de Identificagdo de dreas de ou programas Diretora
5 suste'ntalbll.ld?de a marketing social N.2 de oportunidades de melhoria ao nivel do marketing AgGes de Melhoria Coordenadoras
‘5" Instituicao melhoria na area do Implementagdo e avaliagdo das | Resultados da eficacia das | > 1 10%
@ marketing melhorias desenvolvidas medidas adotadas

Mod.PGM.39/2 14/24
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2.2 Operacionalizacao dos indicadores de desempenho das respostas
sociais

2.2.1 Intervengdo Precoce na Infancia (IPl)

indicador Meta 2022

Numero de clientes no ano 2 115
Numero de integragdes em creche 2 28
Numero de saidas/Alta 2 21
Numero de sessGes em Fisioterapia 2 1332
Numero de sessdes em terapia da fala 2 1332
Numero de sessdes em terapia ocupacional 2 2664
Numero de sessdes em Psicologia 2 1332
Numero de sessdes de servigo social 2 1152
Numero de atividades realizadas 2 10
Numero de criangas sem resposta p- 8
Numero de PDIs avaliados/revistos > 75
Numero de Divulgagdes de Programas e Servigos 2 5
Ndmero de reunides com clientes/familias 2 230
Numero de Acolhimentos 2 50
Numero de processos como Mediadores de Caso 2 60

Mod.PGM.39/2 15/24
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2.2.2 Reabilitagdo Funcional/Ambulatério (AMB)

Indicador Meta 2022
Namero de clientes 2 120
Numero de saidas/altas > 20
Numero de sessdes de fisioterapia 2 1380
Numero de sessdes de terapia ocupacional 2 1208
Numero de sessGes de terapia da fala 2 1100
Nuamero de sessdes de psicologia 2 1320
Ndmero de sessdes de servigo social 2 864
Numero de processos de PA instruidos > 180
Numero de PA atribuidos a clientes 2 20
Numero de PA atribuidos a clientes externos 2 31
Numero de avaliages em PA > 145
N.2 médio de divulgagdes de programas e servigos da resposta social 2 2

2.2.3 Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Indicador Meta 21/2022
Numero total de alunos acompanhados pelo CRI 2 170
Taxa de execugdo dos planos de intervengdo 2 80%
Numero de alunos em PIT 2 34
Taxa de concretizagdo dos objetivos do PIT 2 86%
Numero de alunos em estagio 2 22
Numero de parceiros 2 15
Satisfacao dos clientes 2 85%
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2.2.4 Unidade de Formacdo Profissional (URP)

Numero total de formandos 2 45
Volume de horas de formagdo 2 32760
Volume de horas em FPCT P 7442
Nimero de apoios em psicologia 2 125
Ne de formandos que terminam o curso com aproveitamento P 11
Ndmero de divulgagdes de programas e servigos 2 25
N.2 de reunides com clientes/ familias 2 160

2.2.4.1 Centro de Recursos

IAOQE 2 35

Numero de candidatos AC 2 15
APC 2 10

Taxa de manutengao do emprego 2 50%
IAOQE 2 70
Numero de apoios AC 2 60
APC > 20
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2.2.5 Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo CACI

Numero de clientes 2 60
Taxa de execugdo das atividades ocupacionais 2 75%
Taxa de execugdo das atividades terapéuticas 2 85%
Taxa de execugdo das atividades de interagdo com o meio > 75%
Taxa de execucdo das atividades socialmente uteis 2 70%
Taxa de execucdo das atividades de qualificagdo para a inclusdo social e profissiona!l | 2 70%
Numero de sessdes de terapia ocupacional 2 360
Numero de sessdes de fisioterapia 2 1188
Numero de sessdes de psicologia 2 200
Numero de atendimentos de servico social 2 150
Numero de reunides em equipa 2 12
Numero de reunides de pais 2 2
Numero médio de divulgacdes de programas e servigos por resposta social P 3

2.2.6 Lar Residencial (LR)

Numero de clientes 2 21
Numero de acompanhamentos em servigo ao exterior (satde) 2 30
Numero de reunides de pais 2 1
Numero de reunides de equipa 2 12
Numero de divulgagbes de programas e servigos 2 1

2.2.7 Residéncia Auténoma (RA)

Taxa de execugdo das atividades dos Pl’s 2 85%
Numero de sessdes de fisioterapia 2 60
Numero de reunides com clientes 2 7
Numero de divulgagdes de programas e servicos 2 1
Numero de reunides com os clientes/familias 2 3
Mod.PGM.39/2 18/24
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2.2.8 Centro de Apoio a Vida (CAV)

Indicadores Metas 2022

Ndmero de clientes 2 35
N.2 de atendimentos descentralizados/fora da Instituigdo ' 2 100
N.2 de acompanhamentos na instituicdo 2 130
Numero de horas em competéncias parentais 2 30
N¢ de avalia¢Ges do desenvolvimento global do bebé 2 8
Taxa de execugdo do programa de competéncias parentais 2 90%
Taxa de execugdo do programa de gravidez e maternidade 2 100%
Taxa de execugdo do programa de gestdo doméstica 2 100%
Taxa de integragao profissional > 75%
Numero de divulgagdes de programas e servicos 2 2
2.2.9 Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI)
Indicadores 2021 Metas 2022
Ndmero total de PIAP’s 24 2 25
Taxa de PIAP’s ativos 94% 2 95%
Nimero de horas de Assisténcia Pessoal 26 114 2| 21000*
Numero de reunides Interpares 3 > 2
Numero de reunides com Assistentes Pessoais 2 2 3
Numero de reunides da Equipa Técnica ou entre CAVI's 2 2 4
Numero de divulgag¢des de programas e servigos 6 > 4
indice de Satisfagdo dos/as destinatarios/as da Assisténcia Pessoal 95% 2 95%
Numero de horas de formacgdo para Assistentes Pessoais (inicial e 75 B 50
adicional)
Ndmero de visitas domicilidrias realizadas pela Equipa Técnica 10 2 12

*Data final do projeto-piloto a 31 de agosto de 2022 (8 meses de execugdo).
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3. Melhoria Continua

3.1 Plano de Melhoria 2022

O quadro abaixo apresentado assinala as dreas-chave de melhoria a desenvolver no préximo

ano, previstas no Plano de Melhoria da APPC Faro para 2022.

Tabela 4 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO PLANO DE MELHORIA

AREASCHAVEDE AGOES/PROJETOS
MELHORIA J FMAMJ g A S O ND
Benchmarking Networking Nacional
Boas praticas Seminario

Inovagdo Multimédia

3.2 Gestao do Ciclo PDCA

dicadore
2022
N.2 de Reunides de Gestdo do Sistema da Qualidade 2 4
Taxa de execugdo das agbes de melhoria 2 90%
N.2 de a¢des de benchmarking 2 4
N.¢ de agGes de benchlearning 2 3
N.2 de agbes de melhoria introduzidas a partir das agdes de benchlearning 2 2
N.2 de Projetos de Inovagdo 2 1
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4. Plano de Reunides

Direcao

Jan

Fev

Mar

Abr

Jul

Ag

Set

Out

Nov

Dez

12

09

09

13

11

13

14

12

09

14

Gestao e funcionamento dos servigos da
Instituicdo. Inovagao e desenvolvimento dos
Servicos.

Gestéo e
Coordenagéao

24

23

01

15

Reunides de trabalho para organizagao de
actividades, produgéo de ideias, validagao de
situagOes e tomadas de decisao. Reunides
de informacgéo e de formagao. Reunides de
gestao da qualidade.

Equipa IPI

11

25

08

22

08

22

12

26

10

24

14

28

12

26

13

27

11

25

15

29

13

27

Funcionamento da resposta Social.
Planeamento de atividades. Discussao de
casos. Programagao dos atendimentos/
acolhimentos/apoios em contexto. Relagéo
mensal de clientes. Outros assuntos.

Equipa de
Ambulatério

10
24

16
30

13

11

12

10
24

07
21

05
19

Funcionamento da resposta social. Dinamica
organizacional. Planeamento de atividades.
Discussao de casos e tudo o que se
relacione com a logistica da resposta social.

Equipa do CRI
/Diretora

25

24

02

16

Organizacao e funcionamento dos grupos de
alunos. Planificagéo, execugéo e
monitorizagao dos planos de acgéo. Outros
assuntos.

Equipa URP

23

25
26

21
22

20
21

Atualizagao da situagédo formativa de cada

formando; Organizagao e funcionamento da

resposta social; Planificagdo de Atividades;
Outros assuntos.

Equipa CACI

03

07

07

02

06

29

01

03

07

05

Funcionamento da resposta social.
Organizagao de atividades e projetos.
Discussao de casos.

Discussao de resultados do desempenho da
resposta social.

Equipa Lar e
Residéncia

26

23

23

20

25

22

20

28

26

23

14

Funcionamento das Respostas Sociais.
Organizagao dos servigos.
Planificagao de atividades.

Outros assuntos relevantes.
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DO A€ dI€ (d d d0
e d a dDOIrad
Reunioe Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ag | Set | Out | Nov | Dez
Planificagao de atividades. Programagao dos
atendimentos/visitas domiciliarias. Relagcao

Equipa CAV 05 02 04 06 07 02 mensal de clientes. Discussao de casos.

Funcionamento geral do servigo. Outros

assuntos.

Funcionamento geral do CAVI (técnico e

Equipa CAVI 03 04 06 08 financeiro). Planificagéo das visitas

domicilidrias. Sugestdes de melhoria. Outros
assuntos relevantes.

Auscultagéo de necessidades. Sugestoes de

19 20 20 melhoria. Funcionamento da Assisténcia

Pessoal. Comunicagao de resultados. Outros
assuntos relevantes.

Assistentes Pessoais
CAVI

Funcionamento geral da resposta social.
Pais IPI 26 Apresentagao de sugestoes.
Outros assuntos.

Funcionamento geral da resposta social.
Apresentacgao de novos projetos e atividades.
Pais CACI 06 12 Apresentagao de sugestoes.
Comunicagéo de resultados.

Outros assuntos.

Funcionamento geral da resposta social.
Organizagao dos servigos.
Apresentagéo de sugestoes.
Outros assuntos relevantes.

Pais Lar Residencial 15 16

Reunides de comissdo de clientes. Recolha
de sugestdes e auscultagio de necessidades
Clientes URP 05 12 dos clientes, Comunicagao de resultados.
Elaboragao do Plano Anual de Atividades.

QOutros assuntos.

Funcionamento geral da Resposta Social e
da Instituicdo; Apresentagao/discussao de

Clientes Residancia 10 14 07 15 10 novos projetos e atividades; Apresentagao de

Auténoma sugestdes de melhoria; Comunicagéo de
resultados; Outros assuntos relevantes.
Auscultagido de necessidades. Sugestdes de
Ihoria. i isténci
Interpares CAVI 26 10 melhoria. Funcionamento da Assisténcia

Pessoal. Comunicagao de resultados. Outros
assuntos relevantes.
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DO (e d1€ (ld d
C cl " DOFQ
Heunioe Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ag | Set | Out | Nov | Dez
Funcionamento geral da resposta social
Diretora Executiva/ 26 26 25 Comunicagéo de resultados. Sugestdes de
Equipa IPI Melhoria.
Outros assuntos.
Diretora E tiva/ Funcionamento geral da resposta social e da
e g s xeé:u Vv 18 11 10 instituicdo. Planeamento e dinamizagao de
A qg"rat. e agdes/projetos. Sugestdes de Melhoria. Outros
mouiatono assuntos relevantes.
. ! Funcionamento geral da resposta social e da
DlreEtorg Exlejclzqu;lva/ 23 12 instituicdo. Sugestoes de Melhoria. Outros
Quipa assuntos relevantes.
Funcionamento geral da resposta social.
Diretora Executiva/ Comunicagao de resultados.
Equipa CACI 03 o7 02 04 ol o7 Sugestdes de Melhoria.
Outros assuntos.
Diretora Funcionamento geral das respostas sociais.
Executiva/Equipa Lar Organizacgao do servigo.
Residencial e 25 28 Planeamento e dinamizagéo de agdes/projetos.
Residéncia Comunicagéao de resultados.
Auténoma Outros assuntos relevantes.

Mod.PGM.39/2
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5. Conta de Exploracao Previsional

(em anexo)
Faro, 17 de Novembro de 2021

Elaborado por:

\%M

e

(Diretora Executiva)
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

ANO 2022
COD. RENDIMENTOS E GASTOS VALORES
CONTA
71/72 VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 171 500,00 €
71 VENDAS
72 PRESTACOES DE SERVICOS 171 500,00 €
75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS 1751 824,73 €
751 SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 1716 724,73 €
752 SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES 100,00 €
753 DOAGOES E HERANCAS 35 000,00 €
73 VARIACOES NOS INVENTARIOS DA PRODUCAO
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS
61 ST -1350,00 €
MATERIAS CONSUMIDAS
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -328 178,93 €
621 SUBCONTRATOS -77 935,00 €
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS -75 212,50 €
623 MATERIAIS -9 900,00 €
624 ENERGIA E FLUIDOS -79 550,00 €
625 DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES -1 100,00 €
626 SERVICOS DIVERSOS -84 481,43 €
63 GASTOS COM PESSOAL -1541 176,45 €
632 REMUNERACOES DO PESSOAL -1 265 281,37 €
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGCOES -259 784,08 €
636 SEGUROS DE ACIDENTES NO TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS -11 511,00 €
638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL -4 600,00 €
652 /7622 AJUSTAMENTOS DE INVENTARIOS (Perdas / Reversdes)
651/7621 IMPARIDADE DE DiVIDAS A RECEBER (Perdas / Reversdes)
67/763 PROVISOES (Aumentos / Redugdes)
678 /7638 PROVISOES ESPECIFICAS (Aumentos / Redugdes)
65X /76X OUTRAS IMPARIDADES (Perdas / Reversaes)
66/71 AUMENTOS / REDUCOES DE JUSTO VALOR
781 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 4 000,00 €
68 OUTROS GASTOS E PERDAS -17 700,00 €
Resultado antes de Depreciagdes, Gastos de Financiamento e Impostos 38 919,35 €
64 /761 GASTOS / REVERSOES DE DEPRECIAGCAO E DE AMORTIZACAO -107 656,65 €
642 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS -104 407,80 €
643 ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS -3248,85 €
7883 IMPUTACAO DE SUBSIDIOS PARA INVESTIMENTOS 71 926,12 €
Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento e Impostos) 3 188,82 €
79 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 100,00 €
69 JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS -3 000,00 €
Resultado antes de Impostos 288,82 €
812 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO PERIODO

Resultado Liquido do Periodo

288,82 €
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em obediéncia ao disposto nos Estatutos da Associagdo Portuguesa de Paralisia
Cerebral de Faro (APPC Faro), vem o seu Conselho Fiscal apresentar o relatério e dar
o parecer sobre o Plano de Actividades e Or¢amento para o ano de 2022, apresentados
pela Direc¢do, sendo que:

1. Procedemos, nos termos dos Estatutos:

e 3 analise do Plano de Atividades para 2022;

e 2 analise do Orgamento para 2022, verificamos que os Gastos e os
Rendimentos sdo compativeis com o Plano de Atividades;

e verificamos que o conteudo do Plano de Actividades se encontra bem
esquematizado e organizado, o que permite através da sua leitura o
conhecimento pleno da situagfio actual, dos objectivos especificos atingir e
do conjunto das actividades programadas para o ano de 2022;

e verificamos ainda que estdio previstos rendimentos para a cobertura dos
correspondentes gastos.

2. Destaques

As medidas propostas no Plano de Atividades e Or¢gamento para 2022 continuam a
ter uma perspetiva de equilibrio financeiro de exploragio e permitem fazer face ao
passivo. Manter o clima de confianga dos colaboradores da APPC Faro, pais e
usuarios € um dos objetivos da mesma sem prejuizo ou neste caso com prejuizo
relativamente baixo e controlado, de encontrar energias para novos avangos
qualitativos.

3. Nesta conformidade

Consideramos que as atividades projetadas e o respetivo or¢amento refletem uma
dinamica consistente dos desafios atuais e, nesse sentido, recomendamos que a
documentagdo disponibilizada possa ser apreciada e votada favoravelmente pela
Assembleia Geral da APPC de Faro.

Faro, 30 de novembro de 2021

O CONSELHO 1%27/
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