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Enquadramento

A elaboragdo do Plano Anual de Atividades e do Or¢amento tem subjacente um conjunto de
hipdteses sobre o comportamento de algumas varidveis econOmicas, politicas e sociais
externas que, tendo em conta 0 cenaric macroecondmico que vivemos, condicionam,
definitivamente e mais do que nunca, a evolugdo da atividade da APPC Faro no horizonte de

projegio.

Portugal enfrenta atuaimente um dos maiores desafios econdmicos da sua histdria, atendendo
a crise mundial sem precedentes provocada pela COVID-19. Trata-se pois, de um tempo de
profundas e incontorndveis mudancas politicas, econémicas e sociais que exigem, da parte das
organizagdes, uma resposta adequada, fundada na clarificagdo das opgbes que devem nortear
a politica organizacional e tendo por base os novos desafios que se colocam. Neste contexto,
para 2021 o compromisso da Dire¢do vai no sentido de procurar garantir a continuidade e a
estabilidade da organizacdo, assegurando a sua gestdo corrente na perspetiva da prestacéo
dos servigos que disponibiliza, com o médximo de qualidade possivel, tendo sempre como
prioridade as necessidades dos clientes, o espirito de Missdo, o compromisso com os Valores e

com a Visdo da Associagao.

O Plano Anual de Atividades de 2021 para o periodo de referéncia sera, claramente, um plano
prudente e de continuidade, alinhado a estratégia definida para o altimo triénio, que apenas
sera objeto de revisdo nos primeiros seis meses do ano dado o cenario incerto da evolucado da

pandemia.

Mantém-se como objetivos estratégicos determinantes os seguintes:

Promover a cultura da qualidade da organiza¢do

OE.01

OE02 Fortalecer a imagem da instituicdo

Mod.PGM.39/2 3/29
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Melhorar a eficdcia e a eficiéncia organizacional

OE.03
OE.04 Promover a justi¢a social
OE.05 Promover a responsabilidade social
OE.06 Promover o desenvolvimento dos colaboradores
S Proporcionar o envolvimento dos colaboradores em toda a dindmica da instituicao
OF.08 Implementar mecanismos motivantes de reconhecimento dos colaboradores
OE.09 Promover a qualidade de vida dos clientes
Favorecer a inclus3o social dos clientes
OE.10
OE.11 Promover a autodeterminacdo e autorrepresentagdo dos clientes
OE.12 Promover a participacdo e o envolvimento dos clientes em toda a dindmica da
: instituigio
OE.13 Garantir a prestacio de servicos adequados as necessidades e expectativas dos
: clientes
OE14 Transitar para a certificagio europeia EQUASS EXCELLENCE novo referencial 2018
S Partilhar boas priticas com instituicdes de referéncia (nacionais ou internacionais)
OE.16 Fomentar a inovagdo
OE.17 Melhorar a qualidade dos servi¢os prestados

Mod.PGM.39/2 4/29
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Desenvolver parcerias estratégicas para satisfazer as necessidades dos clientes

OE.18
Fomentar o envolvimento das partes interessadas, favorecendo o trabalho em
OE.19 | rede, assente no corporativismo e no voluntariado
OE.20 Assegurar as condigfes de sustentabilidade da instituicdo
OE.21 Responder as necessidades de clientes e de potenciais clientes mediante novas

respostas sociais ou o seu alargamento

Mod.PGM.39/2 5/29
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2. Metas e Dindmicas Operacionais

2.1 Operacionalizagdo dos objetivos estratégicos 2021

OBJIETIVOS

EIX .
s ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

META
2021 |

RESPONSAVEIS

PONDERAGAQ

Avaliar a cultura da Taxa de colaboradores
! avaliados ao nivel da cultura Resultados da Escala EQCS | 5 | 759, 20%
qualidade da qualidade Avaliagdo da cultura da (Cultura da Qualidade) Ditetors
Promover a cultura qualidade Resultados das medidas Gestor da
da qualidade da Taxa de concretizag3o das Analise dos resultados implementadas 0% Qualidade 0%
organizacdo Melhorar a cultura medidas implementadas Promogdo de Agbes de Relatdrio de avaliagdo da z| 8 Coordenadores 0
da qualidade Melhoria cultura da qualidade
Taxa de eficacia das Oportunidades de Melhoria | 5 | g5, 40%
medidas implementadas
2 -
N.2 de prétlFas de sucesso 5 1 0%
partilhadas o
- Partilha de préticas de
. . - N.2 de entidades externas . e, ;
8 | Fortalecer aimagem | Partilhar praticas . . Sessdes de partilha de praticas sucesso com o exterior .
B T envolvidas na partilha de ~ 2 3 Equipas 30%
0 da instituicdo de sucesso e de sucesso {apresentagdes e
= praticas de sucesso o
i — publicagbes)
& N.2 de praticas de sucesso
o . i . 2 1 30%
B, introduzidas na organizagao
£ indice de eficacia | g3 20%
£ . (]
E Aumentar a taxa organizacional Monitorizacdo dos indicadores Resultados do indice de Direcdo Diretora
= | Melhorar a eficacia e o indice de eficacia (OEES) Aferigdo de resultados ' . 16 Gestor da 10%
Zea de eficacia e — — ™ Eficdcia Organizacional h
a eficiéncia o indice de eficiéncia (OEES) Andlise dos resultados . 17 Qualidade 10%
o eficiéncia — — = - Relatorio da OEES
organizacional o Indice de sustentabilidade Implementagao de Agdes de : 33 Gestores de 10%
organizacional = : . AcBes de Melhoria
Taxa de eficicia das medidas Melheria Processo
. 2| 90% 30%
implementadas
Ne de medidas Participagcdo em grupos de
implementadas para a trabalho na drea da deficiéncia 2 35 a40%
. N justica social Realizagdo de agdes de Atas de reunido
Promover a justica | Fomentar a justica e . .
. . sensibilizagdo para a Apresentacoes Equipas
social social . . dtins .
Taxa de concretizagdo das deficiéncia Acdes de Melhoria
S = 2| 80% 60%
medidas implementadas Implementacdo de medidas
que promovam a justiga social
Mod.PGM.39/2 6/29
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OBJETIVOS

OBJETIVOS

Plano Anual de Atividades 2021 S

METAS

. INDIC ATIVIDA VIDENCIA RESPONSAVEIS PONDERACAC
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS ADORES DES RO IEAE clas 2021 o
m b N.2 de medidas adotadas 9 30%
:é
] Promover a Desenvolver agdes Definigdo de medidas a adotar
& responsabilidade de Taxa de concretizagdo das Implementagéo das medidas Resultados das medidas 759 | Direcéo Diretora 30%
s P social responsabilidade medidas implementadas Avaliacdo do impacto das adotadas Coordenadores
6 social medidas adotadas
| I
= Taxa de participagdo dos 75% 40%
colaboradores e clientes
L Levantamento de necessidades -
Taxa de satisfagdo das dos RH Planos de crescimento 755 30%
. I d 0
necessidades dos RH Elaboragio, implementacio e pessoal dos RH
o Plano Anual de Formagdo
. avaliagdo dos planos de
Promover o Cumprir os planos " crescimento pessoal dos RH Resultados do Diretora
) de crescimento Taxa de execugdo do PAF - o crescimento pessoal dos 85% 30%
desenvolvimento essoal dos Elaboragdo, realizagdo e analise RH Coordenadores
dos colaboradores P do Plano Anual de Formagdo L Equipa
] colaboradores - e o Resultados da eficicia
2 Avaliacdo da eficacia das acdes d Bes de =
g indice médio de avaliagio de formagao as agoes de formacdo 40%
£ de desempenho _ Resultados da avaliagdo 3,6 J
F P Avaliagdo de desempenho dos
- de desempenho dos RH
s RH
w
= Levantamento de sugestdes dos .
g Taxa de participagdo dos AH & Sugestdes
o g Melhori
Proporcionar o Aumentar o | colabc:ragorest.npd 4 Realizacdo de acbes de melhoria REA:’-::ES d:jae a:cicio aaéo 60% 50%
envolvimento dos envolvimento e planeamento aas atividaces propostas pelos RH g Atas depreunigo; Diretora
colaboradores em o Desenvoivimento de atividades Coordenadores
dindmica d participagdo dos . . | Resultados da Eaui
toda a dindmica da colaboradores Taxa de implementagdo das complementares participaco dos RH quipa
instituicdo sugestdes e melhorias Realizacdo de reunides de . 75% 50%
o Procedimento da
propostas pelos RH avaliagao do desempenho .
o participa¢do
organizacional
Mod.PGM.39/2 7/29
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OBIETIVOS OBJETIVOS . METAS . .
, IN A EVIDENCIAS —— 1 R AVEIS PONDERAGAO
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DICADORES TIVIDADES PRODUTOS/ B 3031 _4 ESPONS S C
N.2 de medidas para a L .
implementar promogsio do bem-estar dos identificagdo dli :;?ortunldades 3 Shecsn 25%
mecanismos Promover o bem- colaboradores mearia Agdies de Melhoria iree
. Implementacdo de agdes de e Diretora
motivanies de estar dos . Resultados da eficacia
reconhecimento colaboradores d b melhoria das Acdes de Melhoria Coordenadores
dos colaboradores Tgf‘da eco ertbura das Avaliaciio do impacto das ¢ es% Equipa S5
medidas para o bem-estar medidas adotadas
dos colaboradores
Aplicacado dos questiondrios de
avaliagdo da satisfagdo dos
§ colaboradores
P ‘ e s Aferi¢ad sultad R
E Manter a satisfagdo Indice de satisfagdo dos . |ga~o dos resultados da Resultados da satisfagdo
S satisfacdo dos colaboradores 92% 25%
- dos colaboradores colaboradores e . dos colaboradores
“ Identificagdo de oportunidades
£ melhoria
§ Implementar Apresentagdo e discussdo dos -
o . Direcao
mecanismos resultados
; Diretora
maotivantes de
h Coordenadores
reconhecimento Resultados da motivagao .
Equipa
dos colaboradores B . dos celaboradores
Avaliagdo da motivagdo dos
Planeamento,
Aumentar a indice de motivagdo dos colaboradores implementagdo e
motivacdo dos ¢ Implementacdo de medidas para A E ¢ 80% 25%
colaboradores . : avaliagdo do impacto das
colaboradores a motivagdo e recanhecimento .
medidas para a
dos colaboradores .
motivagdo dos
colaboradores

Mod.PGM.39/2
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Clientes

OBIETIVOS

ESTRATEGICOS

Promover a
qualidade de vida
dos clientes

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

Taxa de cumprimento de

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

METAS
2021

! - 85%
e e Levantamento de necessidades .
e expectativas Ficha de levantamento de
necessidades e
Taxa de concretizacdo dos Elaboraféo do PPI_ expectativas
objetivos dos Planos de Implementagdo das atividades Planos de
itori is3 90%
Desenvolvimento Individuais do PDIMO"'t;J”zp?)cfo LG Desenvolvimento
(D1} % Individuais
GO ICBICIEL - Resultados individuais e
Satisfazer as Identificacdo de oportunidades coletivos
necessic!ades e Taxa de implementacio das de melhoria 82%
expectativas dos | ,portunidades de melhoria
clientes
Avaliagdo da satisfagdo dos
clientes Coordenadores
Afericdo dos resultados Equipa
indice médio de satisfagdo Identlflcaga:ljzsrpi):numdades Resultados da avaliagdo da 95%
dos clientes N ) N satisfagdo dos clientes
Apresentacao e discussdo dos
resultados
Implementacdo de a¢bes de
melhoria
[ndice médio Qe qualidade de 80%
vida —
Taxa de clientes que Aplicacdo das escalas de
liago da qualidade de vida _—
Promover a melhoram a qualidade de ava 'acé. - qu Resultados da avaliagdc da 60%
. ) A Aferi¢do dos resultados ) ]
qualidade de vida vida Anslise dos resultados qualidade de vida dos
j izacs . clientes
dos clientes Taxa de cont‘:;ztlzacao de Definicio e implementagdo de
novas medidas para ac¢bes de melhoria 75%

promover a qualidade de
vida

= RESPONSAVEIS PONDERACAC

15%

15%

15%

15%

15%

15%

10%

Mod.PGM.39/2
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OBIJETIVOS

IX :
SECS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

Taxa de integracdo em posto

ATIVIDADES

Perfil do candidato
Caracterizagdo do posto de
trabalho

PRODUTOS/EVIDENCIAS

Planos da Formagdo
Pratica em Contexto de

METAS

2021

RESPONSAVEIS

PONDERACAC

Trabalho 79% 30%
de trabalho Visitas de acompanhamento . °
. Planos Individuais de
Avaliacao do posto de trabalho o
- Transi¢do
Negociagdo da contratagdo
Aumentar a :
Favorecer a inclusdao inclusdo dos Diretora —
; A Perfil de funcionalidade Coordenadores
social dos chentes clientes na Monitorizacio e Equipas
sociedade N.2 de clientes em atividades ¢ Resultados alcangados nas
. L acompanhamento v ] 2 30%
socialmente Uteis ) atividades produtivas
Avaliagdo dos resultados
alcangados
Planeamento de atividades de Resultados da execugdo
Taxa de participagdo em inclusdo das atividades de inclusdo 759% 40%
- - Rec - o
4 atividades de inclusdo Realizacio de atividades de | Resultados da participacao
€ inclusdo dos clientes
N —
Taxa de cumprimento dos
objetivos dos PDI na 90% 25%
dimensdo autodeterminagao
Percentil médio de qualidade
A . - -

Promover a auto;:::;:r:aai:\: - de vida na dimensdo Aferic3o dos resultados Resultados da 62% 5%
autodeterminacic e o ¢ autodeterminacao Andlise dos resultados autodeterminacio e Coordenadores
autorrepresentagdo . Defini¢do e implementagdo de s Psicologos/as

dos clientes autorrepresentagdo Taxa de clientes que acBes de melhoria autorrepresentago

dos clientes melhoram a 72% 25%
autodeterminagdo
N.2 de novas medidas para
promover a 2 25%
autodeterminagdo e
autorrepresentacdo
Mod.PGM.39/2 10/29
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ATIVIDADES

PRODUTOQS/EVIDENCIAS

RESPONSAVEIS

PONDERAGAD

(=

Taxa de participagdo dos
79
af\t'j'mentar: clientes nas atividades % 5%
icipacdo dos
: clie:tei nas Taxa de satisfagdo dos
. clientes com a sua 70% 25%
atividades . .
Promover a participacao nas atividades -
- R Afericdo de resultados . N —
" participacdo e o Taxa de participacdo dos N Registos de participagao
o - ) Recolha de sugestdes o
€ envolvimento dos clientes no planeamento das - Resultados da participagdo 62% | Coordenadores 20%: |
@ . Aumentar o MR Tratamento de sugestdes R |
= clientes em toda a atividades " - Sugestdes Equipas
(%} S envolvimento dos = Acdes de Methoria para o " )
dinamica da Taxa de implementagdo das i Acoes de Melhoria
L clientes no L ambiente de empowerment 75% 15%
instituicdo atividades de empowerment
planeamento e :
. N.2 de oportunidades de
avaliagdo dos . .
) melhoria para a criagdo de
servigos prestados . 2 15%
um ambiente de
empowerment
Planeamento das atividades
Garantir a Assegurar a das respostas
presta;ao o Presta;éo L Taxa de execucac dos SO.C I?ISMonltorlzacao.das Resultados do desempenho
servicos adequados | servigos adequados | . . atividades desenvolvidas ) | Coordenadoras
X . . . indicadores de desempenho . das respostas socais 80% . 100%
as necessidades e as necessidades e o Anadlise dos resultados . = Equipas
) . das respostas sociais Relatdrios de Gestdo
3 expectativas dos expectativas dos alcangados
= clientes clientes Implementacgdo de A¢bes de
s Melhoria
(]
g Revisdo do Sistema de Gestiio
k- ) Novos documentos
o da Qualidade .
e - . Documentos revistos L
] Revisdo de procedimentos e Relatérios de revisdo do Direcédo
s Transitar paraa | Atualizar o Sistema Taxa de documentos documentos i - 00% Diretora
3 o ) L ; Sistema de Gestdo da 1 0%
o certificagdo de Gestdo da revistos Monitorizagio do Sistema de Qualidade Gestor da
europeia EQUASS | Qualidade ao novo Gestdo da Qualidade Relatorios de Auditorias Qualidade
EXCELLENCE 2018 referencial Realizagdo de Auditorias Internas Gestores de
| Inte’.rn:’s e d Certificado EQUASS Processo
Certificagio EQUASS | IMP eme"‘a‘:" le Agdes de EXCELLENCE 2018 S 50%
EXCELLENCE 2018 Melhoria _
Mod.PGM.39/2 11/29
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Partilhar boas

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

Taxa de participagdo em
reunites/sesstes de

ATIVIDADES

Reunides de benchmarking e

PRODUTOS/EVIDENCIAS

METAS

201

RESPONSAVEIS

PONDERAGAD

8 i i . 2| 90% stor da 50%
s - praticas com Participar em benchmarking e . be_nchlearm.ng Atas de reunido o .0
"R -] S . Analise e discussdo interna dos : Qualidade
T o instituices de grupos de benchlearning . Relatérios de
8 s . ) - resultados das sessdes de . Gestores de
=5 referéncia henchmarking e N.¢ de melhorias . . benchmarking
IERe {nacionais ou benchlearnin, impl tad b benchmarking e benchlearning Agdes de Melhoria Pracesso
& . S & implementadas com' ase no Implementacdo de AgGes de ¢ p 5 Equipas 50%
internacionais) trabalho desenvolvido em .
. . Melhoria
benchmarking/benchlearning
N.2 de projetos de inovagdo ) ) z 1 40%
Candidatura a projetos de
Desenvolver inovagcdo
projetos de . Implementacdo de projetos de o .
Relatdrios d
F?nr:::t;:; a inovacio de Taxa de ex.ei;(;ao dos inovacio elatori i; o:: |;r;jetos de 5| asw —
e ¢ ambito nacional e projetos Monitorizagdo dos projetos ¢
E internacional Avaliacdo e analise dos |
= indi icaci resultados
% Indice de ?flcaua dos > | oo% 30%
S projetos
g Diretora —
[ Qa .
3 N.2 de projetos para o Coordenadoras
@ desenvolvimento dos 2 5 35%
'& servicos Candidatura a projetos para o
g Taxa de execugdo dos desenvolvimento dos servicos > | 5% 20%
£ Melhorar a Aumentar projetos Implementagdo de projetos de Relatérios dos projetos
qualidade dos desenvolvimento Indice de eficacia dos desenvolvimento para o desenvolvimento | ., | gqo 20%
servigos prestados dos servigos projetos Manitorizacdo dos projetos dos servigos
N.2 de novas metodologias Avaliago e andlise dos - 1 20%
de intervengio resultados B
° :
N.2 de marjt{als de boas 5 : -
praticas
Mod.PGM.39/2 12/29
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OBJETIVOS

Ahiel ESTRATEGICOS

Desenvolver
parcerias
estratégicas para
satisfazer as
necessidades dos
clientes

Sustentabilidade

OBIETIVOS
OPERACIONAIS

Desenvolver
parcerias para a
continuidade dos
Servicos

Aumentar as
parcerias nas
areas participacdo
social e
comunidade

Aumentar o valor
acrescentado das
parcerias

INDICADCQRES

Taxa de atividades com
recurso a parcerias

Taxa de clientes cujo servi¢o
envolve parcerias

ATHVIDADES

Realizagdo de atividades em
parceria
Monitorizagdo do trabalho
realizado em parceria

PRODUTOS/EVIDENCIAS

Resultados da avaliagdo do
impacto das parcerias

N.2 de novas parcerias

Identificagao de potenciais
parceiros
Elaboragdo de protocolos de
parcerias
Implementagdo das parcerias
Afericdo e andlise dos
resultados alcangados no
trabalho desenvolvido em
parcerias

Protocolos de parcena

Resultados da avaliagdo do | 2

impacto das parcerias

N.2 de parceiros

—_——

(ndice de eficacia das
parcerias

Avaliagdo do valor
acrescentado das parcerias
Avaliagdo da satisfagdo dos

parceiros
Avaliagdo da satisfagdo dos
clientes com o trabalho
desenvolvido em parceria
Determinagdo do indice de
eficdcia das parcerias

Protocolos de parceria
Relatorios de avaliagdo &

interna das parcerias

Resultados da avaliagdo da
satisfacdo dos parceiros
Resultados da satisfacdo
dos chientes com o
trabalho realizado em >
parceria

METAS
2021
52%
5
Diregdo
Diretora
Coordenadoras
100
80%

RESPONSAVEIS PONDERAGAO

20%

20%

20%

20%

Mod.PGM.39/2
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OBIJETIVOS

ERCS ESTRATEGICOS

Fomentar o
envolvimento das
-| partes interessadas,

favorecendo o

trabalho em rede,
assente no
corporativismo e no
voluntariado

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Ampliar a
participagdo e
envolvimento das
partes
interessadas na
vida da instituicdo

INDICADORES

N.2 de novos s6cios

ATIVIDADES

Divulgagdo da instituicdo
Angariacdo de novos sécios

N.2 de voluntarios

Participagdo em redes de
voluntariado

Sustentabilidade

Assegurar as
condigbes de
sustentabilidade da
instituicdo

Diminuir a taxa de
execugdo
orcamental ao
nivel da despesa

Taxa de execugdo
or¢camental da despesa

Aumentar a taxa
de execugao
or¢amental ao
nivel da receita

Taxa de execucdo
orcamental da receita

Elaboragdo do or¢amento anual
Monitorizagdo
Elaboragdo das pegas finais de
apresentagdo de contas

Desenvolver uma
estratégia de
fundraising

N.2 de agdes de fundraising

Taxa de sucesso das agdes de

fundraising

Identificacdo de oportunidades
de fundraising
Desenvolver agdes de
fundraising
Analisar o impacto das agdes
fundraising

Mod.PGM.39/2

A METAS F k
PRODUTOS/EVIDENCIAS s RESPONSAVEIS PONDERACAO
215
Fichas de |n_scm;ao de 5 420 50%
séeio
Diregao
Diretora b —
Coordenadoras
Ficha de inscrigdo de
voluntario 2z 10 50%
Contrato de voluntario
< | 101,5% 25%
Conta de exploragdo
previsional | ~ |
Relatério anual de i
atividades
z | 98,5% Diregdo 25%
Diretora
Executiva
Coordenadoras
2 1 20%
Resultados das ages de
fundraising
2 80% 10%
i
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OBIJETIVOS

BIXOS ESTRATEGICOS

<

3 Assegurar as

:F: condigBes de

¥ | sustentabilidade da
-] instituicao

a

OBIETIVOS
OPERACIONAIS

Desenvolver
estratégias de
marketing social

INDICADORES

N.2 de divulgacdes nos
MEDIA

N.2 de oportunidades de
melhoria na drea do
marketing

indice de eficacia das
medidas de marketing
implementadas

ATIVIDADES

Disseminagdo das atividades
desenvolvidas pelas respostas
sociais, servigos ou programas
Identificagdo de dreas de
melhoria ao nivel do marketing
Implementagdo e avaliagdo das
melhorias desenvolvidas

PROGUTOS/EVID EMCIAS

Noticias publicadas
Apresentagdes das
respostas sociais, servi¢os
ou programas
Acdes de Melhoria
Resultados da eficacia das
medidas adotadas

METAS

2021

80%

RESPONSAVELS

Diregdo
Diretora
Coordenadoras

PONDERACAD

5%

5%

Mod.PGM.39/2
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2.2 Operacionaliza¢do dos indicadores de desempenho das. respostas

sociais

2.2.1 Intervencido Precoce na infancia (IPI)

Indicador 2019 Meta 2021
Numero de clientes no ano 121 z 115
Numero de integra¢bes em creche 32 2 28
Nimero de clientes em domicilio 27 z 10
Ndmero de saidas/Alta 25 z 21
Nimero de sessdes em Fisioterapia 1319 2 1332
Numero de sessdes em terapia da fala 1352 p 1332
Numero de sessBes em terapia ocupacional 2395 z 2664
Nimero de sesstes em Psicologia 739 2 1332
Niumero de sessdes de servico social 915 z 1152
Numero de atividades realizadas 17 2 17
Taxa de Concretizagdo das dindmicas complementares 100% 2 100%
Numero de criangas sem resposta 16 2 8
Numero de POIs avaliados/revistos 119 2 75
Numero de Divulgacdes de Programas e Servigos 8 2 5
N2 médio de reunibes com clientes/familias 374 2 230
Mod.PGM.39/2 16/29
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2.2.2 Reabilitagdo Funcional/Ambulatério (AMB)

indicador 2019 Meta 2021
Ndmero de clientes 127 2 120
INGmero de saidas/altas 27 z 20
[NGmero sessdes de Fisioterapia 1523 2 2664
[NUmero sessdes de terapia ocupacional 2096 2 2148
Numero sessdes terapia da fala 1165 2 1476
Numero sessdes psicologia 1090 p 1476
Ndmero sessdes servico social 857 2 864
Namero processos de PA instruidos 176 2 120
Numero PA atribuidos a clientes 30 -3 29
Ndmero PA atribuidos a clientes externos 29 2 20
Numero de avaliacbes em PA 135 > 150
Ndmero de reunides com Diretora Executiva 1 z 4
Taxa de concretizacdo das dindmicas complementares 100% 2 100%
N.2 médio de divulgacdes de programas e servigos por resposta social 2 2 2
Mod.PGM.39/2 17/29
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2.2.3 Centro de Recursos para a Inclusdo (CRi)

Indicador 2019/20 Meta 2021
Numero total de alunos acompanhados pelo CRI 178 2 170
Nuamero de planos de intervengio realizados 178 b4 120
Taxa de execugdo dos planos de intervengdo 95% 2 75%
Taxa de implementagdo do plano de agao 90% > 75%
Taxa de concretizagdo dos objetivos do plano de agdo 95 > 250
Ndmero de alunos em PIT 30 2 22
Taxa de concretizacdo dos objetivos do PIT 80% 2 70%
Nimero de alunos em estégio 25 z 12
Numero de parceiros 12 2 12
Satisfacdo dos clientes 90% 2 80%

Mod.PGM.39/2 18/29
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2.2.4 Unidade de Formac&o Profissional (URP)

Plano Anual de Atividades 2021

Indicadores 2019 Metas 2021
Numero total de formandos 55 z 55
Volume de horas de formacgdo 45180 2] 34376
Volume de horas em FPCT 9965 z | 17705
Numero de apoios em psicologia 204 2 148
Ne de formandos que terminam ¢ curso com aproveitamento 5 2 2
Numero de divulgagdes de programas e servigos 32 2 12
N.2 médio de reunides com clientes/ familias 158 2 53
N.2 de atividades de empowerment implementadas 21 2 2
2.2.4.1 Centro de Recursos
Indicador 2019 Meta 2021
IAOQE 45 2 42
Ndmero de candidatos AC 48 2 48
APC 17 2 20
Taxa de manutengdo do emprege 70,83% 2 50%
IAOQE 75 2 40
Numero de apoios AC 218 2 20
APC 75 2 10
Mod.PGM.39/2 19/29
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<z

2.2.5 Centros de Atividades Ocupacionais (CAO | e 11}

Indicadores 2019 Metas 2021

Nidmero de clientes 58 2 56
Taxa de execugdo das dindmicas complementares 85% 2 90%
Taxa de execugdo das atividades estritamente ocupacionais 84% 2 70%
Taxa de execug¢io das atividades de desenvolvimento pessoal e social 84% 2 70%
Taxa de execucdo das atividades ludico/recreativas 71% 2 75%
Numero de sessbes de terapia ocupacional 664 z 360
Numero de sessdes de fisioterapia 430 2 1188
Numero de sessbes de psicologia 486 2 200
Numero de sesstes servigo social 27 324
Numero de reunides em equipa 18 2 12
Numero de reunides de pais 15 z 2
NdrT\tlero médio de divulgacdes de programas e servigos por resposta 8 > 3
socia

Mod.PGM.39/2 20/29
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2.2.6 Lar Residencial (LR}

Plano Anual de Atividades 2021

Indicadores 2019 Metas 2021
Nuamero de clientes 28 z 21
Taxa de execucdo das atividades dos PDI’s 121% 2 75%
Numero de acompanhamentos em servigo ao exterior {saude) 45 z 18
Numero de reunides de pais 0 2 1
Numero de reunibes de equipa 11 2 12
Numero de reunides com a Diretora Executiva 24 2 12
Taxa de execucio das dindmicas complementares 100% z 100%
NGmero de divulgagbes de programas e servigos 0 2 1
2.2.7 Residéncia Auténoma (RA)

Indicadores 2019 2021
Taxa de execucgdo das atividades dos PDI's 100% > 85%
Numero de sessdes de fisioterapia 127 2 144
Taxa de execucdo das dinamicas complementares 100% z 100%
Ndmero de reunides com clientes 7 2 7
Numero de divulgaces de programas e servigos 0 2 1
Numero médio de reunides com os clientes/familias 2 H 1
Mod.PGM.39/2 21/29
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2.2.8 Centro de Apoio a Vida (CAV)

Indicadores 2019 Metas 2021

Ndmero de clientes 35 b 33
N.2 de atendimentos descentralizados/fora da Instituicdo 131 b 180
N.2 de acompanhamentos na instituicio 86 E 80
Numero de horas em competéncias parentais 67 2 45
Taxa de execugdo das dinamicas complementares 100% 2 100%
Taxa de execuc¢do do programa de competéncias parentais 95% 2 80%
Taxa de execucdo do programa de gravidez e maternidade 100% 2 80%
Taxa de execugdo do programa de gestdo doméstica 100% 2 80%
Taxa de integragdo profissional 100% P 75%
Numero de divulgacGes de programas e servigos 5 2 3

Mod.PGM.39/2 22/29
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2.3 Dinamicas complementares

Dinamicas complementares

Objetivos

Criar um livro de imagens para compilar os sentimentos

Calendarizagao

Intervenientes

Resposta Social

agao dinamizada na instituigdo e apresentada on-line.

Cons;rggg;g:tg;ro de que cada cliente experienciou durante permanéncia no i é%:?el:i?o Colgll;g::;zir s LAR
lar, no periodo pandémico de confinamento,
Visualizagao on-line de uma
empresa inovadora que . . -
demonstre na area de g:&%‘;?rn%?:::’:gfl'ig:dizr:gdrﬁfge&: gg;fig?:gﬁ}; margo Equipa técnico pedagdgica URP
Pasteleiro/Padeiro 0 seu ’
funcionamento
Visualizagéo on-line de uma
empresa inovadora que Promover conlextos de aprendizagem diversificados, e NP -
demonstre na drea de cozinha o | conhecer novas realidades ao nivel do contexto laboral. margo Equipa técnico pedagogica URP
seu funcionamento
Durante os dois meses de Fevereiro ¢ Margo, promover o
conhecimento de alguns paises selecionados pelos
clientes. Em Fevereiro trabalhar imagens, filmes para dar ftevereiro Clientes
Conhecer o Mundo a conhecer os paises e em Margo trabalhar a margo Colaboradores LAR
gastronomia com elaboragao de um prato tipico de cada
pais para degustar juntos.
. . Festejar o Dia Internacional do Teatro através de uma
Dia Internacional do Teatro atividade dinamizada na instituigdo e apresentada on-line marco Grupo de Teatro CAO
Dia Internacional da Danga Celebrar o Dia Internacional da Danga através de uma abril Grupo de Danga CAO

Mod.PGM.39/2
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Dinamicas complementares

Visualizagéo on-line de uma

Objetivos

Promover contextos de aprendizagem diversificados, e

Calendarizagao

Intervenientes

Resposta Social

empresa inovadora que . . nico nedadbaica URP
demonstre na area de Mecanica | conhecer novas realidades ao nivel do contexto laboral. maio Equipa téc peaagog
Automdével o seu funcionamento
. Promover um momento ludico com histdrias adaptadas maio . .
Hora do Conto Online para as criangas de IPI setembro Criangas integradas na IPI IPI
Clientes
, oy Monitoras
. . . Celebrar o dia Nacional da Paralisia Cerebral através do "
o) . " Auxiliares CAO
Dia Nacional da Paralisa Cerebral desenvolvimento de atividades para assinalar este dia. outubro Tlé enicos
Comunidade
. . lientes
Dia Intemacional da Pessoa com Comemorar o0 Dia Internacional da Pessoa com I\:I:o nitct) ras
Deficiéncia Deficiéncia, através de atividades de sensibilizagdo para dezembro Auxiliares CAQ
a problematica da deficiéncia. Técnicos
Mod.PGM.39/2 24/29
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3. Melhoria Continua

3.1 Plano de Melhoria 2021

O quadro apresentado em seguida revela as dreas-chave de melhoria a desenvolver no

préximo ano, previstas no Planc de Melhoria da APPC Faro para 2021.

Tabela 4 - CRONOGRAMA DE EXECUCAQ DO PLANO DE MELHORIA

AREASOUVEDE |, corepnoseros
J FMmAMJIJ A S OND
Inclusdo Desporto Inclusivo
Benchmarking Networking Nacional
Benchlearning Networking Internacional
Boas praticas lornadas

3.2 Gestao do Ciclo PDCA

Valores de
referéncia

Indicadores

2019 2021
N.2 de Reunifes de Gestdo do Sistema da Qualidade 8 2 10
Taxa de execucgio das agGes de melhoria 78% 2 90%
N.2 de agdes de benchmarking 11 2 3
N.2 de agdes de benchlearning 10 2 2
N.2 de a¢des de melhoria introduzidas a partir das agdes de s > 1
benchlearning
N.2 de Projetos de Inovagdo 3 2 2
N.2 de Auditorias internas 0 2 1

Mod.PGM.39 25/29
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4. Plano de Reunides

Tipo de Calendarizacao

s Temas a abordar
Reunioes

Gestao e funcionamento dos servigos da
Diregao 13 10 10 14 12 9 14 8 13 10 15 Instituigio. Inovagio e desenvolvimento dos
senvicos.

Reunides de trabatho para organizagéo de
actividades, preducéo de ideias, validacéo de
28 25 25 29 27 24 29 30 28 25 16 situagtes e tomadas de decisdo. Reunides
de informagho e de formagéo. Reunides de

gestdo da qualidade.

Funcionamento da resposta Social.
Planeamento de atividades. Discussao de
Equipa IPI ;g 09 gg ;? ;; gg ;? 31 ;g 26 gg ;g casos. Programagao dos atendimentos/
acolhimentos/apoios em contexto. Relagéo
mensal de clientes. Qutros assuntos.

Gestéo e
Coordenacéo

Funcionamento da resposta social; Dindmica
17 7 5 _ 13 11 8 6 organizacional; Planeamento de atividades;
31 21 19 27 25 22 20 Discussao de casos e tudo o que se

relacione com a logistica da resposta social.
Organizagao e funcionamento dos grupos de
Equipa do CRI alunos. Planificacao, execucaoc e

/Diretora 29 26 26 30 28 25 3 23 26 7 moenitorizagdo dos planos de acgéio. Qutros
assuntos.

Atualizagio da situagéo formativa de cada

17 21 22 21 16 tormando; Organizagéo e funcionamento da
18 22 23 22 17 resposta social; Planificagéo de Atividades;

Qutros assuntos,

Funcionamento das respostas sociais.

Equipa CAO | 4 1 1 12 10 14 12 23 6 4 15 13 Organizagao ds atividades e projetos.
Discussao de casos.

Equipa CAO Il 18 15 15 26 24 28 26 23 20 18 29 27 | Discussdo de resultados do desempenho das
respostas sociais. .

Equipa de 11 8 8 5
Ambulatério 25 22 22 19

Equipa URP

Mod.PGM.39/2 26/29
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PO COE dlE & d0O
- o o Ordd
SIIIErE Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ag Set | Out | Nov | Dez
Funcionamento das Respostas Sociais.
Equipa Lar e Organizago dos servigos.
Residéncia 28 24 24 21 26 23 2t 25 22 20 Planificagac de atividades.
QCutros assuntos relevantes.
Planificagéo de atividades. Programacgéo dos
atendimentos/visitas domiciliarias. Relagao
Equipa CAV 6 3 5 7 8 3 mensal de clientes. Discussao de casos.
Funcionamento geral do servigo. Outros
assuntos.
Funcionamento geral da resposta social.
Pais IPI 13 Apresentacio de sugestdes.
Outros assuntos.
. Funcionamento geral das respostas sociais.
Pais CAO | 15 14

Apresentacao de novos projetes e atividades.

Apresentagao de sugestdes.
Pais CAO Il 29 28 Comunicagéo de resultados.
Qutros assuntos.

Funcionamento geral da resposta social.
. . . Organizacgao dos servigos.

Pais Lar Residencial 23 10 Apresentagio de sugestoes.
Qutros assuntos relevantes.

Reunides de comisséo de clientes. Recolha
de sugestdes e auscultaglo de necessidades

Clientes URP 25 18 22 17 dos clientes, Comunicagaoc de resultados.
Elaboragéo do Plano Anuat de Atividades.
Outros assuntos.
Funcicnamento geral da Resposta Social
- . . da instituicio; Apresentagdo/discusséo de
C"e":i glzﬂ::;énma 11 15 8 23 26 novos projetos e atividades:; Apresentacgao de
sugestdes de melhoria; Comunicagio de
resultados; Qutros assuntos relevantes.
Mod.PGM.39/2
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= S d dDoldd
Heunioe Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ag | Set | Out | Nov | Dez
Funcionamento geral da resposta social
Diretora Executiva/ 12 13 13 26 Comunicagio de resultados. Sugestdes de
Equipa IP| Melhoria.

Outros assuntos.

Funcionamento geral da resposta social e da
instituigdo. Planeamento e dinamizagao de
aghes/projetos. Sugestdes de Melhoria. Outros
assuntos relevantes.

Diretora Executiva/
Equipa de 25 26 19 25
Ambulatério

Funcionamento geral da resposta social e da

Diretora Executiva/ 24 24 13 instituigiio.. Sugestdes de Melhoria. Outros

Equipa URP assuntos relevantes.
Diretora Executiva/ 4 1 10 12 6 15 Funcionamento geral das respostas scciais.
Equipa CAG | Comunicagio de resultados.
Dirstora Executiva/ Sugestdes de Melhoria.
Equipa CAO Il 18 15 24 26 20 29 Qutros assuntos.
Diretora Funcionamentc geral das respostas sociais.
Executiva/Equipa Lar Organizagao do servigo.
Rasidencial e 6 2 2 6 4 1 6 14 12 2 7 Planeamento & dinamizagao de agdes/projetos.
Residéncia Comunicagéo de resultados.
Auténoma Outros assuntos relevantes.

Mod.PGM.39/2 28/29
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5. Conta de Explorac¢ao Previsional

(em anexo)

Faro, 24 de Novembro de 2020

Elaborado por:

(Diretora Executiva)

Mod.PGM.39/2 29/29
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

=

ANO 2021
COD. RENDIMENTOS E GASTOS VALORES
CONTA
/72 VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 161 300,00 €
1 VENDAS 50.00 €
7 PRESTACOES DE SERVICOS 161 250.00 €
75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS 186697243 €
751 SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 1 83187243 €
752 SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES 100,00 €
753 DOACOES E HERANCAS 3500000€
73 VARIACOES NOS INVENTARIOS DA PRODUCAO
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
STO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS
6l CUST Do : AS E DA -1 600,00 €
MATERIAS CONSUMIDAS
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -369 162,50 €
621 SUBCONTRATOS -68 135,00 €
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS -100 792,50 €
623 MATERIAIS -16 150,00 €
624 ENERGIA E FLUIDOS -88375.00 €
625 DESLOCACOES, ESTADAS E TRAMSPORTES -1 250,00 €
626 SERVILOS DIVERSOS -94 460,00 €
63 GASTOS COM PESSOAL -1 559 586,74 €
b33 REMUNERACOES DO PESSOAL -1 280 781.39 €
35 ENCARGOS SOBRE REMUNERA(OES -262 356,35 €
636 SEGIIROS DE ACIDENTES NO TRABALHO F DOENCAS PROHSSIONAIS -11649.00 €
638 OUTRDS GASTOS COM G PESSOAL -1 600,00 €
65217622 AJUSTAMENTOS DE INVENTARIOS (Perdas / Reversdes)
651/ 7621 IMPARIDADE DE DiVIDAS A RECEBER (Perdas / Reversies)
677763 PROVISOES (Aumentos / Redugics)
678 / 7638 PROVISOES ESPECIFICAS (Aumentos / Redugdes)
65X/ 76N OUTRAS IMPARIDADES {Perdas / Reversies)
6677 AUMENTOS / REDUCOES DE JUSTO VALOR
781 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 4 200,00 €
68 OUTROS GASTOS E PERDAS -60 750,00 €
Resultado antes de Depreciagdes, Gastos de Financiamento e Impostos 41 373,19 €
64761 GASTOS | REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO -109 220,19 €
642 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS -105 671,34 €
643 ALTIVOS FIXOS INTANGIVEIS -324885€
7883 IMPUTACAO DE SUBSIDIOS PARA INVESTIMENTOS 71 556,71 €
Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento e Impostos) 3 709,71 €
19 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 160,00 €
69 JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS -5 050,00 €
Resultado antes de Impostos -1 240,29 €
812 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO PEREQODO
Resultade Liquide do Periode -1240,29 €
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL®

Em obediéncia ao disposto nos Estatutos da Associagdo Portuguesa de Paralisia
Cerebral de Faro (APPC Faro), vem o seu Conselho Fiscal apresentar o relatério ¢ dar
o parecer sobre o Plano de Actividades e Orgamento para o ano de 2021, apresentados
pela Diregéo, sendo que:

1. Procedemos, nos termos dos Estatutos:

¢ 3 analise do Plano de Atividades para 2021,

e 4 analise do Orcamento para 2021, verificamos que os Gastos e o0s
Rendimentos sdo compativeis com o Plano de Atividades;

e verificamos que o conteiido do Plano de Actividades se encontra bem
esquematizado e organizado, o que permite através da sua leitura o
conhecimento pleno da situagdo actual, dos objectivos especificos atingir e
do conjunto das actividades programadas para o ano de 2021;

¢ verificamos que ndo estdo previstos rendimentos para a cobertura dos
correspondentes gastos, contudo devidamente controlado.

2. Destaques

As medidas propostas no Plano de Atividades e Orgamento para 2021 continuam a
ter uma perspetiva de equilibrio financeiro de exploragdo e permitem fazer face ao
passivo. Manter o clima de confianga dos colaboradores da APPC Faro, pais ¢
usuérios € um dos objetivos da mesma sem prejuizo ou neste caso com prejuizo
relativamente baixo e controlado, de encontrar energias para novos avangos
qualitativos.

3. Nesta conformidade

Consideramos que as atividades projetadas e o respetivo or¢gamento refletem uma
dindmica consistente dos novos desafios e, nesse sentido, recomendamos que a
documentagiio disponibilizada possa ser apreciada e votada favoravelmente pela
Assembleia Geral da APPC de Faro.

Faro, 26 de novembro de 2020

O CONSELHO,FISCAL

/Iﬂ"\-—n—-/ rd Carlos Assinado de forma

% e /" Manuel  Wann
i o~ ".'

o p

{_f/ .

Dados: 202011 26
Péra Nunesizioaz



