PLANO
ANUAL DE

AcTIVIDADES | 2020

Aprovado em Reunido de Aprovado em Reunido de
Diregéo a: ﬁ/ Y Dk/ f Assembleia Geral a2/ /4[ 142/ ,9
A Presidente O Presidente

€ a ppc



APPC Faro Plano Anual de Atividades 2020

Indice

1. ENQUAARAMBNTO. . .ovuiiniinieniniinies e e i i s s i e s o' a0 6 60 940 e R S P R 3
L T 1 To = OO O OO OO OO OO OO IO POR PPN 3
2. Metas € DInAmIcas OPEraCiONaiS........cceceveverririririntreersreesereessneeeseneseensessiusssasesiessissssssssesssassssassosnes 6
2.1 Operacionalizagdo dos objetivos estratégicos 2020................oooviiiiiiniiiii 6
2.2 Operacionalizagéo dos indicadores de desempenho das respostas sociais.................cceeeenniee 16
2.2.1 Intervengdo Precoce na Infancia (IP1)..........cccocoiiiiiiiiiiiii e 16
2.2.2 Reabilitagdo Funcional /Ambulatorio (AMB)............c.ooiiiiiiii 17
2.2.3 Centro de Recursos para a INCluSA0 (CRI).......ccuvvviiiiiiiiiiiiei e 18
2.2.4 Unidade de Reabilitagdo Profissional (URP).........c.oooiiiiiiiiiie, 19
2.2.4.1 CeNro A€ RECUISOS ..ouuiieieieniiiiieiti ettt et ettt e rea s ra s sa it rt e en e eanssoresaasnens 19
2.2.5 Centros de Atividades Ocupacionais (CAO T e ll)..........cooviiiiiiiiiiiii 20
2.2.6 Lar ReSidencial (LR)......cuuieeiuiieiiieiiiinee ittt e 21
2.2.7 Residéncia AUtONOMA (RA).......ouiiuiiiiiiiiii ittt e e s st e s e s ere e a e revan 21
2.2.8 Centro de Ap0io @ Vida (CAV)....oicuriiniiiiiiiiei i 22
2.3 Dindmicas ComPIemMeENtaresS. . ........cvuuivniiniiiiiiii ettt e e e 23
3. Melhoria ContiNUA. ... .o e e ra s et b et e s anas 28
3.1 Plano de Melhoria 2020...........ouieuieiiirii it an e e et e es 28
3.2 GestA0 d0 CICIO PDCA. ... .ttt et e sttt s et st s e e s ab s ab e anasananebes 28
4. Plano de REUNIGES. .........c.uueiiiiriireiireirreistictieeieeesastee s seesssaat s sbe st s et sb e s sbn s sabessrbesetbeasasassaansasansenasas 29
5. Conta de Exploragdo Previsional...........covve ettt st 32

Mod.PGM.39/2 2/32



APPC Faro Plano Anual de Atividades 2020

Enquadramento

Em 2019 a APPC Faro integra novos Orgdos Sociais resultado das eleices de dezembro de
2018. A nova Diregdo mantém o espirito de Missdo, o compromisso com os Valores e com a
Visdo da Associagdo, comprometendo-se a mobilizar todos os esforgos ao seu alcance para
concluir a estratégia definida para o triénio 2018-2020 que encerra com o novo Plano Anual de

Atividades para 2020.

O presente plano tem em linha de conta os atuais desafios e oportunidades do contexto
socioeconémico, com especial destaque para a implementagdo do projeto piloto de ambito
Nacional - Modelo de Apoio a Vida Independente, em que a instituicdo participa com a
implementagdo do CAVI, assim como, com as oportunidade de melhoria e transformacgio
organizacional que contribuem para a sustentabilidade da Associagdo, tais como a candidatura

ao CRESC Algarve 2020 no ambito da Eficiéncia Energética.

A semelhanga dos anos anteriores, procurou-se projetar e planear o préximo ano, de modo a
promover a qualidade de vida e a inclusdo social dos nossos clientes mantendo o espirito de
missdo e procurando alcangar os compromissos assumidos nas nossas politicas e estratégias

de governacao.

A sustentabilidade, a internacionalizagdo, o desenvolvimento e a inovagdo serdo a grande
aposta para 2020, refor¢cando o compromisso assumido com a Visdo da Associagdo

contribuindo para a promog&o dos Direitos das pessoas com deficiéncia.

1.3 Estratégia

O Plano Anual de Atividades de 2020 visa concretizar os objetivos definidos no Plano
Estratégico 2018-2020 e encerra a estratégia definida para este triénio de intervencio.
Importa referir que, este plano resulta de um alinhamento entre a Missdo, Visdo e Valores da

organizac¢ao, partindo de uma anélise dos resultados do desempenho organizacional.

Promover a cultura da qualidade da organizagdo

OE.01

Fortalecer a imagem da institui¢do

OE.02
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Melhorar a eficicia e a eficiéncia organizacional

OE.03
OE.04 Promover a justica social
OE.05 Promover a responsabilidade social
OE.06 Promover o desenvolvimento dos colaboradores
AT Proporcionar o envolvimento dos colaboradores em toda a dindmica da instituicdo
OE.08 Implementar mecanismos motivantes de reconhecimento dos colaboradores
OE.09 Promover a qualidade de vida dos clientes
Favorecer a inclusdo social dos clientes
OE.10
OE.11 Promover a autodeterminag8o e autorrepresentacdo dos clientes
Promover a participacdo e o envolvimento dos clientes em toda a dinamica da
OE.12 2
instituicdo
OE.13 Garantir a prestacdo de servicos adequados as necessidades e expectativas dos
: clientes
S Transitar para a certificaciio europeia EQUASS EXCELLENCE novo referencial 2018
OES Partilhar boas praticas com instituicdes de referéncia (nacionais ou internacionais)
OE.16 Fomentar a inovacdo
OE.17 Melhorar a qualidade dos servigcos prestados

Mod.PGM.39/2 4/32
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2. Metas e Dinamicas Operacionais

2.1 Operacionalizacdo dos objetivos estratégicos 2020

OBJETIVOS

EaoS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

AN

METAS
2020

RESPONSAVEIS PONDERAGCAO

Avaliar a cultura da Taxa de colaboradores
) avaliados ao nivel da cultura Resultados da Escala EQCS | > | 759 20%
qualidade da qualidade Avaliacdo da cultura da (Cultura da Qualidade) S
Promover a cultura qualidade Resultados das medidas
. - A Gestor da
da qualidade da Taxa de concretizagio das Andlise dos resultados implementadas A
s o = ~ .. o~ >| 80% Qualidade 40%
organizagao Melhorar a cultura medidas implementadas Promocado de Agdes de Relatdrio de avaliagdo da Coordenadores
da qualidade Melhoria cultura da qualidade
Taxa de eficacia das i i
xa de Oportunidades de Melhoria >| 95% 40%
medidas implementadas
N.2 de praticas de sucesso
. x| 1 40%
. partilhadas . .
1] - Partilha de préticas de
) . . L N.2 de entidades externas " . L .
B Fortalecer a imagem | Partilhar praticas . . Sessbes de partilha de praticas sucesso com o exterior .
- - envolvidas na partilha de - 2 3 Equipas 30%
= da institui¢cdo de sucesso - de sucesso {apresentagbes e
o praticas de sucesso L
w = publicagGes)
© N.2 de praticas de sucesso
= . . o 2 1 30%
s introduzidas na organizagdo
a 7 A f P M A A P d A B A = A
3 o T — Indice c!e e.lcaua onltorllza~§ao os indicadores Resultados do indice de s | s3% Diregdo Diretora 60%
= Melhorar a eficacia e L. organizacional Aferi¢do de resultados . L, Gestor da
a . de eficacia e . Eficacia Organizacional R
a eficiéncia  n - . Andlise dos resultados L. Qualidade
L. eficiéncia Taxa de eficacia das medidas - - Relatério da OEES
organizacional . . Implementagdo de Agbes de " R > 90% Gestores de 40%
organizacional implementadas R Agdes de Melhoria
Melhoria Processo
N2 de medidas Participa¢do em grupos de
implementadas para a trabalho na area da deficiéncia 2 35 40%
= . justica social Realizagdo de agoes de Atas de reunido
Promover a justica | Fomentar a justica G o .
. . sensibilizagdo para a Apresentag¢6es Equipas
social social — AR - .
Taxa de concretiza¢do das deficiéncia Agdes de Melhoria
. - . 2| 80% 60%
medidas implementadas Implementag¢io de medidas
que promovam a justiga social
Mod.PGM.39/2 6/32
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OBIJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

=

, INDICADORES ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS RESPONSAVEIS PONDERACAO
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS / 2020 ¢
© N.2 de medidas adotadas 2 9 30%
¥
@ Promover a Desenvolver a¢Ges Defini¢do de medidas a adotar
] L de Taxa de concretizag3o das Implementagio das medidas Resultados das medidas | Diregdo Diretora
w responsabilidade o o . X 2| 75% 30%
I . responsabilidade medidas implementadas Avaliagdo do impacto das adotadas Coordenadores
g social . .
] social medidas adotadas
Q
° s
S Taxa de partlcupaca.o dos s | 75% 40%
colaboradores e clientes
d isfacs Levantamento de necessidades Planos de crescimento
Taxa e.:ags agao das dos RH e s | 75% 30%
necessidades dos RH Elaboragdo, implementagao e P "
A Plano Anual de Formagao
. avaliacdo dos planos de
Promover o Cumprir os planos crescimento pessoal dos RH Resultados do Diretora
. de crescimento Taxa de execugdo do PAF \ento pessoz o) crescimento pessoaldos | 2 | 85% 30%
desenvolvimento Elaboragdo, realizagdo e analise Coordenadores
pessoal dos . RH ,
dos colaboradores do Plano Anual de Formagdo . Equipa
a colaboradores - . o Resultados da eficacia
2 Avaliagdo da eficécia das agbes d 5es de f 5
] indice médio de avaliagio de formagio as agoes de rormagao
E ded h S Resultados da avaliagio | 2 3,6 40%
2 e desempenho Avaliagdo de desempenho dos
- de desempenho dos RH
a RH
§ e Levantamento de sugestées dos "
o Taxa de participa¢do dos RH Sugestdes
e R - . Acgbes de Melhori >
Proporcionar o Aumentar o | Co'ab:ragorei,n% d Realizagdo de a¢des de melhoria Re ic;:zs dee ar:icioralaio 2| 60% 50%
envolvimento dos X planeamento das atividades propostas pelos RH € P .'.J ¢ Diretora
envolvimento e R - Atas de reunido
colaboradores em —_— Desenvolvimento de atividades Coordenadores
toda a dindmica da participagdo dos Taxa de implementacdo das complementares Resultados da Equipa
s colaboradores . P ¢ . o . participa¢dao dos RH
institui¢do sugestdes e melhorias Realizagdo de reunibes de . 2| 75% 50%
L Procedimento da
propostas pelos RH avaliagdo do desempenho L
o participagao
organizacional
Mod.PGM.39/2 7/32
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OBIJETIVOS

OBJETIVOS

2 INDICADORES ATIVIDADE VIDE A A
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DO S PRODUTOS/E ENCIAS RESPONSAVEIS PONDERACAO
N.2 de medidas para a dentificacio d idad
implementar promogdo do bem-estar dos e I:gportum ades 2 3 Direcs 25%
m ria .
mecanismos Promover o bem- colaboradores em - AcBes de Melhoria ire¢ao
. Implementagdo de ag¢bes de N Diretora
motivantes de estar dos R Resultados da eficacia
. melhoria n . Coordenadores
reconhecimento colaboradores Taxa de cobertura das - . das Acdes de Melhoria .
dos colaboradores did b Avaliagdo do impacto das S . Equipa
medidas para o bem-estar medidas adotadas 2 65% 25%
dos colaboradores
Aplicagdo dos questionarios de
avaliagdo da satisfagdo dos
8 colaboradores
c =
. i e . Aferi¢do dos resultados da e
E Manter a satisfagdo Indice de satisfagao dos . ¢ - Resultados da satisfagdo
S satisfagdo dos colaboradores 2| 92% 25%
I dos colaboradores colaboradores e . dos colaboradores
” Identificagdo de oportunidades
g melhoria
3 Implementar Apresentacdo e discussdo dos L
Q . Diregdo
« mecanismos resultados Diret
EEIIESE Coor;fng;a:)res
reconhecimento Resultados da motivagdo Equipa
dos colaboradores - - dos colaboradores quip
Avaliagdo da motivagdo dos
Planeamento,
Aumentar a indice de motivagdo dos B Sl I implementagdo e
motivagao dos ¢ Implementagdo de medidas para R E R . 2| 80% 25%
colaboradores L . avaliagdo do impacto das
colaboradores a motivacdo e reconhecimento .
medidas para a
dos colaboradores o
motivag¢ao dos
colaboradores
Mod.PGM.39/2 8/32
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OBIJETIVOS OBIJETIVOS - ] -
EIXOS ESTRATEGICOS OPERACIONAIS INDICADORES ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS RESPONSAVEIS PONDERACAO
e, :|
P Levantamento de necessidades
€ expeEtatlvas Ficha de levantamento de
Taxa de concretizagdo dos 1mol Elab:)raf;a%do ':DId d necessidades e
objetivos dos Planos de mplementacao das atividades i
Desellwolvimento Individuais | 90 PDIMonitorizago e Revisdo expectatwasl"lanos d |>| go% 15%
do PDI Desenvolvimento
(PDI) Anslise dos IndividuaisResultados
Satisfazer as resultadosldentificagdo de individuais e coletivos
necessidades e Taxa de implementag3o das oportunidades de melhoria -
: >
expecltatlvas dos | oportunidades de melhoria = ¢ 15%
clientes
- Avaliagdo da satisfagdo dos
£ Tgn;ov:r 2 4 clientes Coordenadores
8 qualidade de vida Aferic3o dos resultados Equipa
© dos clientes . - P Identificagdo de oportunidades I
indice médio de satisfagdo . Resultados da avaliagdo da
. melhoria = . 2| 95% 15%
dos clientes - . ~ satisfagdo dos clientes
Apresentacao e discussdo dos
resultados
Implementagdo de agGes de
melhoria
fndice médio t.ie qualidade de > | s0% 15%
vida —
Taxa de clientes que Aplica¢do das escalas de
. aliagd li i _
Promover a melhoram a qualidade de av |a<;a.o~da qualidade de vida Resultados da avaliagioda | 2 | 60% 15%
qualidade de vida vida Aferigdo dos resultados qualidade de vida dos
dos clientes Taxa de concretizagdo de 'A.n a-llse F‘OS resultado~s clientes
did Defini¢do e implementacdo de
novas medi a:s para acoes de melhoria 2| 75% 10%
promover a qualidade de
vida
Mod.PGM.39/2 9/32
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OBJETIVOS

ELXOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONALS

INDICADORES

Taxa de integragdo em posto

ATIVIDADES

Perfil do candidato
Caracteriza¢do do posto de
trabalho

PRODUTOS/EVIDENCIAS

Planos da Formagao
Pratica em Contexto de

METAS
2020

RESPONSAVEIS PONDERAGCAC

- Trabalho > 9 9
de trabalho Visitas de acompanhamento a . Jots 30%
o Planos Individuais de
Avaliagio do posto de trabalho .
oo - Transi¢do
Negociagdo da contratagdo
Aumentar a .
Favorecer a inclusdo inclusdo dos Diretora
. . - Perfil de funcionalidade Coordenadores
social dos clientes clientes na Monitorizacio e Equipas
sociedade N.2 de clientes em atividades ¢ Resultados alcangados nas quip
) L acompanhamento . . > 2 30%
socialmente Gteis o atividades produtivas
Avaliagdo dos resultados
alcangados
Planeamento de atividades de Resultados da execugdo
Taxa de participagdo em inclusao das atividades de inclusdo s | 75% 40%
] atividades de inclusdo Realizagio de atividades de | Resultados da participagdo | ~ ’ ’
g inclusdo dos clientes
[ .
Taxa de cumprimento dos
objetivos dos PDI na > [ 90% 25%
dimensdo autodeterminag3o
Percentil médio de qualidade
ara i i 3 L a
Promover a autgcl;;:::r;i;a 30 de vida na dlr‘nenfao Aferigdo dos resultados Resultados da 2| 62% 25%
autodeterminagdo e ¢ autodeterminagao Anilise dos resultados L Coordenadores
« e . .. autodeterminagdo e S
autorrepresenta¢ao autorrepresentacio Taxa de cli Defini¢do e implementagdo de autorrepresentacio Psicélogos/as
dos clientes P € G axa de clientes que acBes de melhoria P ¢
dos clientes melhoram a > 72% 25%
autodeterminagdo
N.2 de novas medidas para
romover a
S x| 2 25%
autodeterminagdo e
autorrepresentagao
Mod.PGM.39/2 10/32
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

RESPONSAVEIS PONDERACAO

Taxa de participagdo dos
>
al:tl']meant'a'aor: s clientes nas atividades - 79% 25%
ici o
P . pag Taxa de satisfacdo dos
clientes nas lientes com a sua 2 70% 25%
atividades C .' ~ com - B ’ ’
Promover a participa¢do nas atividades .
. —_— Aferigdo de resultados . C e
" participagdo e o Taxa de participagdo dos - Registos de participagdo
o ) . Recolha de sugestées AR
€ envolvimento dos clientes no planeamento das ~ Resultados da participagdo | > | 62% | Coordenadores 20%
S . Aumentar o o Tratamento de sugestdes . )
=2 clientes em toda a . atividades ~ . Sugestoes Equipas
5 Sinamica da envolvimento dos - — AgéGes de Melhoria para o AcBes de Melhoria
R clientes no T?x.a de implementag&o das ambiente de empowerment ¢ >| 75% 15%
instituicao atividades de empowerment
planeamento e -
I N.2 de oportunidades de
avaliagdo dos thori iac30 d
servigos prestados mefhoria para‘ a criacao de 2 2 15%
um ambiente de
empowerment
Planeamento das atividades
Garantir a Assegurar a das respostas
p.restacao de Rrestacao de Taxa de execugdo dos soaalsMcfn.ltorlzacao das Resultados do desempenho
servicos adequados | servicos adequados | . . atividades Coordenadoras
. . R ) indicadores de desempenho . . das respostas 2{ 80% . 100%
as necessidades e as necessidades e . desenvolvidasAnalise dos . .. o Equipas
. . das respostas sociais socaisRelatorios de Gestdo
g expectativas dos expectativas dos resultados
"E" clientes clientes alcangadosimplementagao de
g Agoes de Melhoria
8 Revisdo do Sistema de Gestdo
° . Novos documentos
o da Qualidade .
;-] - X Documentos revistos I
o Revisdo de procedimentos e - - Diregdo
B . . . Relatorios de revisdo do .
= Transitar para a Atualizar o Sistema Taxa de documentos documentos . - Diretora
3 e o ~ . e . Sistema de Gestdo da > [ 100% 50%
(o] certificagdo de Gestdo da revistos Monitorizagdo do Sistema de Qualidade Gestor da
europeia EQUASS | Qualidade ao novo Gestdo da Qualidade Relatérios de Auditorias Qualidade
EXCELLENCE 2018 referencial Realizagdo de Auditorias Internas Gestores de
|
ol t"te_'"zs Acges d Certificado EQUASS Processo
Certificagdo EQUASS mplementagao .e coes ae EXCELLENCE 2018 _ s 50%
EXCELLENCE 2018 Melhoria B °
Mod.PGM.39/2 11/32
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

RESPONSAVEIS

PONDERAGCAQ

Taxa dtiparticipacﬁo em ReuniGes de benchmarking e
8 eI reunloes/sess'ﬁes de benchlearning 2| 90% Gestor da 50%
: 8 S BE e benchmarkur.1g € Analise e discussdo interna dos EBCORTIEY Qualidade
s & instituicdes de grupos de benchlearning resultados das sessdes de Relatdrios de G d
B E referéncia benchmarking e N.2 de melhorias ?S es . benchmarking estores de
) L B . benchmarking e benchlearning - . Processo
3 '(namon.als o.u benchlearning implementadas com base no Implementac3o de Acdes de AcgGes de Melhoria > 5 Equipas 50%
internacionais) trabalho desenvolvido em Melhoria B
benchmarking/benchlearning
A . . = o
N.2 de projetos de inovagdo Candidatura a projetos de 2 1 40%
Desenvolver inovagao
Fomentar a .prOJEt?s G Taxa de execugdo dos Implement.a §40 d? AL Relatérios dos projetos de o
inovagdo R In‘OV3§39 de projetos S |no:/ o . inovagdo 2| 8% 30%
8 ambito nacional e Monitorizagdo dos projetos
é internacional Avaliagdo e andlise dos
s indice de eficacia dos resultados
2 e 2| 90% 30%
2 Diretora
3 N.2 de projetos para o Coordenadoras
o desenvolvimento dos 2 5 35%
'& servigos Candidatura a projetos para o
s Taxa de execugdo dos desenvolvimento dos servigos > | 8s% 20%
£ Melhorar a Aumentar projetos Implementacdo de projetos de Relatérios dos projetos |
qualidade dos desenvolvimento indice de eficacia dos desenvolvimento para o desenvolvimento > | 90% 0%
servigos prestados dos servigos projetos Monitorizagdo dos projetos dos servigos - ¢
N.2 de novas metodologias Avaliagdo e andlise dos S 1 20%
de intervengdo resultados = °
N.2 de manuais de boas
praticas = 1 5%
Mod.PGM.39/2 12/32
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

RESPONSAVEIS PONDERAGCAQ

Desenvolver
parcerias
estratégicas para
satisfazer as
necessidades dos
clientes

Sustentabilidade

Taxa de atividades com

Desenvolver recurso a parcerias Realizagdo de atividades em 2| 3%
parcerias para a parceria Resultados da avaliagio do
continuidade dos Monitorizacdo do trabalho impacto das parcerias
servicos Taxa de clientes cujo servigo realizado em parceria > | 529%
envolve parcerias -
Identificagdo de potenciais
parceiros
Aumentar as Elaboragdo de protocolos de
parcerias nas parcerias Protocolos de parceria
areas participagdo N.2 de novas parcerias Implementagdo das parcerias | Resultados da avaliagdo do | 2 5
social e Aferigdo e analise dos impacto das parcerias
comunidade resultados alcangados no
trabalho desenvolvido em
parcerias
Avaliagdo do valor Protocolos de parceria
N.2 de parceiros acrescentado das parcerias Relatérios de avaliagio | 2| 100
Avaliagdo da satisfagdo dos interna das parcerias
Aumentar o valor parceiros Resultados da avaliagdo da
acrescentado das Avaliagdo da satisfagdo dos satisfagdo dos parceiros
parcerias clientes com o trabalho Resultados da satisfagdo
. desenvolvido em parceria dos clientes com o
Indice de eficcia das Determinagio do indice de trabalho realizadoem | > | 80%

parcerias

eficacia das parcerias

parceria

Diregdo
Diretora
Coordenadoras

20%

20%

20%

20%

20%

Mod.PGM.39/2
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OBJETIVOS

EROS ESTRATEGICOS

Fomentar o

OBIJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ATIVIDADES

Divulgagdo da institui¢ao

PRODUTOS/EVIDENCIAS

Fichas de inscrigdo de

METAS
2020

RESPONSAVEIS

PONDERACAO

envolvimento das Ampliar a N.2 de novos socios o . i 2| 420 50%
. L Angariacdo de novos socios socio
partes interessadas, participagdo e L
. Direcao
favorecendo o envolvimento das .
Diretora
trabalho em rede, partes
. Coordenadoras
assente no interessadas na L Ficha de inscrigdo de
corporativismo e no | vida da instituicdo N.2 de voluntarios Participagdo em redes de voluntario 2| 10 50%
voluntariado e Contrato de voluntario
Diminuir a taxa de
ecucd Taxa ecucao
® execu¢ao de execug < | 101,5% 25%
I orgamental ao orgamental da despesa
-} . - -
% nivel da despesa Elaboragdo do orgamento anual Conta de exploragao
] Monitorizagdo previsional
§ Elaboragio das pegas finais de Relatdrio anual de
§ Aumentar a taxa apresentacdo de contas atividades
3 d a N
Assegurar as de execugdo Taxa de execugao' > | 985% Diregdo 25%
o or¢amental ao orcamental da receita .
condi¢bes de nivel da it Diretora
sustentabilidade da ve receita Executiva
instituicao Coordenadoras
N.2 de a¢des de fundraising | Identificagdo de oportunidades > 1 20%
de fundraising
Desenvolver uma ~ -
L Desenvolver agGes de Resultados das a¢des de
estratégia de - it
> fundraising fundraising
fundraising . R "
Taxa de sucesso das agdes de | Analisar o impacto das acbes
fundraising fundraising 2| 80% 10%
Mod.PGM.39/2 14/32
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OBIJETIVOS OBIJETIVOS a METAS n -
EIXOS ESTRATEGICOS OPERACIONAIS INDICADORES ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS RESPONSAVEIS PONDERACAO
N.2 de divulgagGes nos
>
MEDIA 2 15 10%
o Disseminagdo das atividades Noticias publicadas
- . A -
8 Assegurar as N.2 de oportunidades de des'er.wolwd.z-)s pelas respostas presenta‘cc.zes das‘ o
= . Desenvolver . . sociais, servicos ou programas | respostas sociais, servigos Diregdo
o condigdes de L. melhoria na drea do e . 2 1 h 5%
s e estratégias de . Identificagdo de areas de ou programas Diretora
€ | sustentabilidade da ) . marketing . . . ~ .
o . marketing social melhoria ao nivel do marketing Agbes de Melhoria Coordenadoras
- instituicao = o -
4 Implementagdo e avaliagdo das | Resultados da eficacia das
v . L melhorias desenvolvidas medidas adotadas
indice de eficacia das
medidas de marketing 2| 80% 5%
implementadas
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2.2 Operacionalizacdo dos indicadores de desempenho das respostas

sociais

2.2.1 Intervengdo Precoce na Infancia (IPI)

Indicadores 2018 2019* Metas 2020

Numero de clientes no ano 105 104 2 115
Numero de integrag6es em creche 18 20 2 28
Numero de clientes em domicilio 11 17 2 10
Numero de saidas/Alta 25 8 2 21
Numero de atividades realizadas com a familia 14 10 2 12
Numero de sessdes em Fisioterapia 1162 857 2 1332
Numero de sessGes em terapia da fala 1267 810 2 1332
Numero de sessbes em terapia ocupacional 2197 1533 2 2664
Numero de sessGes em Psicologia 960 473 2 1332
Numero de sessdes de servigo social 871 575 2 1152
Numero de sessoes de Hidroterapia 37 46 2 56
Numero de sessdes de Snoezelen 389 64 2 80
Numero de atividades realizadas 16 11 2 17
Taxa de Concretiza¢do das dindmicas complementares 100% 100% 2 100%
Numero de criangas sem resposta 10 10 2 8
Numero de PDIs avaliados/revistos 117 60 2 75
Numero de estagiarios 11 9 2 5
Numero de Divulgagdes de Programas e Servigos 6 5 2 5
Ne médio de reunides com clientes/familias 238 211 2 230

*Valor determinado em setembro de 2019 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso

Mod.PGM.39/2
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2.2.3 Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Indicadores Metas 2019/2020
2
Numero total de alunos acompanhados pelo CRI 186 178
Numero de planos de intervengdo realizados 255 2 178
2
Taxa de execugdo dos planos de intervengdo 93.01% 95%
2
Taxa de implementagdo do plano de agdo 90% 90%
2
Taxa de concretizagdo dos objetivos do plano de agdo 94.47% 95%
. 2
Numero de alunos em PIT 37 30
2
Taxa de concretizagdo dos objetivos do PIT 94% 80%
>
Numero de alunos em estagio 35 25
>
Numero de parceiros 11 12
2
Satisfagdo dos clientes 97% - 90%
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2.2.2 Reabilitagdo Funcional/Ambulatério (AMB)

Indicadores 2018 2019* Metas 2020

Ndamero de clientes 148 112 2 120
Numero de saidas/altas 24 12 2 20
NUmero sessdes de Fisioterapia 1710 1062 2 2664
NUmero sessOes de terapia ocupacional 1920 1407 2 2148
Nimero sessOes terapia da fala 1278 862 2 1476
Ndamero sessdes psicologia 873 633 2 1476
Numero sessdes servigo social 647 435 > 864
Ndmero processos de PA instruidos 143 108 2 120
Numero PA atribuidos a clientes 29 26 2 29
Nuamero PA atribuidos a clientes externos 59 25 2 20
Numero de avaliagcbes em PA 149 87 2 150
NUmero de reunides com Diretora Executiva 2 1 2 4
Numero de atividades com as familias 3 1 2 2
Taxa de concretizagdo das dindmicas complementares 100% 100% 2 100%
INUmero de estagiarios 18 14 2 10
N.2 médio de divulgagGes de programas e servi¢os por resposta 1 1 2 )
social

N.2 de atendimentos descentralizados/ fora da institui¢cdo 114 61 2 80

*Valor determinado em setembro de 2019 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso
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2.2.4 Unidade de Formagdo Profissional (URP)

Indicadores 2018 2019* Metas 2020

Nuamero total de formandos 40 49 2 55
Volume de horas de formagdo 32374 29100 |2 34376
Volume de horas em FPCT 11588 3874 2| 17705
Numero de apoios em psicologia 101 117 2 148
Ne de formandos que terminam o curso com aproveitamento S 1 2 2
Nudmero de divulgagGes de programas e servigos 11 22 2 12
N.2 médio de reunides com clientes/ familias 72 88 2 53
N.2 de atividades de empowerment implementadas 8 13 2 2

*Valor determinado em setembro de 2019 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso

2.2.4.1 Centro de Recursos

Indicadores 2019* Metas 2020

IAOQE 42 26 2 42
Numero de candidatos AC 37 43 2 48
APC 9 16 2 20

Taxa de manutenc¢do do emprego 50% 75% 2 50%
IAOQE 88 39 2 40
Numero de apoios AC 51 123 2 20
APC 24 58 2 10

*Valor determinado em setembro de 2019 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso
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2.2.5 Centros de Atividades Ocupacionais (CAO | e ll)

Indicadores

2019*

Metas 2020

resposta social

Numero de clientes 60 58 2 56
Taxa de execugdo das dindmicas complementares 93% 46% 2 90%
Taxa de execugdo das atividades de inclusdo 80% 38% 2 70%
Taxa de execugdo das atividades estritamente ocupacionais 97% 53% 2 70%
Izz;;ﬂe execugio das atividades de desenvolvimento pessoal e 85% 55% S 20%
Taxa de execucdo das atividades ludico/recreativas 81% 47% 2 75%
Numero de sessdes de terapia ocupacional 469 494 2 360
Numero de sessdes de fisioterapia 832 57 2 1188
Numero de sessBes de desporto adaptado 419 377 2 412
Numero de sessdes de educagao fisica adaptada 544 289 2 310
Numero de sessdes de psicologia 207 348 2 200
Numero de sessdes servigo social --- 12 324
Numero de apresentagdo de teatro 2 0 2 1
Numero de apresentag¢do de danca 9 4 2 4
Numero de reunides em equipa 17 9 2 12
Numero de reuniGes de pais 2 0] 2 2
Numero de estagiarios 3 2 2 2
Numero de voluntérios 6 7 2 5
Numero médio de divulgacGes de programas e servigos por 6 2 B 3

*Valor determinado em setembro de 2019 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso
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2.2.8 Centro de Apoio a Vida (CAV)

Indicadores 2018 2019* Metas 2020

Ndmero de clientes 38 30 2 33
N.2 de atendimentos descentralizados/fora da Instituigdo 218 84 2 180
N.2 de acompanhamentos na instituigdo 65 61 2 80
Numero de horas em competéncias parentais 101 34 2 45
Taxa de execugdo das dinamicas complementares 67% 50% 2 100%
Taxa de execuc¢do do programa de competéncias parentais 94% 64% 2 80%
Taxa de execugdo do programa de gravidez e maternidade 100% 100% 2 80%
Taxa de execugdo do programa de gestdo doméstica 100% 100% 2 80%
Taxa de integragdo profissional 78% 100% 2 75%
Numero de divulgagfes de programas e servigos 3 3 2 3

*Valor determinado e setembro de 2019 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso
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2.2.6 Lar Residencial (LR)

Indicadores 2018 2019* Metas 2020
Numero de clientes 30 24 2 21
Taxa de execugdo das atividades dos PDI’s 99% 80% 2 75%
Ndmero de acompanhamentos em servigo ao exterior (satde) 48 30 2 18
Numero de atividades na comunidade 19 20 2 5
Numero de reuniGes de pais 1 0 2 1
Numero de reunides de equipa 10 8 2 12
Ndmero de reunibes com a Diretora Executiva 16 19 2 12
Taxa de execugdo das dindmicas complementares 92% 100% 2 100%
Numero de divulgagGes de programas e servigos 0 0 2 1

*Valor determinado em setembro de 2019 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso

2.2.7 Residéncia Autonoma (RA)

Indicadores Metas 2020

Taxa de execucdo das atividades dos PDI’s 92% 82% 2 85%
Numero de atividades na comunidade 12 19 2 5
Numero de sessdes de fisioterapia 162 81 2 144
Taxa de execugdo das dindmicas complementares 77% 100% 2 100%
Nuamero de reunides com clientes 6 5 2 7
Numero de divulgacdes de programas e servigos 0 0 2 1
Numero médio de reunides com os clientes/familias 3 1 2 1

*Valor determinado em setembro de 2019 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso
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2.3 Dinamicas complementares

Dinamicas complementares Obijetivos Calendarizacao Intervenientes Resposta Social

. . - . . Clientes
Corta-Mato das Amendoeiras em | Organizar e participar numa prova desportiva de atletismo fevereiro Professor de Ed. Fisica CAO
Flor na comunidade. -
Auxiliares
. A . Fomentar a importancia do brincar no bebé; Promover a .
"A importancia do brincar e os . = . P Equipa
brinquedos mais adequados a estimulacao infantil, Trabalhar as Competéncias fevereiro Clientes CAV

Parentais; Melhorar a interagao/ vinculagao

cuidador/crianga Fisioterapeuta

cada faixa etaria”

. . Clientes
Promover o conhecimento da gastronomia e das .
Sabores do Mundo g P . fevereiro Colaboradores RA
radi ronémi r i -
tradi¢des gastronémicas de outros paises Comunidade
Duas visitas de estudo a . . . .
. . Promover contextos de aprendizagem diversificados, fevereiro . P .-
empresas dapzze:ﬁge Pastelaria/ assim como o contato com a realidade laboral. setembro Equipa técnico- pedagégica URP
Comemorar o Carnaval Clientes CAO
Monitoras
Comemoragao do Camnaval Comemorar o Camnaval através de uma atividade que fevereiro :?«rLfXIII.aI’eS
promova a autonomia e as competéncias sociais dos ) SCIICOS | AMB
clientes Ajudantes de Agao Direta
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Dinamicas complementares

Objetivos

Calendarizagao

Plano Anual de Atividades 20207

Intervenientes

Resposta Social

Celebrar o Dia Intemacional do Teatro através da partilha

Dia Internacional do Teatro da experiéncia do grupo "Tetro Viva". margo Grupo de Teatro CAO
Duas visitas de estudo a Promover contextos de aprendizagem diversificados margo
U area (L el assim como o contacto com a realidade laboral. outubro S AL et L URP
Automovel
. . . - L Criangas integradas na IPI
Encontros Tematicos: A Proporcuona_r ol atrgves LT e criangas de JI da comunidade
Importancia do Brincar compreensao de como brincar com os seus filhos nas margo Docentes de IP! IPI
diferentes etapas do seu desenvolvimento (0-6 anos) Tecnicos de 1P
Proporcionar aos clientes uma atividade que promova a Clientes
Saida de Pascoa autonomia e desenvolvimento de competéncias, abril Técnicos AMB
associada a uma experiéncia de caracter cultural.
Duas visitas de estudo a Promover contextos de aprendizagem diversificados, abril P .
empresas da area de cozinha assim como o contacto com a realidade laboral. novembro S s ek URP
. . Festejar o Dia Internacional da Danga através de uma .
Dia Intemacional da Danga apresentagdo na comunidade do grupo "Toca a Mexer". abril Grupo de Danca CAO
. “ e Usufruir de um fim-de-semana fora do ambiente familiar e . Clientes
Fim-de-semana “Lés a Lés quotidiano dos clientes. maio Colaboradores CAC

Mod.PGM.39/2
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Dinamicas complementares Objetivos Calendarizagao Intervenientes Resposta Social
Compreender os ritmos de sono do bebé Equipa
Promover um ritmo de sono saudavel . i -
O sono dos 0 aos 12 meses Dotar o cuidador de competéncias para fazer face as maio Pswologa’com ;specualldade CAV
minsGnias” na area do sono
) - . Criangas integradas na IPI
. . ._ | Realizar uma atividade sensorial de novas descobertas e ) Gas integ .
Passeio sensorial “ Vamos sentir - . X . criangas de JI da comunidade
<o sensacdes para estimular o tato com os pés. Vamos maio IPI
com 0s pés h . - . Docentes de IPI
brincar ao ar livre no nosso jardim sensorial. f o
Técnicos de IPI
Participagdo numa atividade de cariz solidario, maiofiunho Clientes LAR
Banco Alimentar contra a Fome promovendo a responsabilidade social e a participacdo (confi rmja r data) Colaboradores RA
social na comunidade. Comunidade
. . Comemorar o dia da crian¢a através de uma atividade . Clientes
Dia da Crianga que promova a inclusdo social dos clientes junho Técnicos AMB
Promover a inclusdo dos clientes da resposta social num . Clientes LAR
Festa do Montenegro evento da comunidade junho Colaboradores RA
Comunidade
Promover o treino de competéncias dos clientes através iunho Clientes
Saidas Funcionais de Verao da realizagédo de quatro saidas funcionais na comunidade, J'ulho Técnicos AMB
com periodicidade semanal. ]
Promover momentos de recreagdo e lazer na rv(lzcllnei?;?ass CAO
Saidas de Verso comunidade, tais como, praia, piscina, parque aquatico, julho Auxiliares LAR
cinema, alameda, visita ao recinto da concentragéo, entre agosto Técnicos RA
outros. Comunidade
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Dinamicas complementares

Objetivos

Calendarizagao

Intervenientes

Resposta Social

=

Sensibilizar as clientes para os perigos da exposigao

O sol nosso (ini) amigo solar aos bebés e alertar para a importancia da sua julho Técnicos CAV
prevengao.
Promover momentos de convivio entre os pais de iulho Pais
“ QO Meu Pais” nacionalidades e culturas diferentes para envolvimento, noi/ embro Equina IPI IPi
interagdo e socializagao. quip
Clientes
. R . Participagao numa caminhada no meio envolvente, Fisioterapeuta
a
e organizada por um grupo de caminhadas da comunidade. QUL Colaboradores R
Comunidade
Participagao nas Atividades da Promover e apoiar o aleitamento materno. Alertar para a Técr.:;ggglg:secava de
Semana Mundial do Aleitamento | importancia da amamentagdo como forma de promover a outubro S Con?unri)d T CAV
Materno vinculagéo e interagdo méae/bebé. Centro de Saude
Clientes
Celebrar o dia Nacional da Paralisia Cerebral através da Monitoras
Dia Nacional da Paralisa Cerebral | participagdo em atividades desenvolvidas para assinalar outubro Auxiliares CAO
este dia. Técnicos
Comunidade
Clientes
. Visitar o parque tematico e assistir aos espetaculos Monitoras
Zoomarine apresentados ao longo do dia. Quivbro Auxiliares CAO
Técnicos
s e . Clientes
TSR . Visita a feira de Santa Iria, de modo a promover a LAR
Visita a Feira de Santa Iria . = S SN . outubro Colaboradores
inclusdo e a participacao nesta atividade da comunidade Comunidade RA
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Dinamicas complementares Objetivos Calendarizagao Intervenientes Resposta Social

Clientes

. Divulgar a instituig@o, as suas atividades, servigos e Monitoras
Dia Aberto APPC projetos, através de uma cultura de abertura ao exterior. novembro Auxiliares CAO

Técnicos

Clientes

. . . Monitoras

. . . Celebrar o dia da Lingua Gestual Portuguesa através de -
Dia Nacional da Lingua Gestual atividades desenvolvidas com a comunidade. novembro 'f\r:)g::;r:: CAO
Comunidade

Dia Internacional da Pessoa com Comemorar o Dia Intemacional da Pessoa com N%ﬁ?:ra:s
Deficiéncia Deficiéncia, na comunidade, através de atividades de dezembro Auxiliares CAO

sensibilizagao para a problematica da deficiéncia. Técnicos

Sensibilizar as clientes para a importancia das suas Técnicos CAV
A alimentagdo do bebé no atitudes relativamente a transigao para a alimentagéo dezembro Enfermeira Cuidados na CAV
primeiro ano de vida sélida. Capacitar as clientes para a correta introdugdo dos Comunidade do Centro de
primeiros alimentos sélidos; saude de Olhao.

Celebrar a quadra natalicia em conjunto com toda a N%fi?;?:s
instituicao, através da apresentagdes realizadas pelos - CAO

Festa de Natal clientes, nomeadamente, de Danga, de Teatro, de Clown, dezembro 'f\l‘.lgg::;s:

entre outras. Ajudantes de Ag¢ao Direta
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3. Melhoria Continua

3.1 Plano de Melhoria 2020

O quadro abaixo apresentado revela as areas-chave de melhoria a desenvolver no préximo

ano, previstas no Plano de Melhoria da APPC Faro para 2020.

Tabela 4 - CRONOGRAMA DE EXECUGAQ DO PLANO DE MELHORIA

: : e CRONOGRAMA
ARE::&';‘:""\E be AGOES/PROJETOS | - Sy
; J FmAMUJI JgJ A S OND
Bem-estar Salas de CAO i s
Inclusdo Desporto Inclusivo

Benchmarking Networking Nacional

Benchlearning Networking Internacional

Boas praticas Jornadas

N Marcha apoiada
Inovagdo 3 . L.
Treino de condugdo elétrica

i Tecnologias para a comunicagao
Desenvolvimento ~ . L
Renovagdo de material neuropsicoldgico

. Eficiéncia Energética
Sustentabilidade

Fundraising

3.2 Gestao do Ciclo PDCA

Alore e -
(] dQ0Ore cr1ere cl -
2018 | 2019* 2020
N.2 de Reunides de Gestdo do Sistema da Qualidade 8 6 2 10
Taxa de execugdo das agGes de melhoria 96% 58% 2 90%
N.2 de a¢bes de benchmarking S 2 > 3
N.2 de ac¢bes de benchlearning 2 1 2 2
N.2 de agdes de melhoria introduzidas a partir das a¢des de ) 0 S 1
benchlearning =
N.2 de Projetos de Inovagdo 4 1 2 2
N.2 de Auditorias Internas 0 0 > 1

*Valor referente a setembro de 2019
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4. Plano de Reunioes

Diregao

Jan

Fev

Mar

Jun

‘Set

Out

Nov

" Dez

12

12

14

11

10

12

e d d dDOTAd

Gestao e funcionamento dos servigos da
Instituicdo. Inovagao e desenvolvimento.

Gestdo e
Coordenagéo

3

28

28

25

30

27

25

26

31

28

26

Reunides de trabalho para programacgao de
actividades, produgao de ideias, validagdo de
situagdes e tomadas de decisdo. Reunides
de informagao e de formag&o. ReuniGes de
gestao da qualidade.

Geral de
colaboradores

15

21

Apresentagado dos resultados de satisfagdo.
Funcionamento da Instituigdo e planeamento
de actividades.

Equipa IPI

08
22

05
19

04
18

08
22

06
20

10
24

08
22

26

02
16

07
21

04
18

09

Funcionamento da resposta Social.
Planeamento de atividades. Discussao de
casos. Programagao dos atendimentos/
acolhimentos/apoios em contexto. Relagao
mensal de clientes. Outros assuntos.

Equipa de
Ambulatério

16
30

13

"

14
28

12
26

Funcionamento da resposta social; Dinamica
organizacional; Planeamento de atividades;
Discussdo de casos e tudo o que se
relacione com a logistica da resposta social.

Equipa do CRI
[Diretora

31

28

28

18

30

27

11

31

28

19

Organizagao e funcionamento dos grupos de
alunos. Planificagdo, execugao e
monitorizagdo dos planos de acgdo. Outros
assuntos.

Equipa URP

29

26
27

27

23

23
24

19

Atualizagdo da situagdo formativa de cada
formando; Organizagéo e funcionamento da
resposta social; Planificagdo de Atividades;
Outros assuntos.

Equipa CAO |

24

Equipa CAO Il

20

17

16

20

18

22

20

24

21

19

16

21

Funcionamento da resposta social.
Organizagao de atividades e projetos.
Discussao de casos.

Discussao de resultados do desempenho da
resposta social.

Mod.PGM.39/2

29/32




APPC Faro

Plano Anual de Atividades 2020

Equipa Lar e
Residéncia

Jan

Fev

Mar

Abr

Jun

Jul

_ Set

Out

Nov

Dez

29

26

25

22

24

29

23

28

25

=3

> ] d 400Idd

Funcionamento das Respostas Sociais.
Organizagao dos servigos.
Planificagdo de atividades.

Qutros assuntos relevantes.

Equipa CAV

11

Planificagdo de atividades. Programagéo dos
atendimentos/visitas domiciliarias. Relagao
mensal de clientes. Discussdo de casos.
Funcionamento geral do servigo. Outros
assuntos.

Pais IPI

22

Funcionamento geral da resposta social.
Apresentagao de sugestoes.
Outros assuntos.

Pais CAO |

Pais CAO Il

15

14

Funcionamento geral da resposta social.
Apresentagao de novos projetos e atividades.
Apresentacao de sugestoes.
Comunicagao de resultados.

Qutros assuntos.

Pais Lar e
Residencial

31

27

Funcionamento geral da resposta social.
Apresentagao de projetos e atividades.
Apresentagao de sugestoes.
Comunicagao de resultados.
Qutros assuntos relevantes.

Clientes URP

25

25

23

Reunioes de comissao de clientes. Recolha
de sugestdes e auscultagio de necessidades
dos clientes, Comunicagao de resultados.
Elaboragdo do Plano Anual de Atividades.
Outros assuntos.

Clientes Residéncia
Auténoma

18

Funcionamento geral da Resposta Social e
da Instituigdo. Apresentagao/discussao de
novos projetos e atividades. Apresentacdo de
sugestoes de melhoria. Outros assuntos
relevantes.

Clientes CAV

20

Apresentagdo da Politica da qualidade.
Apresentagdo de resultados dos inquéritos de
satisfagdo. Auscultacio de sugestdes para o
PAA. Qutros assuntos.
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i Calendarizagao
R-I;Sr?ig:s ¢ . Temas a abordar
Funcionamento geral da resposta social
Diretora Executiva/ 15 15 15 15 16 Comunicagdo de resultados. Sugestdes de
Equipa IPI Melhoria.
Outros assuntos.
Diretora E tiva/ Funcionamento geral da resposta social e da
ire Era h xeé:u va 27 20 13 5 instituigdo. Planeamento e dinamizagdo de
A‘:t';’"l)at. e aces/projetos. Sugestdes de Melhoria. Outros
ulatoro assuntos relevantes.
Funcionamento geral da resposta social e da
Diretora Executiva/ 20 21 15 instituicdo. Planeamento e dinamizagéo de
Equipa URP acoes/projetos. Sugestdes de Melhoria. Outros
assuntos relevantes.
Diretora Executiva/ 13 16 11 13 31 14 16 Funcionamento geral da resposta social.
Equipa CAO | Comunicaggo de resultados.

: . Sugestdes de Melhoria.
D'E;%';::éfgt:\(a/ 13 16 " 13 31 14 16 Outros assuntos.
Direg;iggic;urtiva/ Funcionamento geral das respostas sociais.

A - Planeamento e dinamizagdo de agbes/projetos.
R;:gsgggge 7 3 7 5 2 7 8 6 3 o Comunicaggo de resultados.
Autonoma Outros assuntos relevantes.
Diret Disseminagdo e apresentagdo da politica e
E ;re ‘/’éa . 22 15 8 20 conceitos da qualidade. Comunicagado dos
xecu g:v quipa resultados dos inquéritos. Funcionamento do
servigo. Outros assuntos.
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5. Conta de Exploragao Previsional

(em anexo)

Faro, 13 de Novembro de 2019

Elaborado por:

Gkt

(Diretora Executiva)
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

@)
....’ faro
% O C
‘.' @® 1.2 Orgamento anual ANO 2020
O Revisdo Orcamental NISS 20018155009
DADOS INSTITUICAO
Nome NIPC
r ASSOCIACAO PORTUGUESA DE PARALISIA CEREBRAL DE FARO | l 509 656 226
Natureza Juridica Telefone
| ASSOCIACAO | 28982 88 14

Morada Sede

RUA DA GUINE-BISSAU, 2
8005 - 203 FARO

Email

INFO@APPC-FARO.ORG.PT

Identificagiio do Equipamento

APPC-FARO SEDE

LAR RESIDENCIAL E RESIDENCIA
AUTONOMA APPC-FARO

APROVADO PELA DIRECAO

Resposta Social N.° Utentes Previsto
AMBULATORIO 100
CENTRO DE ACT. OCUPACIONAIS 37
CENTRO DE ACT. OCUPACIONAIS II 19
INTERVENCAO PRECOCE 60
CENTRO DE APOIO A VIDA 20
CENTRO DE APOIO A VIDA INDEPEND. 19
CENTRO DE RECURSOS P/ INCLUSAO 178
UNID. DE REABILIT. PROFISSIONAL 37
LAR RESIDENCIAL 20
RESIDENCIA AUTONOMA 5
O Presidente Data

14-11-2019

APROVADO EM ASSEMBLEIA GERAL

O Presidente Data

/ 21-11-2019
7

\



CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

<

ANO 2020
COD. RENDIMENTOS E GASTOS VALORES
CONTA
/72 VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 180 350,00 €
7 VENDAS 100,00 €
72 PRESTACOES DE SERVICOS 180 250,00 €
75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS 1960 379,72 €
751 SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 1922 779,72 €
752 SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES 100,00 €
753 DOACOES E HERANGAS 37 500,00 €
73 VARIACOES NOS INVENTARIOS DA PRODUCAO
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
MERCADORIAS VENDIDAS E DAS
61 CUSTO DAS CADORIAS -5 250,00 €
MATERIAS CONSUMIDAS
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -410 082,50 €
621 SUBCONTRATOS -83 885,00 €
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS -105 612,50 €
623 MATERIAIS -15 900,00 €
624 ENERGIA E FLUIDOS -105 675,00 €
625 DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES -6 250,00 €
626 SERVICOS DIVERSOS -92 760,00 €
63 GASTOS COM PESSOAL -1619 093,62 €
632 REMUNERAGOES DO PESSOAL -1329 185,77 €
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES -271422,71 €
636 SEGUROS DE ACIDENTES NO TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS -13 285,14 €
638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL -5200,00 €
652 /7622 AJUSTAMENTOS DE INVENTARIOS (Perdas / Reversies)
651/7621 IMPARIDADE DE DiVIDAS A RECEBER (Perdas / Reversdes)
67/1763 PROVISOES (Aumentos / Redugdes)
678 /7638 PROVISOES ESPECIFICAS (Aumentos / Reducdes)
65X /76X OUTRAS IMPARIDADES (Perdas / Reversdes)
66/77 AUMENTOS / REDUCOES DE JUSTO VALOR
781 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 13 200,00 €
68 OUTROS GASTOS E PERDAS -86 050,00 €
Resultado antes de Depreciacdes, Gastos de Financiamento e Impostos 33 453 ,60 €
64/1761 GASTOS / REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZAGCAO -116 807,52 €
642 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS -113 558,67 €
643 ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS -3248,85€
7883 IMPUTACAO DE SUBSIDIOS PARA INVESTIMENTOS 78 163,64 €
Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento ¢ Impostos) -5 190,28 €
79 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 100,00 €
69 JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS -5 050,00 €
Resultado antes de Impostos -10 140,28 €
812 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO PERIODO

Resultado Liquido do Periodo

-10 140,28 €
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em obediéncia ao disposto nos Estatutos da Associagdo Portuguesa de Paralisia
Cerebral de Faro (APPC Faro), vem o seu Conselho Fiscal apresentar o relatério e dar
o parecer sobre o Plano de Actividades e Orcamento para o ano de 2020, apresentados
pela Diregdo, sendo que:

1. Procedemos, nos termos dos Estatutos:

e 2 analise do Plano de Atividades para 2020;

e 2 analise do Orgamento para 2020, verificamos que os Gastos € os
Rendimentos sdo compativeis com o Plano de Actividades;

e verificamos que o conteido do Plano de Actividades se encontra bem
esquematizado e organizado, o que permite através da sua leitura o
conhecimento pleno da situagdo actual, dos objectivos especificos a atingir e
do conjunto das actividades programadas para o ano de 2020;

o verificamos que estdo previstos rendimentos para a cobertura dos
correspondentes gastos.

2. Destaques

As medidas propostas no Plano de Atividades e Orgamento para 2020 continuam a
ter uma perspetiva de equilibrio financeiro de exploragédo e permitem fazer face ao
passivo. Manter o clima de confianga dos colaboradores da APPC Faro, pais e
usuarios € um dos objetivos da mesma sem prejuizo de encontrar energias para
novos avangos qualitativos.

3. Nesta conformidade

Consideramos que as atividades projetadas € o respetivo orgamento refletem uma
dindmica consistente dos novos desafios e, nesse sentido, recomendamos que a
documentag@o disponibilizada possa ser apreciada e votada favoravelmente pela
Assembleia Geral da APPC de Faro.

Faro, 19 de novembro de 2019

O CONSELHO EISCAL /




