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Enguadramento

Findo o periodo de vigéncia do ultimo plano estratégico uma nova realidade se impde na

planificagdo da agdo para o préxima ano.

2017 foi um ano marcante para a organizagdo, que completou 35 anos de existéncia ao servigo

da melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

A organizacdo conseguiu, também, a renovagdo da certificagdo da qualidade no final de 2016,
A renovacdo desta certificacdo e o reconhecimento, nacional e internacional, que dai advém

imp&e uma criteriosa planificagao que se reflete no plano anual de atividades para 2018.

Projetar e planear o prdximao ano significa, manter a continuidade do trabalho desenvolvido
até agui e crescer no gue ainda ndo se fez, enquadrando a nossa intervengdo num contexto

trianual de Planeamento Estratégico.

A Associagdo continua a dedicar o seu esforco a inclusdo das pessoas com deficiéncia, e
reforga neste documento o comprometimento com a nossa missdo coletiva, na expetativa de

contribuir efetivamente para a construgdo de uma sociedade mais inclusiva.

1. Apresentac¢do Institucional

1.1 A organizagdo

Criada em 1982 por um grupo de pais e técnicos, a Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral
de Faro (APPC Faro) é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social que se encontra
sediada em Faro e, atualmente, dd resposta a cerca de 500 pessoas com Paralisia Cerebral,
situages neurolégicas a fins e outras de todo o distrito. Desenvolve agdes que visam a
resolucio dos problemas destes cidaddos, nomeadamente, ao nivel da Reabilitagdo, da
Educacdo, da Salde, da Acdo Social, da Habitagdo, da Formacao Profissional, do Emprego e da

Recreacdoc e Desporto.

Os principais objetivos da instituicdo sdo: Sensibilizar a sociedade e as estruturas estatais para
a problematica da Paralisia Cerebral, a sua prevencdo, reabilitagdo e insercdo social; Criar
respostas, na regido do Algarve, de forma a responder as necessidades especificas das pessoas
com Paralisia Cerebral; Defender e promover ativamente a inclusdo na sociedade do cidad3o

com deficiéncia através do desenvolvimento maximo das suas potencialidades.
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1.2 Missao, Visdo, Valores e Politicas da APPC

Missdo
Desenvolver respostas de exceléncia no dmbito da reabilitagdo/habilitacdo, da inclusdo social e

profissional de forma a promover as capacidades e a qualidade de vida dos cidaddos com

deficiéncia e incapacidade enquanto membros de pleno direito da sociedade que integram.

Visao
Ser uma organizagdo de referéncia a nivel nacional e internacional, por prestar servigos de

qualidade baseados na satisfacdo dos clientes, na inovacdo e na transformac8o organizacional.

Valores

Respeito: Devera existir entre os diversos intervenientes da organizagdc um clima de respeito
mutuo, de forma a garantir um servico de qualidade. O espiritc de equipa, de colaboragio e
solidariedade deve ser privilegiado pelos colaboradores a fim de se promover um bom

relacionamento entre todos.

Confianca; Os colaboradores deverdo contribuir para um clima de seguranga e estabilidade

dentro da organizacio.

Confidencialidade: Os colaboradores devem proteger a dignidade, a privacidade e a
confidencialidade dos individuos gque apaiam, agindo de uma forma sigilosa no dmbito da ética

profissional que |hes é devida.

Responsabilidade e Competéncia: Os colaboradores devem agir de forma responsavel no
exercicio das suas fungdes, no dmbito das competéncias que lhes estdo atribuidas e agir com
espirito de missdo, visando a adocdo de condutas que prestigiem a organizagdo. Na sua prética
profissional devem ter um comportamento zeloso na utilizagdo dos materiais e equipamentos

da organizacdo.
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Politicas

A obtengdo da Qualidade nas atividades desenvolvidas e nos servicos prestados aos clientes
pela APPC Faro € um compromisso assumido e partilhado pela Direcdo e por todos os
colaboradores da Instituicdo, mediante a aplicacdo dos principios de servigo de solidariedade e
0s conceitos de trabalho em equipa e dos processos de melhoria continua, de acordo com as

referéncias aplicaveis.

Através da qualificacdo, sensibilizacio e motivacdo dos nossos colaboradores para a Exceléncia
do servico prestado e na orientagdo da gestdo pelos principios do desenvolvimento
sustentavel, o nosso objetivo é oferecer aos clientes servicos que satisfagam as suas

necessidades, acrescentando continuamente valor aos padrdes globais da qualidade de vida.

E nosso propésito consolidar o reconhecimento da Instituicio como sendo das que

apresentam altos indicadores de qualidade de vida dos seus clientes.
Neste sentido, a nossa Politica da Qualidade traduz-se nos seguintes fatores chave:

= Oferta de servicos de qualidade que v3o de encontro as necessidades especificas de

cada cliente;

= Reforgar o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores de forma a contribuir

para a melhoria continua dos servigos e para a sua satisfagdo;

= Manter um sistema organizacional que assegure a eficdcia e eficiéncia dos servigos

prestados;

= Manter e melhorar o relacionamento com os parceiros e comunidade na construgao

de uma sociedade inclusiva;
* Estudar as associa¢des de sucesso (benchmarking);

" Cumprir com os requisitos legais e regulamentares.

Politica de Recursos Humanos

Tendo em conta que os colaboradores sdo o segredo para o bom desempenho da Missdo da
instituigdo e prestacio de servicos de qualidade aos clientes, o processo de recrutamento e
selecdo centra-se na qualificacdo e preparago dos potenciais colaboradares, valorizando as

suas competéncias profissionais, as suas capacidades técnicas e as suas aptiddes pessoais.
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Sdo objetivos primordiais da politica de recrutamento, sele¢do e retengdo da Instituigdo:
= Garantir que a incorporagdo de novos colaboradoeres € feita atempadamente;

= Assegurar que estes tém um perfil de atitudes, capacidades e competéncias ajustado

as necessidades e responsabilidades da instituicdo;
= Contribuir para o aproveitamento de sinergias no seio das equipas.
Neste processo sdo respeitados os seguintes principios:

» |gualdade de opartunidades: sdo garantidas, no processo de selegdo, condices iguais

a todos os candidatos;

= Nao discriminagdo: é garantido o principio da ndo discriminacdo com base no sexo, na
raga, na cor, na origem étnica ou social, nas caracteristicas genéticas, na religido ou
crencga, nas opinides politicas ou qualquer outra opinido, na propriedade, no

nascimento, numa deficiéncia, na idade ou na orientagdo sexual;

*  Valorizagdo do potencial: o perfil de sele¢do ndo resulta apenas da andlise dos
requisitos do posto de trabalho, mas também da determinacgdo do potencial de cada

colaborador;

= Privilégio de sele¢do interna: favorecendo o crescimento e desenvolvimento

profissional dos colaboradores que ja constituam recursos internos;

= Direitos de confidencialidade: a todos os candidatos é garantida a confidencialidade no

tratamento dos seus dados;

Legalidade: é assegurado o cumprimento integral da legislagdo nacional em vigor.

O recrutamento do pessoal devera ser analisado pela Direg3o, considerando a possibilidade de
existir recrutamento interno que permite oferecer aos colaboradores oportunidades de
desenvolvimento e crescimento profissional na Instituicdo. As vagas disponibilizadas
internamente deverdo ser divulgadas na Instituigdo, destacando-se as exigéncias de requisitos
para a funcdo, as perspetivas de desenvolvimento e as competéncias humanas, que serdo
avaliadas no processo de seleciio que poderd ser feito através de consulta e triagem de

arquivo de curriculos e anuncios publicados.

A valorizagdo do colaborador pelo reconhecimento do seu trabalhe e desempenho constitui
uma das bases para a reten¢do dos recursos humanos, garantindo o seu envolvimento e

compromisso com a estratégia organizacional.
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Adicionalmente, a Instituigdo promove um bom ambkiente de trabaiho, através da motivacao

dos seus colaboradores, procurando a sua satisfagdo aos mais diversos niveis:
= Condic¢des de trahalho;
= Beneficio de servigos internos (saudde e educacdo dos fithos);
= Formacdo e sensihilizagdo para a melhoria das competéncias.

A instituicdo estimula o desenvolvimento dos seus colaboradores através da avaliagdo anual de
desempenho entendida como oportunidade de desenvolvimento de melhoria de todos os
profissionais em prol do crescimento e sucesso da instituicdo. Pretende-se de farma ativa
colmatar as necessidades dos colaboradores, aumentar as suas competéncias e criar condigbes

para o incremento de uma equipa motivada e gualificada.

Constitui determinagdo da APPC o reforgo constante da cultura de seguranca e saude no
trabalho promovendo um ambiente seguro e saudavel, protegendo os seus colaboradores de
eventuais riscos profissionais através de servigos de higiene, seguranga e saude no trabalho,
desenvolvidos com o apoio de servigos de consultoria de entidades especializadas na drea e

cumprindo todos os requisitos legais.

Politica de Lideranga

A politica de lideranga na APPC estabelece uma orientacdo para o cumprimento claro da
missdo, visdo e valares promovendo o direito a cidadania participativa e equitativa dos
clientes, assumindo ¢ compromisso de promover a sua capacitacdo, inclusdo e a sua qualidade
de vida em busca dos seus objetivos em consondncia com as suas necessidades, sonhos e
desejos e promovendo a sua autorrepresentacdo. Tem como principais linhas orientadoras
para a prestagdo dos servicos modelos de gestdo cada ver mais eficazes e eficientes.
Consubstancia a execugdo da Visdo, através da procura de respostas inovadoras e
diversificadas que envolvam novas metodologias, novas atividades, novas ferramentas e
projetos baseados na identificacdo das necessidades e expetativas de todas as partes

interessadas de forma sustentavel.

Prioriza a melhoria continua dos servigos prestados, com a aposta na qualificagdo dos recursos
humanos, na beneficiagdo das infraestruturas e equipamentos, no desenvolvimento de redes

de parcerias e no envolvimento na comunidade.

Para além de envolver a comunidade nos seus programasfactividades a APPC, também,
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desenvcelve agbes de responsabilidade social adotando comportamentos e agdes que beneficiam
ambas as partes. Consideramos que esta postura tanto de colaboradores como de clientes

contribui para o exercicio de uma cidadania responsdvel onde todos tém muito a dar receber,

Politica dos Direitos

E principio da APPC que todas as pessoas tém direito a livre escolha e ao controlo sobre as
decistes que lhe dizem respeito, incluindo os servigos, programas e praodutos de apoio que

lhes sdq prestados.

A APPC Faro compromete-se a promover a defesa dos direites das pessoas com deficiéncia,
numa tradugdo acessivel e pratica das leis e normas instituidas, e em conformidade com o
Cédigo de Etica da instituicdo baseado na Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
A APPC faro segue a sua conduta neta politica, com base nas convengdes internacionais, nas
orientacdes legais e nos referenciais que orientam os direitos e deveres das pessoas com
deficiéncia, nomeadamente, a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das
Nacdes Unidas (2006); a Lei de Bases da Prevencdo, Habilitacdo, e Reabilitacdo das Pessoas
com Deficiéncia (2004); a Constituicdo da Republica Portuguesa (1976); e a Declaragio

Universal dos Direitos do Homem (1948).

A instituicdo pauta a sua atuagdo pelo respeito da dignidade de todas as pessoas, assegurando
a igualdade de oportunidades e a ndo discriminacdo, respeitc pela privacidade e
confidencialidade. Atuando a instituicdo como meio facilitador para garantir que cada um dos
nossos clientes tenha a informagdo e acesso aos mecanismos disponiveis para a concretizagdo

dos seus direitos.

E principio da APPC que todas as pessoas tém direito 3 livre escolha e ao controlo sobre as
decisdes que lhe dizem respeito, incluindo os servigos, programas e pradutos de apoio gque
Ihes sdo prestados. Os servigos prestados aos nossos clientes sdo estabelecidos em funcgdo das
necessidades de cada um através da sua participagdo ativa e escolha informada, possibilitando
que os clientes analisemn quest8es do seu interesse, nomeadamente na participacdo da vida da
instituicdo, defesa dos seus direitos e deveres e dar a conhecer os seus problemas,

fomentando a sua autorrepresentagdo.
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Politica de Etica

A APPC tem a Etica como um dos principios fundamentais da sua agdo, afirmando-se como
referencial de qualidade e dignidade, comprometida com a realidade sccial, consciente dos
direitos e deveres de todos os envolvidos, sobretudo no gue diz respeito a equidade,

transparéncia, igualdade e justica social.

£ um principio estruturante da orientagiio dos colaboradores na pratica didria, baseando-se
em valores éticos e deontoldgicos, bem coma, num conjunto de normas e principios de
conduta reunidos no Cédigo de Etica da instituicio. Consubstanciando as orientagdes legais e
os referenciais que definem os direitos das pessoas com deficiéncia, nomeadamente, a
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, a Convencdo sobre as Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, a Constituigdo da Republica Portuguesa e a Lei de Bases da Prevencido, Habhilitagao

e Reabilitagdo das Pessoas com Deficiéncia.

A intervencdo da instituigdo baseia-se numa abordagem holistica, orientada para o cliente,
reconhecendo a cada pessoa a competéncia e responsabilidade de determinar o seu projeto
de vida, com autonomia e autodeterminagdo, incluindo a liberdade de fazer as suas proprias

escolhas.

A instituicdo procura ir mais além e garantir a ndo discriminagio e o tratamento diferenciado
em funcio do género, etnia, orientacdo sexual, estado civil, religiio, condi¢des de saude,
deficiéncia ou incapacidade e situagdo social. Procura, ainda, garantir o direito a privacidade e
confidencialidade de toda a informagdo e aspetos relacionados com a vida do cliente, bem

como, prevenir ¢ abuso fisico, mental e/ou financeiro dos clientes.

Politica das Parcerias

A APPC Faro investe cantinuamente no desenvolvimento de novas parcerias, que sejam ativas,
dindmicas, diversificadas, de forma a complementarmos 05 nossos servi¢os satisfazendo as
necessidades identificadas pelos clientes e familias, aumentando a capacidade de resposta da
Instituicdo, nomeadamente na inovagdo, inclusio social, empregabilidade e preparagdo para a

vida ativa, em suma, proporcignando um continuo de servigos aos clientes.

A APPC-Faro incentiva e promove o envolvimento e participacdo de todos os stakeholders, no
planeamento e execugdo das estratégias de intervengdo, para proporcionar uma resposta mais

abrangente as necessidade e concretizacdo dos objetivos. Acredita que as parcerias sdo
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essenciais para a promocgdc da inclusdo social através da participagdo dos clientes em
diferentes contextos e para o desenvelvimento de uma imagem positiva das pessoas com
deficiéncia.

Os parceiros sdo avaliados intermamente, através de uma avaliagdo critericsa e formal,
efetuada pelos gestores de processe com base no feedback continuc dos diferentes
intervenientes diretamente envolvidos na parceria. A média do valor acrescentado das
parcerias € um referencial para a organiza¢do, na medida em que sdo identificadas as mais-
valias de cada parceiro e 530 detetadas eventuais fragilidades na execucdo das atividades

desenvolvidas em parceria.

Politica da Participagdo

A APPC Faro fomenta os principios da sociedade aberta e inclusiva com todas as partes

interessadas.

Com os clientes, promove ativamente a sua participacdo e 0 seu envolvimento na vida da
Instituigdo, no levantamento de necessidades e expetativas, na definicdo do planeamento
individual e organizacional, execugdo, monitorizagdo, avaliagdo, revisdao dos servigos prestados
e na implementag¢do das suas sugestfes. Assegura a colaboragao e relagdo entre cliente e
instituicdo, nas praticas interventivas, considerando-se o cliente membro da equipa de

trabalho.

Consciente da importdncia da capacitacio dos clientes para a promoc¢io da sua qualidade de
vida, a APPC aposta cada vez mais na formacio e mobiliza¢do dos seus colaboradores para o

reforco das capacidades de decisdo e autonomia dos mesmos,

A APPC promove estratégias de reconhecimento de competéncias pessoais e sociais dos seus
clientes, o auto conhecimento, que se reflete no desenvolvimento pessoal, nas relacles
interpessoais, nas atitudes pré ativas para a resolugdo de problemas e tomada de decisbes.

Fortalece as suas capacidades, a inclusdo social e profissional.

Todos os clientes participam na construcdo do seu projeto de vida, atendendo as suas
capacidades, e nunca pedendo ser negado, a sua participacio e acesso por qualquer razdo que

ndo dependa da sua vontade ou interesse ou de quem os representa.

A APPC tem assumido um compromisso com o empowerment e a promocao da qualidade de

vida das pessoas com deficiéncia e incapacidade, alcangando a igualdade de oportunidades
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para todos os seus clientes traduzindo-se num vetor que guia as praticas e intervencdes no

ambito dos servigos prestados.

Politica Orientagdc para o Cliente

A APPC considera o Cliente como fulcral em toda a sua estratégia de atuagdo, através de uma
intervenc3o centrada nas suas necessidades individuais e expectativas, preferéncias, sonhos e
desejos, com énfase nas suas capacidades e potencialidades e ndo nas suas limitagdes e
incapacidades, respeitando o seu contributo individual, desde o planeamento das atividades e
servicos mobilizados, avaliagio dos resultados alcangados e revisdo dos procedimentos e

estratégias adotadas.

Os pressupostos fundamentais da instituigdo assentam no compromisso com a qualidade de
vida dos clientes, num sistema eceldgico de desenvolvimento biopsicossocial, procurando dar
resposta ag seu projeto de vida, através do apoio individualizado e centrado na pessoa,
priarizando o contexto natural, cultural, desportivo, educativo, de saide e de ambito
profissional, servicos, apoios e rotinas disponiveis na comunidade estabelecendo uma
estrutura eficiente, capaz de interagir entre os diversos intervenientes e envolvidos na
prestacdo de servigos, nomeadamente, familiares, profissionais, entidades publicas e privadas,

parceiras e entidades financiadoras e comunidade em geral.

A APPC procura adequar a oferta de servigos as necessidades e expetativas dos clientes
traduzinde-se na criacdo de respostas sociais em fungdo dos diferentes grupos: criangas,
jovens e adultos com deficiéncia e incapacidade e suas familias, com acompanhamento

continuo ao longo de tede o seu ciclo de vida.

Politica da Abrangéncia

A APPC considera o cliente como um todo, identificando e respeitando todos os aspetos da sua
vida, promovendo a otimizagdo das acessibilidades aos servicos, sempre orientada para a
satisfacdo das suas necessidades individuais e tendo por base a promogao da sua Qualidade de

Vida e 0 apoio continuo na prestacdo de servigos.

A APPC tem documentados no seu sistema de gestdo da qualidade os seus processos-chave e
de suporte, sdo oito e fazem parte integrante da Instituicdo, traduzindo-se em oito respostas

sacigis que permitem um acompanhamenta do cliente, de acordo com a sua fase de vida, as
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suas necessidades e o seu projeto de vida.

A instituicdo monitoriza e analisa o alinhamento dos processos-chave com a missdo, visdo e

politica da qualidade.

A abrangéncia é fortalecida através da procura sistematica de parceiros que complementem e
enriguegam a diversidade de respostas disponiveis para o cliente, por forma a fomentar a
igualdade de oportunidades, a participagdo cliente e o© desenvolvimento das suas

potencialidades, de acordo com as suas especificidades.

A instituicdo aposta continuamente em programas abrangentes, apoiada num corpo técnico
especializado nas diferentes areas, adotando uma abordagem multidisciplinar refletida num
continuo de servigos, que resulta numa representagdo Unica da instituicdo e numa abordagem
gque assegura uma visdo holistica do cliente, que em muito contribuem para a efetividade

desta politica.

Politica de Orientacdo para os Resultados

A APPC ambiciona alcangar niveis elevados de satisfagdo dos clientes e restantes stakeholders,
para o qual considera essencial contar com medidas gue permitam aferir a sua satisfagdo, face
aos servicos prestados, fulcral para o desenvolvimento das atividades e programas
desenvolvidos pela instituicdo, assegurando a complementaridade dos servigos e respostas
disponiveis para promover a qualidade de vida dos clientes e satisfazer as suas necessidades e

expectativas individuais.

A APPC procura adaptar-se as novas realidades, definir os resultados de desempenho
organizacional e verificar o seu impacto nos servigos prestados e beneficios adquiridos para os
clientes resultantes, direta ou indiretamente, das atividades, a¢Ges, servigos, programas ou

projetos desenvolvidas, tanto a nivel individual como coletivo.

Qs resultados organizacionais alcancados sd0 uma das medidas do impacto dos servigos
prestados e da eficdcia organizacional. Baseiam-se em indicadores de desempenho macro e
micro da organizagdo gue expressam o0s beneficios proporcionados aos clientes e partes
interessadas, quantitativa e qualitativamente, permitinde acompanhar a sua evolugdoc ao
longo do tempo e compard-fa com outras organizagdes, constatar o desenvolvimento da

instituicdo em termas de referencial de desempenho e compromisso assumido.
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E através de uma divulgagio clara dos resultados obtidos da performance da instituigio que é
possivel aumentar a confianga das partes interessadas e promover o seu envelvimento em

todo o processo de melhoria continua dos servigos prestados.

A disseminacdo dos resultados organizacionais possibilita, assim, uma reflexdo abrangente e
comparativa dos servicos prestados, Conhecer o seu valor acrescentado e o seu impacto junto
dos clientes e das restantes partes interessadas, de modo a reconhecer a mais-valia da

instituicdo para a regido e a competitividade que apresenta no mercado.

Palitica de Melharia Continua e Transformagio Organizacional

A APPC Faro estd orientada para a melhoria continua na prestacdo dos servigos, para a
otimizacdo das condiglies operacionais da Instituicio e para a satisfacdo dos seus clientes e
partes interessadas, adotando praticas inovadoras, estratégias de comunicagdo e divulgacdo
eficazes, qualificando os seus colaboradores e promovendo a participagdo ativa de todos os

intervenientes.

A Instituicdo procura ser mais eficaz em atingir os resultados desejados, mais eficiente na
utilizacdo dos recursos e mais sustentavel no que respeita a adaptagdo a mudanca, através de
um processo de melhoria continua e transformacdo organizacional, orientado no sentido de
melhor satisfazer e responder aos desafios atuais aguando da oferta de programas de

qualidade.

A abordagem sistemadtica dos ciclos de melhoria da APPC Fare encontra-se definida no
procedimento de melhoria continua e ciclo PDCA, em 3 niveis: MICRO - Processos Individuais,

MESO - Agdes de Melhoria e MACRO- Besenvolvimento Organizacional.

Politica de Confidencialidade

A Instituicdo compromete-se a cumprir com a legislagdio em vigor sobre a Confidencialidade e

Protecdo de dados, adotando regras e métodos que vio ao encontro dessa necessidade.
Para tal a Instituicdo, compromete-se a:

—  Promover o cumprimento do ¢cédigo de ética e do procedimento da confidencialidade,

através da sensibilizagcdo e informacdo a todos os colaboradores da Instituicdo;
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— Assegurar que os dados apenas sdo recolhidos para finalidades determinadas,
explicitas e legitimas, ndo podendo ser posteriormente tratados de forma
incompativel com essas finalidades

— Atuar em conformidade com as disposicdes legais em caso de guebra de

confidencialidade.

A Politica da Confidencialidade é transmitida a todos os colaboradores, bem como, o Cadiga
de Etica e procedimenta de gestdo da confidencialidade, para que todos possam compreender

e cumprir com os compromissos que esta politica estabelece.

Politica de Autodeterminagdo

A APPC Faro fomenta direito a autodeterminacdo, promovendo a capacidade dos clientes em
fazer escalhas que reflitam as suas preferéncias pessoais, os seus interesses e valores, para
alcangar o controlo desejado sobre a sua prdpria vida e a liberdade para conduzir o seu prdprio

destino.

Politica de qualidade de vida

A APPC assume um compromissc com a promog¢do da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e incapacidade, traduzindo-se num vetor gue guia as praticas e intervengtes no
ambitc dos servicos prestados. Trata-se de alcancar a igualdade de oportunidades, a
participacdo e a exceléncia, de tal forma gue o cliente consiga desenvolver plenamente as suas
potencialidades, de acordo com as suas especificidades, proparcionando apoios

individualizados e com base num madelo centrado na pessoa.
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1.3 Estratégia

O Plano Anual de Atividades de 2018 visa concretizar os objetivos definidos no Plano
Estratégico 2018-2020, no qgue respeita ao ano em guestdo. O plano aqui apresentado, resulta
de um alinhamento entre a Missdo, Visdo e Valores da organizagdo, partindo de uma anadlise
dos resultados do desempenho organizacional e projeta-se de acordo com os eixos e

prioridades estratégicas para o préximo triénio.

OE.01 Promaver a cultura da qualidade da organizagao

OE.02 Fortalecer a imagem da institui¢do

OE.03 Melhorar a eficicia e a eficiéncia organizacional

OE.04 Promover 2 justica social

OE.0S Promover a responsabilidade social

OE.06 Promover o desenvolvimento dos colaboradores

OE.07 Proporcionar o envolvimento dos colaboradores em toda a dindmica da instituicao
OE.08 Implementar mecanismos motivantes de reconhecimento dos colaboradores
OE.09 Promover a qualidade de vida dos clientes
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Favorecer a inclusdo social dos clientes

OE.10

OF.11 Promover a autodeterminacio e autorrépresentagao dos clientes

OE.12 Promover a participacdo e o envolvimento dos clientes em toda a dindmica da
: instituicdo

OE.13 Garantir a prestacio de servicos adequados as necessidades e expectativas dos
; clientes i

OE1A Transitar para a certificacio europela EQUASS EXCELLENCE 2018

OE 15 Partilhar boas préticas com instituicdes de referéncla {nacionais ou Internacionais)

OE.16 Fomentar a inovacdo

OE.17 Melhorar a qualidade dos servigos prestados

oine Desenvolver parcerias estratégicas para satisfazer as necessidades dos clientes

OE.19 Fomentar o envolvimento das partes interessadas, favorecendo o trabalho em
: rede, assente no corporativismo e no voluntariado

OE.20 Assegurar as condi¢des de sustentabilidade da instituicio

OE21 Responder as necessidades de clientes e de potenciais clientes mediante novas

respostas sociais ou o seu alargamento
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2. Respostas Sociais

2.1 Intervencdo Precoce na Infancia (IP1}

Resposta social na drea da infancia, de natureza preventiva e reabilitativa, com vista a garantir
condices de desenvolvimento das criancas dos O até aos 6 anos de idade, com alteragBes nas
fungBes ou estruturas do corpo que limite o normal desenvolvimento da crianga e a sua
participagdo, e, com risco grave de atraso de desenvolvimento, nas condi¢des bioldgicas,

psicofectivas ou ambientais.

Objetivos:

— Assegurar a protecdo dos direitos das criangas e o desenvolvimento das suas capacidades;
— Detetar e sinalizar todas as criangas com necessidades de intervengdo precoce;

~ Intervir junto das criancas e familias, em fun¢do das necessidades identificadas, de modo a

prevenir ou reduzir os riscos de atraso de desenvolvimento;

— Apoiar as familias no acesso a servigos e recursos dos sistemas de seguranca social, de

salde e de educagdo;
—  Envolver a comunidade através da criagio de mecanismos articulados de suporte social.
Atividades:

— Identifica¢3o das criangas e familias elegiveis para acompanhamento pelo SNIPI;

— Programa de reabilitagic e acompanhamento familiar nas dreas de intervencdo
disponiveis na resposta social: terapia ocupacional, fisioterapia, terapia da fala, psicologia
e servico social. Realizam-se, também, as actividades de hidroterapia, hipoterapia,
snoezelen e integracdo social consoante a indicacdo da equipa técnica.

— Assegurar para cada crianca, processos de transicdo adequados para outros programas ou
contextos educativos;

— ldentificacdo das necessidades e recursos na comunidade da sua drea de intervengdo,
dinamizando redes formais e informais de apoio social;

— Articulag8o com profissionais de creches, amas e estabelecimentos de educagio pré-

escolar em que se encontrem colocadas as criangas acompanhadas pela ELL.

Mod.PGM.39/2 18/59



Ty

APPC Faro Plano Anual de Atividades 2018

2.2 Reabilitacdo Funcional/ Ambulatério (AMB)

Resposta sccial destinada a reabilitagdo de criangas e jovens a partir dos 6 anos de idade, com

paralisia cerebral e atrasos de desenvolvimento inerentes a patologias neuroldgicas afins, do

distrito de Faro, em regime externo.

Objetivos:

Estimular o desenvolvimento glabal da crianga com deficiéncia neuromotora e minimizar

os problemas dai consequentes;
Habilitar a crianga/jovem para uma maior autonomia nas atividades da Vida Diaria;

Promover a interacdo familiar e ensino do correto manuseamento da crianga durante as

rotinas didrias, assim como, dos equipamentos utilizados durante essas mesmas rotinas;

Adequar as expectativas da familia ao grau de desenvolvimento da crianga.

Atividades:

Programa de reabilitacdo e acompanhamento familiar nas dreas de intervengdo
disponiveis na resposta social: consuita de fisiatria, terapia ocupacional, fisioterapia,
terapia da fala, psicologia e servigo social.

Este programa de reabilitagdo também integra as seguintes actividades de hidroterapia,

Hipoterapia, equitagdo terapéutica, integragdo social e snoezelen;

Estudo, prescricdo e treino na utilizagdo dos produtos de apoio adequados a cada contexto

e atividades da crianga/fjovem;

Acompanhamento do cliente nas diferentes fases do seu processo de reabilitacdo e nos
diferentes contextos em que se insere: escola, formagdo profissional, emprego, habita¢do

e lazer;

Articulagdo com os servigos da comunidade de forma a facilitar a plena integragdo do

cidaddo com deficiéncia.
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2.3 Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI}, é um programa desenvolvido pela APPC Faro em
parceria com os agrupamentos de escolas, que tem comao objetivo apoiar a educagdo de
criangas com necessidades educativas especiais, a partir dos 6 anos de idade, em ambiente
escolar promovendo o maximo potencial de cada uma delas, em parceria com as estruturas da
comunidade, através da facilitacdo do acesso ao ensino, & formagdo, ao trabalho, ao lazer, a

participagdo social e a vida autdnoma.
Objetivos:

— Promover a participacio social, escolar e a vida auténoma dos alunos com deficiéncia e
incapacidade;

- Maximizar as potencialidades e competéncias dos alunos com deficiéncia e incapacidade;

—  Consciencializar a comunidade para a inclusdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade;

- Estabelecer uma relagdo dialética pessoa com deficiéncia e incapacidade/meio ambiente
que lhe permita otimizar as suas competéncias;

— Proporcionar aos alunos com deficiéncia e incapacidade a utilizagdo de materiais
adaptados de forma a potenciar as suas competéncias;

— Colaborar no processo de transigdo para a vida pos-escolar;

— Avaliar competéncias funcionais para a vida pos-laboral.

Fazem parte da rede do CRI o5 seguintes agrupamentos:

Agrupamento de Escolas Dr. Francisco Fernando Lopes, Olhdo;
— Agrupamento de Escolas Jodo da Rosa, Olhdo;

- Agrupamento de Escolas Professor Paula Nogueira, Olhao,;

— Agrupamento de Escolas Alberto Iria, Olhdo;

— Agrupamento de Escolas D. Afonso I, Faro;

— Agrupamente de Escolas Jodo de Deus, Faro;

— Agrupamento de Escolas Pinheiro e Rosa, Faro;

— Agrupamento de Escolas Tormas Cabreira, Faro;

— Agrupamento de Escolas de Montenegro, Faro.
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2.4 Unidade de Reabilitagdo Profissional {URP)

Resposta social com acgdes de formacgdo profissional co-financiadas pelo Estado Portugués e
Fundo Social Europeu, dirigidas a jovens e adultos com deficiéncia, com idade igual ou superior

a 18 anos, que se encontram em situagac de desemprego.

Objetivos:

— Motivar e orientar os formandos para a construgdo do seu projeto sécio-profissional;

— Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e laborais;

— Promover a qualificacdo profissional;

— Facilitar o acessc ao emprego em mercado normal de trabalho, assim como, a sua
manutengao;

— Fomentar a independéncia e autonomia social;

— Desenvolver a responsabilidade e capacidade de estabelecer relagdes interpessoais e
competéncias laborais (pontualidade, assiduidade; higiene e seguranca no trabalho,

capacidade de resolucdo de problemas, etc.).

Cursos que se encontram a funcionar nesta unidade:

»  Mecdnica(a) de automdveis ligeiros;
e Padeiro(a)/Pasteleiro{a);

¢ Cozinheiro{a}.

Esta resposta social €, ainda, credenciada como Centro de Recursos, através do IEFP, de forma
a promover a integracdo, manutencdo e reintegracdo no mercado de trabalhe das pessoas

com deficiéncias e incapacidades, integrando as seguintes medidas:

» Informagdo, avaliagdo e orientagdo para a qualificagdo e emprego;
®»  Apoio a colocacdo;

s  Acompanhamento pos colocagdo.
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2.5 Centro de Atividades Ocupacionais {CAO)

O Centro de Atividades Qcupacionais {CAO) é uma resposta social que presta apoio a jovens e
adultos com idade igual ou superior a 16 anos com deficiéncia grave, que ndo reunam

condi¢des de empregabilidade.

Objetivos:;

Fornecer aos jovens com grande incapacidade, um programa de atividades adequado as
suas competéncias e funcionalidades de forma a manté-los ativos, interessados e
integrados no meio envolvente;

— Estimular, de acordo, com as potencialidades de cada individuo as dreas funcionais mais
adaptadas para a elaboragdo de tarefas especificas;

—  Promover a mudanga de atitude na populagdo em geral, maximizando a capacidade de
trabaiho de técnicos e utentes;

— Trabalhar as competéncias sociais e promover a interacdo com a comunidade;

— Estimular a autonomia social dos clientes, proporcionando o desenvolvimento da

tolerdncia face a situacdes de stress, tomada de iniciativa e decisdo,

Atividades:
O Centro de Atividades Qcupacionais assegura a prestacdo das seguintes atividades:

— Atividades estritamente ocupaciconais;

— Atividades de desenvolvimento pessoal e sacial;

—  Atividades socialmente Uteis;

— Atividades lddico-terapéuticas: teatro e danga;

—  Atividades de inclusdo e participagdo;

— Atividades de reabilitacdo: terapia ocupacional, fisioterapia, hidroterapia e equitacdo
terapéutica;

— Atividades desportivas: vela adaptada, atletismo, surf adaptado e canoagem;

— Educagdo fisica adaptada.
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2.6 Lar Residencial {LR)

O Lar Residencial destina-se a alojar jovens e adultos com Paralisia Cerebral e doengas
neurcldgicas afins, com idade igual ou superior a 16 anos, que se encontram impedidos

definitivamente ou temporariamente de residir no seu meio familiar.
Objetivos:

— Promover condicdes de bem-estar e qualidade de vida ajustadas as necessidades dos

residentes;
— Promover estratégias de reforco da auto-estima;
— Autonomia pessoal e social dos clientes;

— Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢io das necessidades

especificas de cada um;

—  Privilegiar a interagdo com a familia € a comunidade no sentido de promover a integragdo

social;

— Facilitar a integragdo em outras estruturas, servigos ou estabelecimentas mais adequados

ao projeto de vida dos residentes;

— Promover o envolvimento e competéncias da familia.
Assegura a prestacdo dos seguintes servigos:

— Alojamento;

— Apoio nos cuidados de higiene pessoal e cuidados de imagem;

— Alimenta¢do;

— Apoio na utilizacdo e limpeza das tecnologias de apoio/produtos de apoio;

— Tratamento de roupas;

— Apoio aos cuidados de saude;

— Transporte para frequéncia do CAO da Instituicdo, a servicos de saude em casos de
emergéncia e a atividades realizadas no exterior;

— Acompanhamento a servigos publicos para formalidades relativas aos restdentes {(ex. Loja

do Cidad3o).
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2.7 Residéncia Auténoma {RA)

A Residéncia auténoma é uma resposta social, destinada ac alojamento permanente e
temporario de 5 jovens e adultos com deficiéncia ou incapacidade, com idade igual ou superior

a 18 anos, que mediante apoio possuem capacidade de viver autonomamente.
Objetivos:

Promover condi¢fes de vida e ocupagdo que contribuam para o bem-estar e gualidade de

vida adequadas as necessidades especificas dos seus destinatdrios;

—  Promover estratégias de reforgo de autoestima de valorizacdo e de autonomia pessoal e

social dos clientes;

— Assegurar condigbes de estabilidade aos destinatdrios, reforgando a sua capacidade

autonomica para a organizacdo das actividades da vida didria;

— Prestar apeoio na integragio escolar, em centros de actividades ocupacionais, na formacdo

profissional, no emprego protegido ou no acesso ao mercado normal de trabalho;

—  Privilegiar a interagcdo com a familia e a comunidade no sentido de promover a integracao

social;

—  Facilitar a integrac3o em outras estruturas, servigos ou estabelecimentos mais adequados

ao projecto de vida dos residentes.

A Residéncia Autdénoma assegura a prestacdo dos seguintes servigos e actividades:
— Alojamento;

- Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

—  Apoio aos cuidados de saude;

— Alimentacgdo;

— Higiene das instalacdes;

~ Apoio na utilizagdo e limpeza das tecnologias de apoio/ajudas técnicas;

— Tratamento de roupas;

— Transporte em situagdes especificas;

— Acompanhamento de retaguarda noturno;
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— Acompanhamente a servigos pubiicos para formalidades relativas aos residentes;
— Sdcio recreativas, de animacgio e desportivas;

— Ladico-terapéuticas de acordo com as caracteristicas de cada cliente.

2.8 Centro de Apoio a Vida (CAV)

Esta resposta social é dirigida a mulheres gravidas ou puérperas gue se encontrem em situagao

de risco emocional ou social, residentes nos concelhos de Faro, Olhdo e Loulé.

A intervencdo é€ direcionada a familias e seus filhos recém-nascidos até um ano de vida,
favorecendo o desenvolvimento de uma maternidade digna e responsavel, através de um

apoio e acompanhamento sistematico.

Promove-se a articulagdo com entidades locais, na criacdo de redes sociais de apoio,
contribuindo para a capacitacio e corresponsabiliza¢io da muther/casal relativamente ao seu

projeto de vida.

Objetivos:

Proporcionar condiges que favoregcam o normal desenvolvimento da gravidez;

— Contribuir para o exercicio responsdvel da maternidade e da paternidade;

— Desenvolver suporte psicossacial de modo a promover as condigdes essenciais para o
desenvolvimento harmonioso e integrado da m3e/crianga;

— Intervir no contexto familiar promovende a melhoria qualitativa das relagbes
intrafamiliares;

— Promover a aquisicdo de competéncias pessoais, profissionais e sociais, tendo em vista a

respetiva inser¢do familiar, social e profissional.

Atividades:

— Atendimento e acompanhamento individualizado;
-~ Articulagdo com as redes de suporte social formal dos servigos locais;
~ Avalia¢do multidisciplinar do funcionamento global da gravida/ puérpera, da crianga e da

situacao familiar;
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— Programa de gravidez e maternidade;
-~ Promogdo de competéncias parentais;
— Sensibilizagdo sobre planeamento familiar e doengas sexualmente transmissiveis;
— Programa de gestiao doméstica;
— Apoio na insergdo escolar/profissional da gravida e da familia;
Apoio na insergdo da crianga em equipamento socioeducativo;

— (Re) Construgdo do Projeto de Vida da gravida/puérpera.
5

3. Servigos especializados

Na prossecugdo dos nossos objetivos, ainda, desenvolvemas as seguintes servicos:
3.1 Desporto Adaptado

Q departamento de Desporto Adaptado da APPC Faro tem como principal objetivo promover o
desporto competitivo e recreativo junto dos nossos clientes, bem como, sensibilizar a

sociedade para as capacidades e potencialidades das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Através de um conjunto de atividades desportivas, tais como, Atletismo, Boccia, Vela
Adaptada, Canoagem e Surf Adaptado, procura-se melhorar a coordenacdo psicomotora dos
nossos clientes, a sua postura e ténus muscular, o que se reflete num aumento significativo da

sua autoestima, autoconfianga, autonomia e, consequentemente, da sua qualidade de vida.

A instituicdo assume, hd varios anos, um compromisso com a regido na organizagdo de varios

eventos desportivos no ambito nacional e internacional.

3.2 Tecnologias de Recurso

As tecnologias de recurso representam um contributo importantissimo no campo da
habilitagdo e educacdo, com especial incidéncia nas dreas do desenvolvimento cognitivo,
psicomotor, meio aumentativo e/ou alternative de comunicagdo. Representam, ainda, um
meig facilitador da realizagdo de tarefas nas criangas com paralisia cerebral e doengas

neurolégicas afins.

A equipa técnica trabalha na reformulagio das tecnologias, de brinquedos adaptados com
acesso por switch ou na reformulacio de estratégias para a comunicacdo alternativa e

aumentativa.

Mod.PGM.39/2 26/59

/7



APPC Faro Plano Anual de Atividades 2018

3.3 Terapia Intensiva - Pediasuit

A terapia intensiva é um programa terapéutico que se destina a pessoas com paralisia
cerebral, situagdes neurologicas afins e outras e que consiste na utilizagdo de um fato
dindmico “Pediasuit”, inicialmente, usado por astronautas em voos espaciais para minimizar as
consequéncias da auséncia de gravidade, tais como, a atrofia muscular, perda de densidade
ossea ou alteracBes neuromotoras, semelhantes as verificadas nas pessoas com estas

patologias. Este programa contempla cerca de 80 horas de tratamento.

3.4 Centro Prescritor de Produtos de Apoio

A APPC, enquanto estrutura especializada de reabilitacdo para pessoas com deficiéncia, esta
acreditada pelo INR (Instituto Nacional para a Reabilitagdo, 1.P.} como Centro Especializado
para a prescricdo e avaliagdo de Produtos de Apocio desde 1995, abrangendo a regido do

Algarve,

Sdo considerados produtos de apoio todos os produtos, dispositivos, equipamentos e/ou
sistemas técnicos destinados a prevenir, compensar efou neutralizar as limitagdes na atividade
e restrigdes na participagdo das pessoas com deficiéncia efou incapacidade. Estes sdo
imprescindiveis para o desenvolvimento e integracio plena do individuo, no sistema em que
se insere, permitindo-o adquirir  competéncias, maior autonomia pessoal, maior

desenvolvimento humane e sacial e maior participagdo na comunidade.

O processo assenta no Sisterna de Atribuicdo de Produtos de Apoio {SAPA} e contempla a
realizacdo de consultas multidisciplinares, onde é feito pela equipa, o levantamento das

necessidades, a avaliagdo, o estudo e a adequacio dos respetivos produtos de apoio.

No decurso do programa constitui-se o processo individual do cliente, sendo da
responsabilidade da equipa do centro prescritor solicitar e prestartodas as informagoes
necessarias a instrucdo do processo, orientar a avaliacio e adequacgio dos produtos as
necessidades de cada cliente, organizar a respetiva documentacio de suporte {orcamentos e

relatarios técnicos) e proceder ao envio do mesmo ao cliente ou ao seu representante legal.

Apds a atribuigdo da verba por parte da entidade financiadora, o centro prescritor presta apoio
na articulagdo com a empresa a qual foi adjudicado o produto de apoio e valida a adequagio

do mesmo ao cliente,

Mod.PGM.39/2 27/59

i



APPC Faro

Plano Anual de Atividades 2018

4. Metas e Dindmicas Operacionais

4.1 Operacionaliza¢do dos objetivos estratégicos 2018

Lideranga Estratégica

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADGRES

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

= RESPONSAVEIS

PONDERAGCAO

Resultados da Escala EQCS
Avaliacdo da cultura da (L STEICE Quahdafie} .
. Resultados das medidas Diretora
Promover a cultura . Taxa de colaboradores gualidade .
. Avaliar a cultura ) . . implementadas Gestor da
da qualidade da . avaliados ao nivel da cultura Andlise dos resultados ‘. o > | b65% ; 100%
e da gualidade . - N Relatério de avaliagio da Qualidade
organizagdo da qualidade Promogdo de Agdes de .
Melhoria cultura da gualidade Coordenadores
Oportunidades de
Melhoria
N.2 de praticas de sucesso
partilhadas Partilha de praticasde | 2| 1 60%
Fortalecer a . " ~ . . .
. Partilhar praticas Sessbes de partilha de préaticas SUCEss0 Com O exterior .
imagem da 0 idad N Equipas
instituics de sucesso .2 de entidades externas de sucesso {apresentagdese
Instituicao envalvidas na partilha de publicactes) = 3 40%
praticas de sucesso
. . - Diregdo
i icaci Monit d - ,
L Aumentar a taxa =1L c?e ef|ca|:|a on! 0r|‘z;igao os indicadores Resultados do Indice de | = 80% Diretora 60%
Melharar a eficacia s arganizacional Afericdo de resultados o L
o de eficacia e . Eficacia Organizacional Gestor da
e a eficiéncia A Andlise dos resultados . .
. eficiéncia L . . " Relatorio da OEES Qualidade
organizacional . Taxa de eficécia das medidas Impiementacac de Agoes de ~ A
organizacional - : Acbes de Melhoria - 90% Gestores de a40%
implementadas Melhoria
Processo
N de medidas o Participagdo em grupos de
implementadas para a justica | (rabalho na drea da deficiéncia . z N 40%
N P social e . Atas de reuniac
Promover a justica | Fomentar a justica Realizagio de agbes de N .
. . ot e L Apresentagdes Equipas
social social oL sensibilizagdo para a deficiéncia Acdes de Melhoria
Taxa f:le cc?ncretlzagao das Implementacio de medidas g > | 80% 60%
medidas implementadas gue promovam 3 justica social

Mod.PGM.39/2

28/59




APPC Faro

Plano Anual de Atividades 2018

OBIETIVOS OBIETIVOS A . A
7 INDICADORE
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS CADORES ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS RESPONSAVEIS PONDERACAD
© N.2 de medidas adotadas 2 5 30%
[=]
&
= Promover a Desenvolver agdes Defini¢do de medidas a adotar Direcio
E responsabilidade de Taxa de concretizacdo das implementagdo das medidas Resultados das medidas | ., 75% Di f 30%
i P " responsabilidade medidas implementadas Avaliagio do impacto das adotadas = iretora
4 sacial . . Coordenadores
® social medidas adotadas
§ Taxad rticipagdo d
po axa a acd
e particip ¢do dos s | 72% 20%
colaboradores e clientes
_ Taxa d SN Levantamento de necessidades
axa e. satistacao das dos RH Planos de crescimento > 70% 30%
necessidades dos RH Elaboragido, implementagio e pessoal dos RH
. avaliagdo dos planos de Plana Anual de Formagio
p ¢ Cumprir os planos iment { dosRH | Resultados d iment DI
romovre o] de crescimento Taxa de execuglo do PAF crescimento pessoal dos R+ esultados do crescimento | | | gqe0 iretora 30%
desenvolvimento Elaboragdo, realizagdo e andlise pessoal dos RH Coordenadores
pesscal dos N L .
dos colaboradores de Plane Anual de Formacgao Resultados da eficacia das Equipa
8 colaboradores - . i X . =
2 o . o Avaliacdo da eficicia das agdes acdes de formagio
E Indice médio de avaliagdo de de formagdo Resultados da avaliagio de | 5 | 35 20%
i desempenho Avaliacio de desempenho das desempenho dos RH
§ RH
5 Levantamento de sugestdes x
2 Taxa de participagio dos E— & Sugestdes
o n .
Proporcionar o Aumentar q | colat:mra;:loresr:_c:1 . Realizac3o de acdes de ReAigSc:ESdie I:Iri::iot;aao z | S50% 50%
envolvimento dos . planeamento das atividades melhoria propostas pelos RH B B P ¢ Diretora
envolvimento e . L Atas de reunido
colaboradores em L Desenvolvimento de atividades . Coordenadores
. . participacdo dos . Resultados da participagdo .
toda a dindmica da Taxa de implementacic das complementares Equipa
L colaboradores ) N . dos RH
instituigdo sugesttes e melhorias Realizagao de reunides de . = 70% S0%
H avaliacdo do desempenho AESERIETEIEE
propostas pelos R < > ce: p participagdo
organhizacional
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

N.2 de medidas para 2

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

promocdo do bem-estar dos Identificacdo de oportunidades = 2 25%
colaboradores .
P 0 hem melhoria Acdes de Melhoria
romover - -
d
estar dos Implementagdo [.ie agaes de Resultados da eficacia das
laborador I Acbes de Melhoria
colaboradores Taxa de cobertura das Avaliacdo do impacto das ¢
medidas para o bem-estar medidas adotadas 2| 60% 25%
dos colaboradores
Aplicagdo dos gquestionarios de
8 avaliagdo da satisfacdo dos
E Implen'_lentar f coigboradolresd 5 Direcdo
mecanismos . Afericdo dos resultades da . " ;
£ : d Manter a indice de satisfac3o dos i Resultados da satisfacio Diretara
- motivantes de satisfagio dos satisfagdo dos celaboradores 2| 90% | coordenadores 25%
-] heci 1 colaboradores o . ) dos colaboradores
] reconhecimento colaboradares lgentificagdo de oportunidades Equipa
§ dos colaboradores melhoria
&= Apresentacdo e discussdo dos
resultados
— Resultados da motivagao
Avaliagao da motivacdo dos ; |
dos colaboradores
A car colaboradores Planeamento
u_rnen~a d indice de motivacdo das Implementagdo de medidas : N A
motivacdo dos L implementagac e avaliagdo | = 70% 25%
calaboraderes para @ motivagdo e . ;
colaboradores . do impacto das medidas
reconhecimento dos Lo
para a motiva¢dc dos
colaboradores
colaboradores
|
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OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

Taxa de cumprimentc de

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

RESPONSAVEIS PONDERACAD

necessidades e expectativas 2 80% 15%
P Levantamento de necessidades
e expectativas .
i - Ficha de levantamento de
Taxa de COI'II:I'EfIZEGéD dos | Elabﬂfaga(; do PDld d necessigades e
- Implementagdo das atividades .
objetivos dos Planos de
e .. | do PDIMonitorizacdo e Revisdo expectatwasl"lanos de 2| B8% 15%
Desenvotvimento Individuais do PD| Desenvolvimento
{PDI) Anilise dos IndividuaisResultados
Satisfazer as resultadosldentificagdo de I PRI TS
necessidades e Taxa de implementacio das oportunidades de melhoria
B >
expectativas dos | on6nvunidades de melhoria 2 || 80% 15%
clientes
- Avaliacdo da satisfagdo dos
£ u:“rg::j?:; 3, da clientes Coordenadores
h q os cli ! Aferigao dos resultados Equipa
u 0s clientes . - P Identificagdc de oportunidades A
indice medio de satisfacdo . Resultados da avalia¢do da
. melhoria . " . z 3% 15%
dos clientes - . - satisfagao dos clientes
Apresentacao e discussdo dos
resultados
Implementagdc de agdes de
melhoria
indi adic d lidade d
ndice me |oVi:aqua idade de s 779 15%
T e Aplicagao das escalas de
avaliacdo d li vi
Promover a melhoram a qualidade de 1% .Om 3 gualidade de vida Resultados da avaliagioda | 2 58% 15%
. . ) Afericdo dos resultados ) .
qualidade de vida vida . qualidade de vida dos
dos clientes Taxa de concretizagdo de Andise dos resultados clientes
hovas medidas para Definicdo e implementacdo de
. B acdes de melhoria = | F0% 10%
promoever a qualidade de
vida
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P
=

OBJETIVOS OBIETIVOS & . L
A INDICADORES ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS . RESPONSAVEIS PONDERACAD
EXO3 ESTRATEGICOS OPERACIONAIS / g ¢
Perfil do candidato =
o Planos da Formacao
Caracterizacao do posto de .
T de int " " trabalho Préatica em Contexto de
axa de integra¢io em posto N Trabalho N 30%
de trabalho Visitas de acompanhamente o
o Planos Individuais de
Avaliacdo do posto de trabalho Transicio
Negociagao da contratacdo ¢
Aumentar a .
F a inclusdo inclusdo dos Diretora
avore}c;r lient llent Perfil de funcicnalidade Coordenadares
sacial dos clientes clientes na . )
Manitarizagdo e Equipas
sociedade N.2 de clientes em atividades . Resultados alcangados nas quip
. P acompanhamento o . z 2 30%
sotialmente Uteis - atividades produtivas
Awaliacdo dos resultados
alcangados
Planeamento de atividades de Resultados da execugdo
Taxa de participagac em inclusdo das atividades de inclusao s | 5% 40%
I = P R - = ]
w atividades de inclusdo Realizacdo de atividades de | Resultados da participagao
E inclusiio ~ dosclientes
“ Taxa de cumprimento dos
objetivos dos PDI na z | 88% 25%
dimensdo autodeterminagdc
Percentil médio de qualidade
Promover a tA;n:e:ta!r - GO IE) dimenfao Aferi¢io dos resultados Resultados da z 1 60% 25%
autodeterminagdo e autodeterminagao autodeterminacao Andlise dos resultados - Coardenadores
torrepresentagdo ® Defini¢io e implementacido de autodeterminacio Psicélogos/as
* dosl:::lientes ¢ autorrepresentagdo Taxa de clientes gue agdes de melhoria autorrepresentacio
dos clientes melhoram a z 71% 25%
autodeterminagdo
N.2 de novas medidas para
promov.er am B 1 5%
autodeterminacdo e
autorrepresentacao
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OBIETWOS OBIETIVOS = " X
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS INDICADORES ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS RESPONSAVEIS PONDERACAD
Taxa de participagdo dos
Aumentar a . s p ; | 75% 25%
I — clientes nas atividades
articipagdc dos
P ) s Taxa de satisfagdo dos
clientes nas -
stividades clientes com a sua z| 65% 25%
Promover a participagdo nas atividades -
L — Afericdo de resultados . T
@ participagac e o Taxa de participagdo dos . Registos de participagdo
] . . Recolha de sugestdes alt
¥ envolvimento dos clientes no planeamento das N Resultados da participagdo | 2 | e0% | Coordenadores 20%
@ . Aumentar ¢ . Tratamentc de sugestoes - ,
2 clientes em toda a vi to d atividades AcBes de Melhoria para o Sugestdes Equipas
dinamica da envolvimento dos i 3 . Aces de Melhori
. clientes no T:?xla de implementacio das ambiente de empowerment coes de vieThoria > | 70% 15%
instituicao atividades de empowerment
planeamento e ”
- N.2 de oportunidades de
avaliagdo dos melhori riacio d
servigos prestados eihoria parE‘I d triagaa de z 1 15%
um ambiente de
empowerment
Planeamento das atividades
Garantir a Assegurar a das respostas
p!restal;ao de Frestacao 0 Taxa de execugdo dos SOC|a|sM9n‘It0rlzacaO CE Resultados do desempenho
servicas adequados | servicos adeguados | atividades Coordenadoras
X . ) . indicadores de desempenho ) . das respostas 2| 1% . 100%
as necessidades e as necessidades e il desenvolvidasAnalise dos , L. - Equipas
“ ) ) das respostas sociais socaisRelatorios de Gestdo
g expectativas dos expectativas dos resultades
= clientes clientes alcangadosimplementagdo de
3 - _ ) Acbes de Melhoria
8 Revisdo do Sistema de Gestdg
- . Novos documentos
@ da Qualidade .
= e . Documentos revistos o
i} Revisdo de procedimentos e .. o Direcdo
= . . . Relatérios de revisae de .
] Transitar para a Atualizar o Sistema documentos . - Diretora
3 e " e . Sistema de Gestdo da
a certificacdo de Gestio da Taxa de documentos Monitorizacdo do Sistema de . Gestor da
) } ) s . Qualidade | 79% . 100%
eurcpeia EQUASS | Qualidade ao novo revistos Gestdo da Qualidade Relat6rios de Auditorias Qualidade
EXCELLENCE 2018 referencial Realizagdo de Auditorias (nternas Gestores de
m Iemenlt:teﬁrc??:!se Acdes de Certificado EQUASS processe
. L S EXCELLENCE 2018
Melhoria
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OBIETIVOS OBIETIVOS A R =
5 INDICADORES ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS RESPONSAVEIS PONDERAGCAD
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS / ¢
Taxa de participagdo em L .
Partithar boas reunifes/sessies de Reunibes de benchmarking e
8 . .. . benchlearning . z| 80% Gestor da 50%
T .. praticas com Participar em benchmarking e . . . Atas de reunido .
o a B ] Andlise e discussdo interna dos . Qualidade
5 o instituicBes de grupos de benchlearning A Relatorios de
© s AN ) > resultados das sessdes de . Gestores de
23 referéncia benchmarking e N.2 de melhorias . learni benchmarking p
g {nacionais ou benchlearning implementadas com base no benchmarking ¢ benchlearning Agbes de Melhoria rocesso
& X o P ) Implementagdo de Agdes de > 2 Equipas 50%
internacionais} trabalho desenvelvido em Melhoria
benchmarking/benchlearning
N.2 de projetos de inovagao . ) b 1 40%
Candidatura a projetos de
Desenvolver inovagdo
projetos de N Implementatdo de projetos de .. .
. N Relatdrios dos projetos de
Fu?mentfr a inovaciio de Taxa de re;eeiggao dos Tt inovacgo | > | 85 30%
novagdo dmbito nacional e proj Monitorizagdo dos projetos
o internacional Avaliacdo e analise dos
t indi e resultados
s Indice de e.rflcaaa dos > T 30%
E projetos
=2
g ¥
= M.2 de projetos para ¢ )
Ciretara
0 desenvoivimento dos z 3 10%
a . Coordenadoras
P SErvigos
o . ;
" Taxa de execucio dos Candidatura a projetos para o
g ro'etog desenvolvimento dos servicos 2| BS% 25%
_2 Melhorar & Aumentar 1) Implementacdo de projetos de Relatdrios das projetos
qualidade dos desenvolvimento desenvolvimento para o desenvolvimento
servicos prestados dos servigos indice de eficicia dos Monitorizagde dos projetos dos servigos N
projetos Avaliacdo e analise dos 2| 90% 25%
resultados
. .
N.2 de mar'u.!eus de boas . 1 10%
praticas
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_—

(7

OBJETIVDS

ESTRATEGICOS OPERACIONAILS INDICADQRES ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS « RESPONSAVEIS PONDERACAO
Taxa de atwrdades.com s | 0% 20%
Desenvolver recurso a parcerias Realiza¢dc de atividades em
parcerias para a parceria Resuttados da avaliagdo do
continuidade dos Monitorizacdo do trabalho impacto das parcerias
servigos Taxa de clientes cup:! Servico realizado em parceria > | so% 20%
envolve parcerias
ldentificagdo de potenciais
parceiros
Aumentar as Elaboracdo de protocolos de
° parcerias nas parcerias Protocolos de parceria
o Desenvglver areas participacio N.2 de novas parcerias Implementagio das parcerias | Resuitados da avaliagiodo | 2 4 20%
= parcerias social e Afericdo e analise dos impacta das parcerias Direio
= estrategicas para comunidade resultados alcangados no Diretara
E sans_fazer as trabatho desenvolvido em Coordenadoras
“é necessidades dos parcerias
& clientes
Avaliagdo do valor Protocolos de parceria
N.2 de parceiros acrescentado das parcerias Relatérios de avaliagio | 2| 96 20%
Avaliagdo da satisfagdo dos interna das parcerias
Aumentar o valor parceiros Resultados da avaliagdo da
acrescentado das Avaliagdo da satisfacdo dos satisfacdo dos parceiros
parcerias clientes com o trabalho Resultados da satisfacio
. L desenvolvide em parceria dos clientes com o
Indice de efl{:acta das Determinagdo do indice de trabalho realizado em | 75% 20%
parcerias eficacia das parcerias parceria

OBJETIVDS

Mod . PGM.39/2
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PONDERACAQ

APPC Faro

METAS >
i g RESPONSAVEIS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS
OPERACIONAIS

EIXO3 INDICADORES ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS

Fomentar o

Divulgagde da instituigdo

Fichas de inscrigdo de

]

50%

envolvimento das Ampliar a N.2 de novos sécios - : . . . > 400
: e Angariacio de novos sdcios sdcio !
pertes interessadas, participagdo e ! Diregdo
favorecendo o envolvimento das | Diretora
trabalhc em rede, partes i
, I Coordenadoras
assente no interessadas na L Ficha de inscricio de |
corperativismo e no | vida da instituigio N.2 de voluntérios Participacdo em redes de voluntirio > g S0%
voluntariado GRS Contrate de voluntério
Diminuir a taxa de
3 X io
° execucao Taxa de execugd < | 102% 259%
B argamental ao orcamental da despesa
= nivel da despesa Elaboragio do or¢amento anual Conta de exploracia
ﬁ Monitorizagdo previsional
5 Elaboracde das pegas finais de Relatorio anual de
2
[ apresentacdo de contas atividades
2 Aumentar a taxa ] P 3
3 Taxa de execugdo _—
Assegurar as 3 exec::f: orcamental da r:ceita 2 S58% Diregdo 25%
o orgamen o .
condigGes de n‘vcel da receita ¢ Diretora
sustentabilidade da : Executiva
instituigao Coordenadoras
N.2 de agdes de fundraising | ldentificagdo de oportunidades > 1 20%
b | de fundraising
esenvo,vgr uma Desenvalver agbes de Resultados das acdes de
estratégia de . .
fundraisi fundraising fundraising
undraisin ] ) -
I4 Taxa de sucesso das agoes de Analisar o impacto das agfes . 80% 0%
fundraising fundraising -
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OBJETIVOS

EINOS ESTRATEGICOS

Assegurar as
condigdes de
sustentabilidade da
instituicdo

OBIETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ATIVIDADES

PRODUTOS/EVIDENCIAS

METAS

=

= RESPONSAVEIS PONDERACAD

Sustentahbilidade

Responder as
necessidades de
clientes e de
potenciais clientes
mediante novas
respostas sociais ou
o seu alargamento

N.2 de divulgaghes nos
MEDIA 2 12 10%
Disseminagdo das atividades Noticias publicadas
. desenvolvidas pelas respostas Apresentacdes da
N.2 de oportunidades de . : . B 3 B n .;[.)ES 5. o
Desenvolver ) . sociais, servigos ou programas | respostas sociais, servigos Direcdo
L melhoria na drea do e : = 1 . 5%
estratégias de marketin Identificagdo de dreas de ou pProgramas Diretora
marketing social € melhoria ao nivel do marketing Agdes de Melhoria Coordenadoras
Imptementagdo e avaliacdo das | Resultados da eficacia das
Lo . melhorias desenvolvidas medidas adotadas
Indice de eficicia das
medidas de marketing = 80% 5%
implementadas
Desenvolver nova Candidatura
. Abertura da resposta Formaliza¢do do Acordo de Acordo de cooperagdo s S 40%
resposta social .
Cooperagdo
Direcda
Estabelecer novo
acordo de Formalizagdo do Acordo de
cooperagdo da Abertura da resposta Cooperagdo Acordo de cooperagdo = S 60%
resposta social Implementagio de CAC 2
CAD

Mod.PGM.39/2

37/59



APPC Faro Plano Anual de Atividades 2018

4.2 Operacionalizacdo dos indicadores de desempenho das respostas
sociais

4.2.1 Intervengdo Precoce na Infancia (IPI)

Indicador eta 2018

Numereo de clientes no ano

| Numero de integragbes em creche 25 8 2 12

| Nimero de clientes em domicilio 7 10 b 18

N umero de saldas/Alta 24 17 2 20

| Numero de atividades realizadas com a familia 16 9 z 10 o
_NL]mero de sessdes em Fisioterapia 1377 1009 z 1800
Numero de sessGes em terapia da fala 1083 295 z 1800
Numero de sessBes em terapia ocupacional 2127 1352 z 3400
Numero de sessbes em Psicologia 702 493 2 1800
Numero de sessdes de servico social 461 474 p-4 390
Numero de sess8es de Hidroterapia 34 44 2 50
Numero de sessGes de Snoezelen 110 187 2 200
Numero de atividades realizadas 15 17 > 22
Taxa de Cancretizagdo das dinamicas complementares ;0:]% 50% 2 100%
NUmero de criangas sem resposta 0 13 2 8
Nimero de PDIs avaliadas/revistos 93 61 > 90
Numero de estagidrios 7 11 4 2 2
Niumero de Divulgagdes de Programas e Servigos - 1 - 2
l’z:zigi::qn;;r;nento das atividades das respostas s?jais sem i 67% > 859
N2 médio de reuniges com clientes/familias 3 140 2 150

*Valor determinado em setembro de 2017 referente ags dados éﬁradus até ao final do segunda quadrimestre do ano em curso
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4.2.2 Reabilitacdo Funcional/Ambulatério (AMB)

Plano Anual de Atividades 2018 /
{

Indicador 2016 2017 eta 2018

Numero de clientes 136 100 2 130
Numero de saidas/altas 17 8 2 10
NUmero sessdes de Fisioterapia 1867 1182 2 3520
Numero sessdes de terapia ccupacicnal 1921 1270 z 2720
Numero sessdes terapia da fala 1097 785 b 1640
rNL]mero sessOes psicologia 954 840 2 1280
Numero sessdes servigo social 389 135 > 520
Numero processos de PA instruidos 30 72 z 85
Numero PA atribuidos a clientes 7 1 2 3
Numerec PA atribuidaos a clientes externos 22 3 2 8
|NUmero de avaliagiies em PA 106 109 z 130
Numero de reunides com Diretora Executiva 10 - z 2
INUmero de atividades com as familias 0 - z 2
Taxa de concretizagdo das dinamicas complementares 100% 75% z 100%
NUmero de estagiarios 7 3 2 4
N.2 médio de divulgacbes de programas e servicos por resposta 0 0 - 1
social B
Taxa d i to das atividades d t i

axa. e cumprimento das atividades das respostas sacais sem 100% 100% » 100%
desvio temporal
Taxa de integragdo de clientes da Lista de Espera 100% 58% 2 50%
N.2 de atendimentos descentratizados/ fora da instituicdo 198 96 2 208

*Walor determinado em setembro de 2017 referente aos dados apurados até ac final do segundo quadrimestre do anoc em curso
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A

4.2.3 Centro de Recursos para a Inclusao {CRI)

Indicador 2017* Meta 2018
Numero total de alunos acompanhados pelo CRi 174 190* = 190**
Numero de planos de intervengio realizados - 190 > 190
Taxa de execugdo dos planos de intervengdo 132 190 > 90%
Taxa de implementagio do plano de agao 30% 85% > 90%
Taxa de concretizacdo dos objetivos do planc de agdo 80% 90% z 92%
Numero de alunos em PIT 85% 90% 2 68
Taxa de cancretizagio dos objetivas do PIT 64 47 z 85%
Ndmero de alunos em estagio 70% 80% = 13
Ndmero de parceiros 7 10 > 12
Numerg de sessdes de fisioterapia 3 S > 920
Numero de sessbes de terapia ocupacional 874 528 z 3320
Numero de sessdes de terapia da fala 1938 2176 2 3160
MNumero de sessdes de psicologia 2588 2624 2 5440
Satisfacdo dos clientes 2686 3776 z 97%

*Walor determinado em setembro de 2017 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ana em cursn
**pependente da aprovagdo do plano de acao do CRI
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4.2.4 Unidade de Formacéao Profissional (URP)

Indicadores 2016 2017* Metas 2018
Numero total de formandos 57 49 z 45
Volume de horas de formagado 38428 30095 z 61997
Volume de horas em FPCT 9578 5274 2 18153
Numero de apoios em psicologia 202 124 z 140
Ne de formandos que terminam o curso com aproveitamento 10 2 2 2
Numero de divulgacbes de programas e servigos 3 7 = 5
g:iicoiei::n;z:;rrento das atividades das respostas scciais sem 75% a0% 5 8592
N.2 médio de reunides com clientes/ familias 0.8 24 2 28
N.2 de atividades de empowerment implementadas 15 8 > 6 -
N.2 de atendimentos descentralizados/fora da instituicio 335 126 2 284
*Valar determinado em setembro de 2017 referente aos dados apurados até aa fina| do segunda quadrimestre do ano em curso
4.2.4.1 Centro de Recursos
Indicador 2016 2017* Meta 2018
IAQQE 71 52 > 60
Numero de candidatos AC 23 15 2 25
APC 10 5 2 10
Taxa de manutengdo do emprego 50 50% > 50%
IAQQE 182 105 2 190
Numero de apoios AC 189 66 > 189
APC 97 50 4 105

*Yalor determinado em setembro de 2017 referente aos dados apurados até ac final do segundo quadrimestre do ano em curso
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4.2.5 Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ)

Indicadores 2016 2017* Metas 2018

Nimero de clientes 38 37 z 56
Taxa de execucdp das dindmicas complementares 80% 50% z 100%
Taxa de execugdo das atividades de inclusdo 80% 62% 2 70%
Taxa de execucao das atividades estritamente ocupacionais 114% 68% 2 75%
Tax‘a de execugdo das atividades de desenvolvimento pessoal e 90% 62% : 68%
social

Taxa de execucdo das atividades ludico/recreativas 82% 57% = 75%
Niimero de sessdes de terapia ocupacional 408 310 z 640
Numero de sessbes de fisioterapia 654 324 2 1080
Niimero de sessbes de desporto adaptado 526 250 2 41Q
Niimero de sessdes de educagio fisica adaptada 477 272 z 375
Nimero de sessbes de psicologia 293 153 > 185
Numero de produtos de apoio concedidos 5 0 z 1
Numero de consultas 13 3 - 10
Numero de apresentacdo de teatro 4 0 Ed 1
Numero de apresentacdo de danga 8 5 2 7
Numero de clientes sem resposta APPC/Lista de espera 19 26 < 15
Numero de reuniGes em equipa 18 14 b 16
NuUmero de reunides de pais 5 3 2 2
NUmero de estagiarios 2 5] = 3
Numero de voluntarios 4 & > 4
Numero médio de divulgagGes de programas e servigos por 5 c 5 4
resposta social

T - — :

axa.de cumprimento das atividades das respostas socais sem 30% 100% : 20%

desvic temporal

Numero de atendimentos descentralizados/ fora da instituicdo 409 416 ] 445
*yalor determinado em setembro de 2017 referente aos dados apurados até ac final do segundo quadrimestre do ano em curso
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4.2.6 Lar Residencial {LR})

Indicadores 2016 2017* Metas 2018
Ndmero de clientes 20 20 > 30
Taxa de execugdo das atividades dos PDI's 939 949, 2 959
Numero de candidatos sem resposta da APPC 22 23 2 23
Numero de acompanhamentos em servigo ac exterior (saude} 59 45 > 48
Nimero de atividades na comunidade 26 15 2 27
Nuamero de sessGes de fisioterapia 166 118 > 360
Numero de reunibes de pais 1 0 z 1
Numero de reunifies de equipa 10 6 2 12
Nimero de reunides com a Diretora Executiva 12 8 P 12
Taxa de execugao das dindmicas compiementares 85% 93% 2 100%
Ndmero de divulgagdes de programas e servigas 1 1 z 1
'(I;:iigi::‘r;g:;rlnento das atividades das respostas sociais sem 87% 86% 5 90%
*Valor determinada em setembro de 2017 referente aos dados apurados até ao final do segunda quadrimestre do ana em curso
4,2.7 Residéncia Auténoma (RA)

Indicadores 2016 2017* 2018
Taxa de execugdo das atividades dos PDI's 88% 64% 2 88%
Numero de atividades na comunidade 16 15 2 23
Numero de sesstes de fisioterapia 111 77 > 160
Taxa de execucdo das dindmicas complementares 87% 86% > 100%
Numere de reunifes com clientes 5 P 2 5
Numere de integra¢des na comunidade 1 1 2 1
Numero de divulgactes de programas e servigos 1 0 z 2
Ztae:\a;igi;l:‘r:srr;nento das atividades das respostas sociais sem 319 92% > 98%
Niamero meédio de reunides com os clientes/familias 1 2 2 3

*Yalor determinada em setambro de 2017 referente aos dados apurados até ao final do segunda quadrimestre do anc em curso
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4.2.8 Centro de Apoio a Vida {(CAV)

Plang Anual de Atividades 2018 /
PJ

Indicadores 2016 2017* etas 2018

Numero de clientes 20 28 = 32
N.2 de atendimentos descentralizados/fora da Instituigio 150 58 z 75
N.?2 de acompanhamentos na instituicdo 127 44 > 120
Numero de horas em competéncias parentais 54 44 2 55
Taxa de execugdc das dinamicas complementares 100% 25% P2 100%
Taxa de execugdo do programa de competéncias parentais 64% 63% = R0%
Taxa de execugdo do programa de gravidez e maternidade 100% 62% = 70%
Taxa de execucdo do programa de gestdao domeéstica 72,3% 0 = 70%
Taxa de integragao prefissional 77% 67% = 75%
Numero de divulgacSes de programas e servigos 1 2 = 3
I::.lapgt:aclumprimento das atividades das respostas sociais sem desvio 75% 0% - 80%

*Valor determinado em setembro de 2017 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso
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4.3 Dinamicas complementares

Dinamicas complementares Objetivos Calendarizagdo Intervenientes Resposta Social

Clientes
janeiro Colaboradores LR
Comunidade

Sensibilizar para os costumes e tradigbes da época e da

Comemoragfo do Dia de Reis i x . . -
e regi&o. Partilhar novas aprendizagens e vivéncias.

Proporcionar actividades de dmbito sensorial como Clientes
O Mundo da Magia incentivo a estimulagae dos sentidos, beneficio da janeiro Técnicos 1Pl
atengao/concentragio, contribuindo para o seu bem estar Docentes de IPI
fisico e psicologico.
Assistir ao desfile organizado pelo municipio, promovendc Clientes CAO
competéncias sociais que visem uma maior integracao na Monitoras LR
Comemoragédo do Camaval comunidade. fevereiro Auxiliares
Realizar uma atividade para celebrar o Carnaval, que vise , Técnicos AMB
a promogao das competéncias sociais e pessoais Ajudantes de Agdo Direta
Corta-Mato das Amendoeiras em | Organizar e participar numa prova desportiva de dmbito . Clientes .
, fevereiro Professor de Ed. Fisica CAO
Ftor nacional. Auxili
uxiliares
‘ Promaver o conhecimento da gastronomia de outros . |gg§?;§§res
A prova do mundo paises com a realizagdo de um jantar com comida fevereiro (?omunidade RA

ariunda do pais selecionado pelos clientes.
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Dinamicas complementares Objetivos Calendarizagao Intervenientes Resposta Social
Duas visitas de estudo a Promover contextos de aprendizagem diversificados, fevereiro Equina técnico- pedagdaica URP
empresas da drea de cozinha assim como o contacto com a realidade laboral. outubro quip pedagog
fevereiro .
“Cha de cavaqueira” Realizar momentoes de cenvivio entre os clientes e suas april Fg:jr?ilri‘;?gs LR
q familias. setembro
Colaboradores
novembro
. . Comemorar o Dia Internacional do Teatro através da
Dia Internacional do Teatro parilha da experiéncia do grupo "Tetro Viva". margo Grupo de Teatro CAC
. . Assinalar a chegada da primavera com um passeio ao Clientes
*Bem-vinda Primavera” Ludo margo Colaboradores LR
' Comunidade
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Dinamicas complementares

Objetivos

Promaver uma dindmica interaccional com os colegas da

Calendarizagao

Intervenientes

Resposta Social

Dia da Agricultura sede e/ou convidados de outra entidade através de uma marco Colgggggzres LR
intervengdo na Horta Solidéria do lar para comemorar o ¥ :
. ; Comunidade
Dia da Agricultura.
Contribuir para a preservagdo dos espagos naturais, Clientes LR
Recolha de Lixo na Ria Farmosa Participar em atividades de responsabilidade social margo Colaboradores
par em. \ ; RA
arganizadas pela comunidade local. Comunidade
Duas visitas de estudo a . Lo
. . Promover contextos de aprendizagem diversificados, margo . T .
empresas dapgrde;i:e e assim como o contato com a realidade laboral. novembro Equipa técnico- pedagtgica URP
Histdrias ilustradas criadas por colaboradores e pais de ?:1?1?3 C‘Iien_tes
A Hora do Conto ; Técnicos iPl
|IPIl apresentadas na comunidade. setembro Docentes de IPI
dezembro
Clientes
Celebrar a Pascoa através de um lanche convivio entre Mon_n?oras CAD
clientes de diferentes respostas sociais margo QLI LR
p ) Técnicos
Ajudantes de Agio Direta
Pascoa
Visita a uma quinta pedagdgica de forma a promover o Clientes
experiéncias diferenciadas para os clientes, a sua . Técnicos
e o . . abril . AMB
participagdo em atividades diversas, assim como ¢ Motorista
desenvolvimento de competéncias sociais Comunidade
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Dinamicas compiementares

Obijetivos

Comemorar ¢ Dia Internacional da Danga através de uma

Calendarizacao

Intervenientes

Resposta Social

Dia Internacional da Dancga apresentagdo na comunidade do grupo "Toca a Mexer”. abril Grupo de Danga CAQ
L . . Clientes
Promover a realizagao de um rastreio de saude Familiares LR
Dia Mundial da Saude {colesterol, diabetes, etc) para clientes, familias e abril
Colaboradores RA
colaboradores. .
Comunidade
Duas visitas de estudo a . . . .
: - Promover contextos de aprendizagem diversificados, abril . . .
empresas da ared de Mecénica assim coma o contacto com a realidade |laboral. outubro Equipa técnico- pedagogica URP
Automovel
Clientes
Contribuir para forlalecer o vinculo familiar através da Monitoras
Dia da Mae realizac3o de uma atividade. maio Auxiliares LR
Técnicos
Ajudantes de Ac¢éo Direta
. p " Proparcicnar aos clientes um fim-de-semana fora do seu . Clientes
Fim-de-semana "Lés a Lés ambiente familiar e quotidiano. mato Colaboradores CARO
Dia internacional dos Museus Comemorar o Dia Internacional dos Museus com uma maio Clientes CAO
! 05 Mus visita a um dos museus do Algarve. Colaboradores
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Dinamicas complementares

Objetivos

Proporcionar actividades de dmbito musical incentivando

Calendarizagao

Intervenientes

Resposta Social

Comunidade

Clientes
Momentos Musicais as criangas a tocar um instrumento ou objecto que maio Técnicos IRl
produza um som musical. Docentes de IPI
Sensibilizar para a importancia da familia e o seu relevo
na base da educacio e desenvolvimento infanti; Clientes CAV
Comemoragao do dia mundial da | Chamar a atencic da populacio para a importancia da . .
- o . : . maio Familiares AMB
familia familia como nucleo vital da sociedade e para seus
. o ) Colaboradores LR
direitos e responsabilidades;
Atividade de convivio com as familias dos clientes.
: Clientes
Dia Europeu do‘s Parques Realizar um passeio ac Parque Natura da Ria Formosa. maio Colaboradores LR
Naturais :
Comunidade
Recolha Bens Alimentares — - . maic Clientes LR
f Fomentar a responsabilidade social dos clientes. Colaboradores
Banco Alimentar novembro RA
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Dinamicas complementares Objetivos Calendarizacao intervenientes Resposta Social

Desenvolver as competéncias pessoais e sociais, para

“Preparar-me para trabalhar” promover a integragao profissional dos formandos. junho Equipa técnico- pedagogica URP
= - . Clientes
Comemoaragao dos Santos Celebrar a tradigdo dos Santos Populares através da . LR
Populares participagic no Arraial da APPC- junho Calaboradores RA
Comunidade
Clientes
Festa de Montenegro Promover a integragio dos clientes na comunidade local. junho Colaboradores LR

Comunidade

. N . ; Clientes
. . . . Comemuorar o dia com a realizagao de um piguenique & :
L - unho laborador LR
Dia Internacional do Piquenique promover atividades de lazer ao ar livre. j Colabo :_ado es
Comunidade

Proporcienar momentos de recreacio e lazer na | Clientes

. - comunidade, tais como, praia, piscina, parque aquatico . Monitoras
: ’ ) : : = ’ Ih e CA

Saidas de Verao cinema, alameda, visita ao recinto da concentragao, entre | Julho Auxiliares ©
outros. Té&cnicos
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Dindmicas complementares Objetivos Calendarizagao Intervenientes Resposta Social
Realizagéo de saidas funcicnais na comunidade, com Clientes
Saidas com o Ambulatorio periodicidade semanal, de forma a promover a autonomia julho Auxiliar AMB
e funcionalidade dos clientes Técnicos
. . . Despertar para a importdncia da criagéo de lagos de . Clientes
Dia Internacional da Amizade amizade e confianga., julho Colaboradores LR
Clientes
Festa da Ria Farmosa Promover a integragao social dos clientes. julho Colaboradores LR
Comunidade
“Fim de semana a descoberia” Proporcionar novas experiéncias acs clientas. Conhecer iulho Colgtl)igggzres RA
! novas localidades e costumes. I -
Comunidade
Participar num baite de verao da freguesia Promover a julho e LR
Baile de verao - = - . Colaboradores
integracao social dos clientes, agosto Comunidade RA
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Dindmicas complementares Objetivos Calendarizagac Intervenientes Resposta Social

Proporcianar experiéncias acs clientes. Promover a Clientes LR

i g - . - ; laboradores

Praia integragée sccial dos clientes. agosto Colabora RA
Comunidade

Clientes
agosto Colaboradores RA
Comunidade

Proporcionar momentos de convivio e lazer aos clienies e

Saida Notuma a Baixa de Faro promover a sua integracac na comunidade,

Promover momentos de convivio em ambiente de

Acampamento acampamento, bem como, novas experiéncias e setembro Clientes CAQ
N . Colaboradores
vivéncias pessoais.
Clientes
Saida ao cinema | Proporcionar aos clientes momentos de lazer e cultura. setembra Colaberadores RA
[ Comunidade
Clientes
Saida ao Teatro Proparcionar momentos de lazer e cultura aos clientes. setembro Colaboradores RA
Comunidade
Participagdo nas Atividades da Promover e apoiar o aleitamento materno. Alertar para a . Tecnlcos CA.V
; - . A = Técnicos da equipa de
Semana Mundial do Aleitamento | importancia da amamentagao coma farma de promover a outubro Cuidados na Comunidade do CAV
Matemo vinculacdo e interacic maes/bebé. Centro de Saude
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Dindmicas complementares Dbjetivos Calendarizagao Intervenientes Resposta Social
Paricipagao na Semana do Behé Gl e competencias parentais e as relacbes outubro Técnicos CAV
familiares.
Clientes
- . e . Monitoras
Zoomarine VDO pgqrei;?‘gztécsoa% ?grs;ls(t}lrdiocsj;iaespetaculos outubro Auxiliares CSQO
P Y : Técnicos
Ajudantes de Agao Direta
. = , . s Clientes
Saida & Feira de Santa Iria Promover a mtegragao social dos cpentes com a visita a outubro Colaboradores LR
Feira de Santa Ina. Comunidade
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Dinamicas complementares

Objetivos

Calendarizagao

Intervenientes Resposta Social

Clientes
Familiares
Festejar o Magusto atraves de um lanche convivio entre Monitoras CAD
Magusto na APPC os clientes de diferentes respostas sociais. novembro Auxiliares LR
Tecnicos
Ajudantes de Acao Direta
Promover a divulgagdo da instituigac, das suas N?Jﬁ?;?:s
Dia Aberto APPC atividades, servigos e projetos, promovendo uma cultura novembro Auxiliares CAD
de abertura ao exterior. Técnicos
Dia Internacional da Pessoa com Assinalar o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia hz?c:ﬁ?;?alas
1a Internacional ca. através de atividades de sensibilizacéc para a dezembro . CAQ
Deficiéncia roblematica da deficiéncia Auxiiares
P ) Técnicos
Sensibilizar a populagdo para o facto de que comer
Sessao Aqucqr -um venefno que agucar e prejudicial para ¢ organismo humanoc, dezemibro Técnicos CAY CAV
damos as criangas principalmente para o de uma crianga, fomentando a
alimentagac natural.
. e Clientes
Celebrar o Natal em conjunto com toda a instituigao, Monit CAD
através da apresentagbes realizadas pelos clientes d b Aoqll‘oras LR
Festa de Natal ! ezembro uxiliares
nomeadamente, de Dang:t,rgse Teatre, de Clown, entre Técnicos RA
' Ajudantes de Agao Direta
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5. Melhoria Continua

5.1 Plano de Melhoria 2018

Em seguida serdo apresentadas as areas de melhoria a desenvolver no proximo ano, previstas
no Plano de Melhoria da APPC Faro para 2018, que teve por base as necessidades identificadas

pelas partes interessadas, alinhadas a estratégia organizacional para o proximo triénio e ao

novo referencial EQUASS 2018.

Tabela 4 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO PLANO DE MELHORIA

: e -~ CRONOGRAMA DE EXECUGAOD
- AREAS-CHAVE DE MELHORIA o e Do

Inclusdo ativa ;

La ek

Dirgitos e S Er _;_.._'_._ L._.,Lh __f.._, e ._KL?_._. i e
Bem-estar dos colabaradores ; e ¥ i i
RS (R .71 . 511 Ly e S ) RE s i
Etica ! ! ;
Benchmarking
Benchlearning :
Parcerias para a inovagdo e 1 f i | . i
desenvolvimento i e R !
Inovagio I ; |
5.2 Gestao do Ciclo PDCA
AL 2 L] &
[] OIre e re 3 -
2016 | 2017 | = 2018
N.2 de Reunides de Gestdo do Sistema da Qualidade 26 12 > 15
Taxa de execucdo das acoes de melhoria 92% 61% = 0%
N.2 de ac¢des de benchmarking 5 3 > 4
N.2 de agBes de benchlearning 4 1 2 2
N.2 de agOes de melhoria introduzidas a partir das agGes de 1 0 5 )
henchlearning =
N.2 de Projetos de Inovagdo 7 5 = 1
N.2 de Auditorias internas 1 0 2 1

*Valor referente a setembro de 2017
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6. Plano de Reunides

e oe 8 SRR : ST - : | : abhorda

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ag | Set ! Out | Nov | Dez

—— Gestac e funcionamento dos servigos da
Direcao g 20 13 10 8 12 10 i s U9 i Instituicio. tnovagdo e desenvolvimento.

Reunides de trabalho para programagao de
actividades, produgdo de ideias, validagéo de
Gestao e Coordenagéo 25 22 22 26 24 28 26 27 25 29 20 situagfes e tomadas de decisfo. Reunifies de
informagao e de formagao. Reunides de gestdo

da qualidade.

Apresentagdo dos resultados de satisfagac.
Geral de colaboradores 18 19 Funcionamento da Instituigio e planeamento
de actividades.

Funcionamento da resposta Social.

2 Planeamento de atividades. Discussao de
Equipa IPI ;g 271 271 1‘; 16 ;3 ;; 29 ;g ;g 271 159 casos. Programagio dos atendimentos/
30 acelhimentosfapeios em contexto. Relacao

mensal de clientes. Outros assuntos.

Funcionamentc da resposta Social, Dinamica
. . 8 5 ) 9 7 4 9 10 8 5 3 organizacicnal; Planeamento de alividades;
Equipa de Ambulatorio 22 19 19 23 21 18 23 24 22 19 17 Discusséo de casos e tudo o que se relacione
com & logistica da Resposta Social.

Organizagao e funcicnamento dos grupos de
Equipa do CRI /Diretora 31 28 28 18 30 27 11 31 28 19 alunos. Planificagio, execugdo e monitorizagao
dos planos de acgdo. Outros assuntos.

Atualizacio da situacio formativa de cada

. = 18 15 17 19 20 15 formanda; Organizagio e funcicnamento da
Equipa UR 19 18 18 20 21 16 resposta sacial; Planificagdo de Atividades;
Qutros assuntos.
Funcionamento da resposta social.
Equipa CAO ;133 ;g ;é ;152 ;g ;; ;g 137 ;g ;g 10 Qrganizagdo de atividades e projetos.
Discussio de casos.

Qrganizacac e Funcionamento dos servigos.
Equipa Lar e Residéncia 24 28 28 18 30 27 25 26 kY| 28 Planificagdo de atividades e ocutros assuntos

relevantes.
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DO (€ EC als — - - o = ol d A0 Cd

[ Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ag | Set | Out | Nov | Dez

Planificagdo de atividades. Pragramagio dos
atendimentos/visitas domiciliarias. Relagao
Equipa CAV 3 T 2 4 6 7 mensal de clientes. Discussao de casos.
Funcionamento geral do servigo. Cutros
assuntos.

Funcionamento geral da resposta social.
Apresentacac de sugesioes.
Comunicagio de resultados.

Outros assuntos.

Pais IPI ¢

Funcionamento geral da resposta social.
Apresentagao de novos projetos e atividades.
Pais CAD 9 1 Apresentacac de sugestoes.
Comunicagio de resultados.

Outros assuntos.

Funcionamento geral da resposta social.
Apresentagio de novos projetos e afividades.
Pais Lar e Residencial 28 26 Apresentagido de sugestdes.
Comunicagao de resultados.

Outros assuntos.

Reunibes de comissao de clientes. Recolha de

sugesties e auscultagéo de necessidades dos

Clientes URP 28 20 03 12 clientes, Comunicagao de resultados.

Elaboragao do Plano Anual de Atividades.
Qutros assuntos.

Funcionamenta geral da resposta social e da
instituicao. Apresentagac/discussao de novos
Clientes Residéncia 21 23 19 21 projetos e atividades. Apresentagio de
Auténoma sugestbes de melhoria.
Comunicagao de resultados.
Qutros assuntos.

Apresentagao da Politica da qualidade.
Apresentacao de resdltados dos inquéritos de
satisfacio. Auscultagio de sugestfes para o
PAA. Qutros assuntos.

Clientes CAV 10 26
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DO de . De - - 5 ——— n— = d d apDorgaa
Jan | Fev | Mar | ‘Abr | Mai | Jun | Jul . Out | Nov | Dez
Funcionamento geral da resposta social
Diretora Executiva/ Equipa 17 18 14 Comunicagdo de resultados. Sugesifies de
IPI Melhoria,
Qutros assuntos.
Funcionamento geral da resposta social e da
Diretora Executiva/ Equipa de 16 29 institui¢ao. Planeamento € dinamizagio de
Ambulatéric acoes/projetos. Sugestoes de Melhoria. Outros
assuntos relevantes.
Funcionamento geral da resposta social e da
Diretora Executiva/ Equipa 20 25 instituigdo. Planeamento € dinamizacio de
URP aches/projetos. Sugestoes de Melharia. Qutros
assuntos relevantes,
Funcionamento geral da resposta social.
Diretora Executiva/ Equipa 2 Comunicagdo de resultados.
CAQ Sugestdes de Melhoria.
Quitros assuntos.,
, , ) Funcionamente geral das respostas sociais.
LDIr;lor% Exe_c:ltwsf E.gL."p‘:‘! 2 6 6 3 8 5 3 2 6 4 Planeamento e dinamizagdo de agbes/projetos.
Elfl=T znc!a € residencla Disseminagao e apresentacac da politica e des
utonoma conceitos da qualidade. Outros assuntos.
Disseminagado e apresentagdo da politica e
Diretora Executiva/Equipa conceitos da qualidade. Comunicagao dos
CAV 16 15 16

resultados dos inguéritos. Funcicnamento do
servigo. Outros assuntos.
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7. Conta de Exploragdo Previsional

(em anexo)
Faro, 28 de Novembro de 2017

Elaborado por:

G-t
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{Diretora Executiva)
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CONTA DE EXPLORACAQ PREVISIONAL

&,
e appcC
= )~ p p ® 1.0 Orcamento anual ANO 2018

Revisia Orgamental NISS 20018135009
DADOS INSTITUICAQ
Nome NIPC
ASSOCTACAO PORTUGUESA DE PARALISTA CEREBRAL DE FARD J i 509 656 226 |
Natureza Juridica Telefone
ASSOCIAGAOD 7 | m9R28814 |
Morada Sede
RUA DA GUINE-BISSAU, 2
8005 - 203 FARO
E mail
INFO@APPC-FARO.ORG.PT
Identilicacio do Equipamento Resposia Social N.% Utentes Previsto
AMBULATORIO 100
CENTRO DE ACT. OCUPACIONAIS 37
INTERVENCAO PRECOCE 60
APPC-FARC SEDE :
CENTRO DE APOID A VIDA 20
CENTRO DE RECURSOS P/ INCLUSAD 170
UNID. DE REABILIT. PROFISSIONAL a7
LAR RESIDENCIAL E RESIDENCIA LAR RESIDENCIAL 20
AUTONOMA APPC-FARO RESIDENCIA AUTONOMA 5
APROVADO PELA D1 REC:\O Presidente Data
2B-11-2017
APROVADO EM ASSEMBLEIA GERAL O Presidente Data
28-11-2017



CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

L

ANO 2018
COD. RENDIMENTOS E GASTOS VALORES
CONTA
TH/T72 VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 172.100,00 €
71 VENDAS 100,00 €
72 PRESTACOES DE SERVICOS 172.000,00 €
75 SUBSID10S, DOACOES £ LEGADOS 1.368.348.66 €
751 SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 1.330.598,66 €
752 SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES 250,00 €
753 DOACOES E HERANGCAS 37.300,00 €
73 VARIACOES NOS INVENTARIOS DA PRODUCAQ
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
DAS MERCADORI IDAS E DAS
61 CUSTO DAS AS VEND -4,250,00 €
MATERIAS CONSUMIDAS
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -357.777,90 €
621 SUBCONTRATOS -61.650,00 €
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS -06.577,90 €
623 MATERIAIS -14.350,00 €
624 ENERGIA E FLUIDOS -93.750,00 €
625 DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES -5.100,00 €
626 SERVICOS DIVERSOS -86.350,00 €
63 GASTOS COM PESSOAL -1.076.795,51 €
632 REMUNERACOES DO PESSOAL -886.477,01 €
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES -179.313,82 €
636 SEGURQS DE ACIDENTES NO TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONALS -8.85469 €
638 QUTROS GASTQOS COM O PESSOAL -2.150,00 €
652 /7622 AJUSTAMENTOS DE INVENTARIOS (Perdas / Reversdes)
651/ 7621 IMPARIDADE DE DiVIDAS A RECEBER (Perdas / Reversaes)
67/ 763 PROVISOES (Aumentos / Redugdes)
678 / 7638 PROVISOES ESPECIFICAS {Aumentos / Redugdes)
65X / 76X OUTRAS IMPARIDADES (Perdas / Reversdes)
66777 AUMENTOS / REDUCOES DE JUSTO VALOR
781 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 5.700,00 €
o8 OUTROS GASTOS E PERDAS -70.850,00 €
Resultado antes de Depreciagdes, Gastos de Financiamento ¢ Impostos 36475,24 €
64/ 761 GASTOS / REVERSOES DE DEPRECIACAQ E DE AMORTIZACAQ -131.318,30 €
642 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS -128.069,45 €
643 ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS -3.248,85 €
7883 IMPUTACAQ DE SUBSiDIOS PARA INVESTIMENTOS 80.574,70 €
Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento ¢ Impastos) -14.268,36 €
79 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 20,00 €
69 JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS -6.500,00 €
Resultado antes de Impostos -2 0.748,36 €
812 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO PERIODO

Resultado Liguido do Periodo

-20.748,36 €
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Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal e de acordo com o previsto no artigo trinta e dois alinea b) dos
Estatutos da Associa¢io Portuguesa de Paralisia Cerebral de Faro, depois de analisar
as rubricas inseridas no Plano ¢ Or¢amento e ser esclarecido pelo Presidente da
Dire¢io, achou por bem recomendar & Assembleia Geral a aprova¢do do mesmo

para o ano 2018.
Faro, 29 de novembro de 2017

O Prasidente

_ri (V\)ianuel M1deira Guerreiro)

O Vogal O Vogal

%fﬂ%ﬁ«L; sz; o ;/%w
{Dério José Cardoso) / _(,}dsé Matia oncmV




