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Enquadramento

O presente Plano de Atividades integra o processo de planeamento para o ano de 2017 e
constitui-se como um documento fundamental, a partir do qual, se define os objetivos, a
estratégia e metodologia a seguir, assim como, os meios e recursos a afetar com vista a
prossecu¢do dos objetivos definidos. Este plano espelha, ainda, a orienta¢éo da organizacdo
nas diferentes dreas estratégicas e a programacdo das agdes gue convergem para a
concretiza¢do das suas metas, com a finalidade de concretizar os objectivos definidos no plano

estratégico elaborado para o triénio 2015-2017.

O presente documento é cada vez mais o resultado da reflexdo dos varios intervenientes na
organizagdo: clientes, colaboradores e parceiros e pretende- se, cada vez mais, que seja um
documento que reflita a participagdo e o envolvimento de todos no sentido de melhorarmos
continuamente os servicos que se encontram alinhados com a visdo, missdo e valores da

Instituicdo.

1. Apresentagao Institucional

1.1 A organizag¢do

A Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral de Faro (APPC Faro) é uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social de e para pessoas com deficiéncia, fundada em 1982 por um
grupo de pais e técnicos. Encontra-se sediada em Faro e, atualmente, d4 resposta a cerca de

400 pessoas com Paralisia Cerebral, situagdes neurolégicas afins e outras de todo o distrito.

A instituicdo intervém no ambito da prevencdo, diagndstico, avaliagdo e (re) habilitagdo do
cidaddo com Paralisia Cerebral, situagdes neurolégicas afins e outras. Atua, a nivel distrital, no
desenvolvimento de agbes que visam a resolu¢do dos problemas do cidaddo com Paralisia
Cerebral, e outras, nomeadamente, no dmbito da Reabilitagdo, da Educacdo, da Salde, da

Acdo Social, da Habitagdo, da Formagdo Profissional, do Emprego e da Recreagdo e Desporto.

Os principais objetivos da instituigdo sdo: Sensibilizar a sociedade e as estruturas estatais para
a probleméatica da Paralisia Cerebral, a sua prevengdo, reabilitacéio e insercdo social; Criar

respostas, na regido do Algarve, de forma a responder as necessidades especificas das pessoas
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com Paralisia Cerebral; Defender e promover activamente a inclusdo na sociedade do cidaddo

com deficiéncia através do desenvolvimento maximo das suas potencialidades.

1.2 Missao, Visao, Valores e Politica da Qualidade

Missdo
Desenvolver respostas de exceléncia no &mbito da reabilitagdo/habilitacdo, da inclusdo social e
profissional de forma a promover as capacidades e a qualidade de vida dos cidaddos com

deficiéncia e incapacidade enquanto membros de pleno direito da sociedade que integram.

Visao
Ser uma organizagdo de referéncia na regido, ao nivel dos servicos que prestamos, apostando
na satisfagdo permanente dos clientes através de respostas inovadoras e adaptadas a novas

realidades.

Valores

Respeito: Deverd existir entre os diversos intervenientes da organizacdo um clima de respeito
mutuo, de forma a garantir um servico de qualidade. O espirito de equipa, de colaboracdo e
solidariedade deve ser privilegiado pelos colaboradores a fim de se promover um bom
relacionamento entre todos.

Confianga: Os colaboradores deverdo contribuir para um clima de seguranca e estabilidade

dentro da organizacdo.

Confidencialidade: Os colaboradores devem proteger a dignidade, a privacidade e a
confidencialidade dos individuos que apoiam, agindo de uma forma sigilosa no dmbito da ética

profissional que lhes é devida.

Responsabilidade e Competéncia: Os colaboradores devem agir de forma responsédvel no
exercicio das suas fungdes, no ambito das competéncias que lhes estdo atribuidas e agir com

espirito de missdo, visando a adogdo de condutas que prestigiem a organizagdo. Na sua prética
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profissional devem ter um comportamento zeloso na utilizagdo dos materiais e equipamentos

da organizag3o.

Politicas

A obtencdo da Qualidade nas atividades desenvolvidas e nos servicos prestados aos clientes
pela APPC Faro € um compromisso assumido e partilhado pela Dire¢do e por todos os
colaboradores da Instituicio, mediante a aplicagdo dos principios de servigo de solidariedade e
os conceitos de trabalho em equipa e dos processos de melhoria continua, de acordo com as

referéncias aplicaveis.

Através da qualificacdo, sensibilizacdo e motivacdo dos nossos colaboradores para a Exceléncia

do servico prestado e na orientacdo da gestdo pelos principios do desenvolvimento

z

sustentavel, o nosso objetivo é oferecer aos clientes servigos que satisfacam as suas

necessidades, acrescentando continuamente valor aos padrdes globais da qualidade de vida.

E nosso propdsito consolidar o reconhecimento da Instituigdo como sendo das que
apresentam altos indicadores de qualidade de vida dos seus clientes.
Neste sentido, a nossa Politica da Qualidade traduz-se nos seguintes fatores chave:

= Oferta de servigos de qualidade que vdo de encontro as necessidades especificas de

cada cliente;

=  Reforcar o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores de forma a contribuir

para a melhoria continua dos servigos e para a sua satisfagdo;

* Manter um sistema organizacional que assegure a eficacia e eficiéncia dos servigos

prestados;

s Manter e melhorar o relacionamento com os parceiros e comunidade na construgdo

de uma sociedade inclusiva;
= Estudar as associa¢es de sucesso {benchmarking);

= Cumprir com os requisitos legais e regulamentares.
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Politica de Recursos Humanos

Tendo em conta que os colaboradores s30 o segredo para o bom desempenho da Missdo da

instituicdo e prestacdio de servicos de qualidade aos clientes, o processo de recrutamento e

selegdo centra-se na qualificagdio e preparagio dos potenciais colaboradores, valorizando as

suas competéncias profissionals, as suas capacidades técnicas e as suas aptidSes pessoais.

Sdo objetivos primordiais da politica de recrutamento, sele¢do e retengio da Instituicao:

Garantir que a incorporagdo de novos colaboradores é feita atempadamente:;

Assegurar que estes t&m um perfil de atitudes, capacidades e competéncias ajustado

as necessidades e responsabilidades da instituicdo;

Contribuir para o aproveitamento de sinergias no seio das equipas.

Neste processo sao respeitados os seguintes principios:

Igualdade de oportunidades: sdo garantidas, no processo de selecio, condic8es iguais

a todos os candidatos;

N&o discriminagdo: é garantido o principio da ndo discriminagio com base no SEXo, na
raca, na cor, na origem étnica ou social, nas caracteristicas genéticas, na religido ou
crenga, nas opinides politicas ou qualquer outra opinido, na propriedade, no

nascimento, numa deficiéncia, na idade ou na orientagio sexual;

Valorizagdo do potencial: o perfil de selegio ndo resulta apenas da andlise dos
requisitos do posto de trabalho, mas também da determinagio do potencial de cada

colaborador;

Privilégio de selegdo interna: favorecendo o crescimento e desenvolvimento

profissional dos colaboradores que ja constituam recursos internos;

Direitas de confidencialidade: a todos os candidatos é garantida a confidencialidade no

tratamento dos seus dados;

Legalidade: € assegurado o cumprimento integral da legislagsio nacional em vigor.

O recrutamento do pessoal devera ser analisado pela Diregdio, considerando a possibilidade de

existir recrutamento interno que permite oferecer aos colaboradores oportunidades de

desenvolvimento e crescimento profissional na Instituigio. As vagas disponibilizadas

internamente deverao ser divulgadas na Instituigdo, destacando-se as exigéncias de reguisitos
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para a fungdo, as perspetivas de desenvolvimento e as competéncias humanas, que serdo
avaliadas no processo de selegdo que poderd ser feito através de consulta e triagem de

arquivo de curriculos e anuncios publicados.

A valorizacdo do colaborador pelo reconhecimento do seu trabalho e desempenho constitui
uma das bases para a retencdo dos recursos humanos, garantindo o seu envolvimento e

compromisso com a estratégia organizacional.

Adicionalmente, a Instituicdo promove um bom ambiente de trabalho, através da motivacdo

dos seus colaboradores, procurando a sua satisfagao acs mais diversos niveis:
= Condigbes de trabalho;
= Beneficio de servigos internos (satde e educagdo dos filhos);
* Formacdo e sensibilizacdo para a melhoria das competéncias.

A instituigdo estimula o desenvolvimento dos seus colaboradores através da avaliacdo anual de
desempenho entendida como oportunidade de desenvolvimento de melhoria de todos os
profissionais em prol do crescimento e sucesso da instituicdo. Pretende-se de forma ativa
colmatar as necessidades dos colaboradores, aumentar as suas competéncias e criar condigbes

para o incremento de uma equipa motivada e qualificada.

Constitui determina¢do da APPC o reforgo constante da cultura de seguranga e sadde no
trabalho promovendo um ambiente seguro e saudavel, protegendo os seus colaboradores de
eventuais riscos profissionais através de servigos de higiene, seguranga e safide no trabalho,
desenvolvidos com o apoio de servigos de consultoria de entidades especializadas na drea e

cumprindo todos os requisitos legais.

Politica de Lideranga

A politica de lideranga na APPC estabelece uma orientagdc para o cumprimento claro da
missdo, visdo e valores promovendo o direito a cidadania participativa e equitativa dos
clientes, assumindo o compromisso de promover a sua capacitagdo, inclusdo e a sua qualidade
de vida em busca dos seus objetivos em consondncia com as suas necessidades, sonhos e
desejos e promovendo a sua autorrepresenta¢do. Tem como principais linhas orientadoras
para a prestacdo dos servicos modelos de gestdo cada vez mais eficazes e eficientes.

Consubstancia a execucdo da Visdo, através da procura de respostas inovadoras e
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diversificadas que envolvam novas metodologias, novas atividades, novas ferramentas e
projetos baseados na identificagdo das necessidades e expetativas de todas as partes

interessadas de forma sustentavel,

Prioriza a melhoria continua dos servigos prestados, com a aposta na qualificagdo dos recursos
humanos, na beneficiacéo das infraestruturas e equipamentos, no desenvolvimento de redes

de parcerias e no envolvimento na comunidade.

Para além de envolver a comunidade nos seus programas/actividades a APPC, também,
desenvolve a¢Ses de responsabilidade social adotando comportamentos e acdes que beneficiam
ambas as partes. Consideramos que esta postura tanto de colaboradores como de clientes

contribui para o exercicio de uma cidadania responsavel onde todos t8m muito a dar receber.

Politica dos Direitos

E principio da APPC que todas as pessoas tém direito a livre escolha e ao controlo sobre as
decisGes que lhe dizem respeito, incluindo os servigos, programas e produtos de apoio que

Ihes sdo prestados.

A APPC Faro compromete-se a promover a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia,
numa traducdo acessivel e pratica das leis e normas instituidas, e em conformidade com o
Codigo de Etica da instituicio baseado na Convengdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
A APPC faro segue a sua conduta neta politica, com base nas convengdes internacionais, nas
orientacdes legais e nos referenciais que orientam os direitos e deveres das pessoas com
deficiéncia, nomeadamente, a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das
NacGes Unidas {(2006); a Lei de Bases da Prevencéo, Habilitacdo, e Reabilitagdo das Pessoas
com Deficiéncia (2004); a Constituicio da Republica Portuguesa (1976); e a Declaragdo

Universal dos Direitos do Homem (1948).

A instituicdo pauta a sua atuacdo pelo respeito da dignidade de todas as pessoas, assegurando
a igualdade de oportunidades e a ndo discriminacio, respeito pela privacidade e
confidencialidade. Atuando a instituicio como meio facilitador para garantir que cada um dos
nossos clientes tenha a informagéo e acesso aos mecanismos disponiveis para a concretizacdo

dos seus direitos.
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E principio da APPC que todas as pessoas tém direito a livre escolha e ao controlo sobre as
decisdes que lhe dizem respeito, incluindo os servigos, programas e produtos de apoio que
Ihes sdo prestados. Os servigos prestados aos nossos clientes sdo estabelecidos em fungdo das
necessidades de cada um através da sua participacao ativa e escolha informada, possibilitando
que os clientes analisem questdes do seu interesse, nomeadamente na participa¢do da vida da
instituicdo, defesa dos seus direitos e deveres e dar a conhecer os seus problemas,

fomentando a sua autorrepresentacdo.

Politica de Etica

A APPC tem a Etica como um dos principios fundamentais da sua aclio, afirmando-se como
referencial de qualidade e dignidade, comprometida com a realidade social, consciente dos
direitos e deveres de todos os envolvidos, sobretudo no que diz respeito a equidade,

transparéncia, igualdade e justica social.

E um principio estruturante da orientacdo dos colaboradores na pratica didria, baseando-se
em valores éticos e deontoldgicos, bem como, num conjunto de normas e principios de
conduta reunidos no Cédigo de Etica da institui¢do. Consubstanciando as orientagdes legais e
os referenciais que definem os direitos das pessoas com deficiéncia, nomeadamente, a
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, a Constituicdo da Republica Portuguesa e a Lei de Bases da Prevencdo, Habilitagdo

e Reabilitacdo das Pessoas com Deficiéncia.

A intervengdo da instituicdo baseia-se numa abordagem holistica, orientada para o cliente,
reconhecendo a cada pessoa a competéncia e responsabilidade de determinar o seu projeto
de vida, com autonomia e autodeterminagdo, incluindo a liberdade de fazer as suas proprias

escolhas.

A instituicdo procura ir mais além e garantir a ndo discriminag3o e o tratamento diferenciado
em fungdo do género, etnia, orientagdo sexual, estado civil, religido, condicSes de saude,
deficiéncia ou incapacidade e situagdo social. Procura, ainda, garantir o direito a privacidade e
confidencialidade de toda a informacgdo e aspetos relacionados com 2 vida do cliente, bem

como, prevenir o abuso fisico, mental e/ou financeiro dos clientes.
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Politica das Parcerias

A APPC Faro investe continuamente no desenvolvimento de novas parcerias, que sejam ativas,
dinamicas, diversificadas, de forma a complementarmos os nossos servigos satisfazendo as
necessidades identificadas pelos clientes e familias, aumentando a capacidade de resposta da
Instituicdo, nomeadamente na inovagdo, inclusdo social, empregabilidade e preparagdo para a

vida ativa, em suma, proporcionando um continuo de servigos aos clientes.

A APPC-Faro incentiva e promove o envolvimento e participagdo de todos os stakeholders, no
planeamento e execugdo das estratégias de intervengdo, para proporcionar uma resposta mais
abrangente as necessidade e concretizagdo dos objetives. Acredita que as parcerias sdo
essenciais para a promogdo da inclusdo social através da participacio dos ciientes em
diferentes contextos e para o desenvolvimento de uma imagem positiva das pessoas com

deficiéncia.

Os parceiros sdo avaliados internamente, através de uma avaliagdo criteriosa e formal,
efetuada pelos gestores de processo com base no feedback continuo dos diferentes
intervenientes diretamente envolvidos na parceria. A média do valor acrescentado das
parcerias € um referencial para a organizagio, na medida em que s3o identificadas as mais-
valias de cada parceiro e sdo detetadas eventuais fragilidades na execucao das atividades

desenvolvidas em parceria.

Politica da Participagio

A APPC Faro fomenta os principios da sociedade aberta e inclusiva com todas as partes

interessadas.

Com os clientes, promove ativamente a sua participagdo e o seu envolvimento na vida da
Instituicdo, no levantamento de necessidades e expetativas, na definigdo do planeamento
individual e organizacional, execuggo, monitorizagdo, avaliacdo, revisio dos servicos prestados
e na implementagdo das suas sugestdes. Assegura a colaboragdo e relagio entre cliente e
instituicdo, nas préticas interventivas, considerando-se o cliente membro da equipa de

trabalho.
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Consciente da importancia da capacitagdo dos clientes para a promogao da sua qualidade de
vida, a APPC aposta cada vez mais na formagdo e mobilizagdo dos seus colaboradores para o

reforgo das capacidades de decisao e autonomia dos mesmos.

A APPC promove estratégias de reconhecimento de competéncias pessoais e sociais dos seus
clientes, o auto conhecimento, que se reflete no desenvolvimento pessoal, nas relagdes
interpessoais, nas atitudes pro ativas para a resolugdo de problemas e tomada de decisdes.

Fortalece as suas capacidades, a inclusdo social e profissional.

Todos os clientes participam na construgdo do seu projeto de vida, atendendo as suas
capacidades, e nunca podendo ser negado, a sua participa¢do e acesso por qualquer razdo que

nio dependa da sua vontade ou interesse ou de quem os representa.

A APPC tem assumido um compromisso com o empowerment e a promogdo da qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia e incapacidade, alcancando a igualdade de oportunidades
para todos os seus clientes traduzindo-se num vetor que guia as praticas e intervengdes no

dmbito dos servigos prestados.

Politica Orientagdo para o Cliente

A APPC considera o Cliente como fulcral em toda a sua estratégia de atuagdo, através de uma
intervengdo centrada nas suas necessidades individuais e expectativas, preferéncias, sonhos e
desejos, com énfase nas suas capacidades e potencialidades e néo nas suas limitagdes e
incapacidades, respeitando o seu contributo individual, desde o planeamento das atividades e
servicos mobilizados, avaliagdo dos resultados alcangados e revisdo dos procedimentos e

estratégias adotadas.

Os pressupostos fundamentais da instituicdo assentam no compromisso com a qualidade de
vida dos clientes, num sistema ecolégico de desenvolvimento biopsicossocial, procurando dar
resposta a0 seu projeto de vida, através do apoio individualizado e centrado na pessoa,
priorizando o contexto natural, cultural, desportivo, educativo, de salde e de ambito
profissional, servigos, apoios e rotinas disponiveis na comunidade estabelecendo uma
estrutura eficiente, capaz de interagir entre os diversos intervenientes e envolvidos na
prestacdo de servigos, nomeadamente, familiares, profissionais, entidades publicas e privadas,

parceiras e entidades financiadoras e comunidade em geral.
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A APPC procura adequar a oferta de servicos as necessidades e expetativas dos clientes
traduzindo-se na criacdo de respostas sociais em fun¢do dos diferentes grupos: criangas,
Jovens e adultos com deficiéncia e incapacidade e suas familias, com acompanhamento

continuo ao longo de todo o seu ciclo de vida.

Politica da Abrangéncia

A APPC considera o cliente como um todo, identificando e respeitando todos os aspetos da sua
vida, promovendo a otimizacdo das acessibilidades aos servigos, sempre orientada para a
satisfagcdo das suas necessidades individuais e tendo por base a promoc3o da sua Qualidade

de Vida e o apoio continuo na prestagio de servigos.

A APPC tem documentados no seu sistema de gestdo da qualidade os seus processos-chave e
de suporte, sdo oito e fazem parte integrante da Instituicdo, traduzindo-se em oito respostas
sociais que permitem um acompanhamento do cliente, de acordo com a sua fase de vida, as

suas necessidades e o seu projeto de vida.

A instituicdo monitoriza e analisa o alinhamento dos processos-chave com a missgo, visio e
politica da qualidade.

A abrangéncia é fortalecida através da procura sistematica de parceiros que complementem e
enriguegam a diversidade de respostas disponiveis para o cliente, por forma a fomentar a
igualdade de oportunidades, a participacio cliente e o desenvolvimento das suas

potencialidades, de acordo com as suas especificidades

A instituicdo aposta continuamente em programas abrangentes, apoiada num corpo técnico
especializado nas diferentes dreas, adotando uma abordagem multidisciplinar refletida num
continuo de servigos, que resulta numa representaco Unica da instituicio e numa abordagem
que assegura uma visdo holistica do cliente, que em muito contribuem para a efetividade

desta politica.

Politica de Orientagio para os Resultados

A APPC ambiciona alcangar niveis elevados de satisfacdo dos clientes e restantes stakeholders,

para o qual considera essencial contar com medidas que permitam aferir a sua satisfacdo, face
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aos servicos prestados, fulcral para o desenvolvimento das atividades e programas
desenvolvidos pela instituicdo, assegurando a complementaridade dos servicos e respostas
disponiveis para promover a qualidade de vida dos clientes e satisfazer as suas necessidades e

expectativas individuais.

A APPC procura adaptar-se as novas realidades, definir os resultados de desempenho
organizacional e verificar o seu impacto nos servicos prestados e beneficios adquiridos para os
clientes resultantes, direta ou indiretamente, das atividades, a¢bes, servigos, programas ou

projetos desenvolvidos, tanto a nivel individual como coletivo.

Os resultados organizacionais alcan¢ados sdo uma das medidas do impacto dos servigos
prestados e da eficacia organizacional. Baseiam-se em indicadores de desempenho macro e
micro da organizacio que expressam os beneficios proporcionados aos clientes e partes
interessadas, quantitativa e gualitativamente, permitindo acompanhar a sua evolugdo ao
longo do tempo e compard-la com outras organiza¢bes, constatar o desenvolvimento da

instituicio em termos de referencial de desempenho e compromisso assumido.

E através de uma divulgagdo clara dos resultados obtidos da performance da instituigdo que é
possivel aumentar a confianga das partes interessadas e promover o seu envolvimento em

todo o processo de melhoria continua dos servigos prestados.

A disseminacdo dos resultados organizacionais possibilita, assim, uma reflexdo abrangente e
comparativa dos servigos prestados. Conhecer o seu valor acrescentado e o seu impacto junto
dos clientes e das restantes partes interessadas, de modo a reconhecer a mais-valia da

instituicdo para a regido e a competitividade que apresenta no mercado.

Politica de Melhoria Continua e Transformacdo Organizacional

A APPC Faro estd orientada para a melhoria continua na prestacdo dos servigos, para a
otimizacdo das condi¢Bes operacionais da Instituicio e para a satisfagdo dos seus clientes e
partes interessadas, adotando préticas inovadoras, estratégias de comunicacéo e divulgagao
eficazes, qualificando os seus colaboradores e promovendo a participacdo ativa de todos os

intervenientes.

A Instituicdo procura ser mais eficaz em atingir os resultados desejados, mais eficiente na
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utilizagdo dos recursos e mais sustentavel no que respeita a adaptagdo & mudanga, através de
um processo de melhoria continua e transformacdo organizacional, orientado no sentido de
melhor satisfazer e responder aos desafios atuais aquando da oferta de programas de

qualidade.

A abordagem sistemética dos ciclos de melhoria da APPC Faro encontra-se definida no
procedimento de melhoria continua e ciclo PDCA, em 3 niveis: MICRO - Processos Individuais,

MESO - AcBes de Melhoria e MACRO- Desenvolvimento Organizacional.
Politica de Confidencialidade

A Instituicdo compromete-se a cumprir com a legislagio em vigor sobre a Confidencialidade e

Protec¢do de dados, adotando regras e métodos que vio ao encontro dessa necessidade.

Para tal a Instituicdo, compromete-se a:

— Promover o cumprimento do cédigo de ética e do procedimento da confidencialidade,
através da sensibilizagéo e informacao a todos os colaboradores da instituicao;

- Assegurar que os dados apenas sdo recolhidos para finalidades determinadas,
explicitas e legitimas, ndo podendo ser posteriormente tratados de forma
incompativel com essas finalidades
Atuar em conformidade com as disposicdes legais em caso de quebra de

confidencialidade.

A Politica da Confidencialidade é transmitida a todos os colaboradores, bem como, ¢ Cédigo
de Etica e procedimento de gesto da confidencialidade, para que todos possam compreender

€ cumprir com 0s compromissos que esta politica estabelece.
Politica de Autodeterminagio

A APPC Faro fomenta direito a autodeterminagdo, promovendo a capacidade dos clientes em
fazer escolhas que reflitam as suas preferéncias pessoais, os seus interesses e valores, para
alcangar o controlo desejado sobre a sua prépria vida e a liberdade para conduzir o seu proprio

destino.
Politica de qualidade de vida

A APPC assume um compromisso com a promogéo da qualidade de vida das pessoas com
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deficiéncia e incapacidade, traduzindo-se num vetor que guia as praticas e intervengdes no
dmbito dos servicos prestados. Trata-se de alcancar a igualdade de oportunidades, a
participacdo e a exceléncia, de tal forma que o cliente consiga desenvolver plenamente as suas
potencialidades, de acordo com as suas especificidades, proporcionando apoios

individualizados e com base num modelo centrado na pessoa.

1.3 Estratégia

O Plano Anual de Atividades de 2017 visa concretizar os objetivos definidos no plano
estratégico 2015-2017, no que respeita ao ano em questdo. Os objetivos definidos no
respetivo planeamento estratégico basearam-se nas conclusdes retiradas da analise SWOT
{Forcas e Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) feita a Instituicdo e procuram concretizar a

nossa estratégia mediante os seguintes objetivos estratégicos:

Promover a qualidade de vida dos clientes
OE.01
% Assegurar a qualidade dos servigos prestados
e Partilhar boas praticas com instituigoes de referéncia
Melhorar estruturas e equipamentos
OE.04
O Garantir as condigdes de sustentabilidade da organizagéo
s Promover respostas inovadoras e adaptadas a novas realidades
Fortalecer a imagem da instituigdo
OE.07
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2. Respostas Sociais/Servigos

2.1 Interveng¢do Precoce na Infancia (IP1)

Resposta social na drea da inféncia, de natureza preventiva e reabilitativa, com vista a garantir
condicbes de desenvolvimento das criangas dos 0 até aos 6 anos de idade, com alteracdes nas

fungdes ou estruturas do corpo e com risco grave de atraso de desenvolvimento.

Objetivos:
Assegurar a prote¢do dos direitos das criangas e o desenvolvimento das suas capacidades;

— Detetar e sinalizar todas as criancas com necessidades de intervencdo precoce;

— Intervir junto das criangas e familias, em fungdo das necessidades identificadas, de modo a
prevenir ou reduzir os riscos de atraso de desenvolvimento;

— Apoiar as familias no acesso a servigos e recursos dos sistemas de seguranga social, de
satide e de educagdo;

— Envolver a comunidade através da criagdo de mecanismos articulados de suporte social.

Atividades:

- Identificar as criancas e familias elegiveis para acompanhamento pelo SNIPI;

— Assegurar um programa de reabilitagdo e acompanhamento familiar nas &reas de
intervencao disponiveis na resposta social: terapia ocupacional, fisioterapia, terapia da
fala, psicologia e servigo social.

— Consoante a indicagdo da equipa técnica, realizam-se também as seguintes atividades:

s Hidroterapia

* Hipoterapia
Promover a participagdo ativa das familias no processo de avaliacdo, intervengio e
reabilitacéo;

- Articular com entidades e profissionais na comunidade na 4rea da infincia e educacio.

— Preparar e acompanhar o processo de transigdo das criangas aquando da integracio do 1°

ciclo do Ensino Basico.
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2.2 Reabilitaciio Funcional/ Ambulatério (AMB)

Resposta social destinada a reabilitagdo de criangas e jovens a partir dos 6 anos de idade, com

paralisia cerebral e atrasos de desenvolvimento inerentes a patologias neurologicas afins, do

distrito de Faro, em regime externo.

Objetivos:

Estimular o desenvolvimento global da crianca com deficiéncia neuromotora e minimizar
os problemas dai consequentes;

Habilitar a crianca/jovem para uma maior autonomia nas atividades da Vida Didria;
Promover a interacdo familiar e ensino do correto manuseamento da crianga durante as
rotinas diarias, assim como, dos equipamentos utilizados durante essas mesmas rotinas;

Adequar as expectativas da familia ao grau de desenvolvimento da crianga.

Atividades:

Assegurar um programa de reabilitagdo e acompanhamento familiar nas areas de
intervencdo disponiveis na resposta social: terapia ocupacional, fisioterapia, terapia da
fala, psicologia e servigo social.
Consoante a indicaciio da equipa técnica, realizam-se também as seguintes atividades:

e Hidroterapia

s Hipoterapia
Proceder ao estudo, prescri¢do e treino na utilizagdo dos produtos de apeio adequados a
cada contexto e atividades da crianga/jovem;
Acompanhar o cliente nas diferentes fases do seu processo de reabilitacio e nos
diferentes contextos em que se insere: escola, formagao profissional, emprego, habitagdo
e lazer;
Articular com os servicos da comunidade de forma a facilitar a plena integrag¢do do cidadéc

com deficiéncia.

2.3 Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI), é um programa desenvolvido pela APPC Faro em

parceria com os agrupamentos de escolas, que tem como objetivo apoiar a educacédo de

criangas com necessidades educativas especiais, a partir dos 6 anos de idade, em ambiente
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escolar promovendo o méximo potencial de cada uma delas, em parceria com as estruturas da
comunidade, através da facilitaco do acesso ao ensino, 3 formacdo, ao trabalho, ao lazer, 3

participagdo social e a vida auténoma.

Objetivos:

— Promover a participagdo social, escolar e a vida auténoma dos alunos com deficiéncia e
incapacidade;

~ Maximizar as potencialidades e competéncias dos alunos com deficiéncia e incapacidade;
Consciencializar a comunidade para a inclusdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade;
Estabelecer uma relagio dialética pessoa com deficiéncia e incapacidade/meio ambiente
que Ihe permita otimizar as suas competéncias;

— Proporcionar aos alunos com deficiéncia e incapacidade a utilizagio de materiais
adaptados de forma a potenciar as suas competéncias;

— Colaborar no processo de transi¢3o para a vida pés-escolar;

— Avaliar competéncias funcionais para a vida pds-laboral.

Fazem parte da rede do CRI os seguintes agrupamentos:
Agrupamento de Escolas Dr. Francisco Fernando Lopes, Olhdo;
Agrupamento de Escolas Jodo da Rosa, Olhdo;

— Agrupamento de Escolas Professor Paula Nogueira, Olhdo;

— Agrupamento de Escolas Alberto Iria, Olhdo;

— Agrupamento de Escolas D. Afonso ill, Faro;

~ Agrupamento de Escolas Jodo de Deus, Faro;

Agrupamento de Escolas Pinheiro e Rosa, Faro;

Agrupamento de Escolas Tomds Cabreira, Faro.

2.5 Unidade de Reabilitacdo Profissional (URP)

Resposta social com a¢Bes de formacdo profissional co-financiadas pelo Estado Portugués e
Fundo Social Europeu, dirigidas a jovens e adultos com deficiéncia, com idade igual ou superior

2 18 anos, que se encontram em situagdo de desemprego.
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Objetivos:

— Motivar e orientar os formandos para a construgio do seu projeto sécio-profissional;

— Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e [aborais;
Promover a qualificagdo profissional;

— Facilitar o acesso ao emprego em mercado normal de trabalho, assim como, a sua
manutencao;

— Fomentar a independéncia e autonomia social;

—~ Desenvolver a responsabilidade e capacidade de estabelecer relacdes interpessoais e
competéncias laborais (pontualidade, assiduidade; higiene e seguranca no trabalho,

capacidade de resolucdo de problemas, etc.).

Cursos que se encontram a funcionar nesta unidade:
s Mecdnica(a) de automoveis ligeiros;
s Padeiro{a)/Pasteleiro(a);

o Cozinheiro(a).

Esta resposta social é, ainda, credenciada como Centro de Recursos, através do IEFP, de forma
a promover a integragdo, manutengdo e reintegragdo no mercado de trabalho das pessoas
com deficiéncias e incapacidades, integrando as seguintes medidas:

¢ Informagdo, avalia¢cdo e orientacdo para a qualificagdo e emprego;

* Apoio a colocagdo;

e Acompanhamento pds colocagdo.

2.6 Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)

O Centro de Atividades Ocupacionais (CAO} é uma resposta social que presta apoio a jovens e
adultos com idade igual ou superior a 16 anoscom deficiéncia grave, que ndo relnam

condigGes de empregabilidade.

Objetivos:
— Fornecer aos jovens com grande incapacidade, um programa de atividades adequado as
suas competéncias e funcionalidades de forma a manté-los ativos, interessados e

integrados no meio envolvente;
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Estimular, de acordo, com as potencialidades de cada individuo as dreas funcionais mais
adaptadas para a elaboracdo de tarefas especificas;

Promover a mudanca de atitude na populacdo em geral, maximizando a capacidade de
trabalho de técnicos e utentes;

Trabalhar as competéncias sociais e promover a interagdo com a comunidade;

Estimular a autonomia social dos clientes, proporcionando o desenvolvimento da

tolerdncia face a situagGes de stress, tomada de iniciativa e decisgo.

Atividades:

O Centro de Atividades Ocupacionais assegura a prestagdo dos seguintes servicos:

Atividades estritamente ocupacionais;
Atividades de desenvolvimento pessoal e social;
Atividades Iudico-terapéuticas;

Atividades de inclusdo;

Atividades de reabilitagdo;

Atividades desportivas;

Alimentagdo;

Apocio aos cuidados de saude;

Apoio aos cuidados pessoais;

Transporte.

2.7 Lar Residencial {LR)

O Lar Residencial destina-se a alojar jovens e adultos com Paralisia Cerebral e doengas

neurolégicas afins, com idade igual ou superior a 16 anos, que se encontram impedidos

definitivamente ou temporariamente de residir no seu meio familiar.

Objetivos:

Promover condi¢des de bem-estar e qualidade de vida ajustadas 3s necessidades dos
residentes;

Promover estratégias de reforgo da auto-estima;

Autonomia pessoal e social dos clientes;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢do das necessidades

especificas de cada um;
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— Privilegiar a interagio com a familia e a comunidade no sentido de promover a integra¢do
social;
Facilitar a integracdo em outras estruturas, servi¢os ou estabelecimentos mais adequados
ao projeto de vida dos residentes;

— Promover o envolvimento e competéncias da familia.

Assegura a prestacdo dos seguintes servigos:

— Alojamento;

— Apoio nos cuidados de higiene pessoal e cuidados de imagem;

- Alimentacdo;
Apoio na utilizagdo e limpeza das tecnologias de apoio/produtos de apoio;

— Tratamento de roupas;

— Apoio acs cuidados de salide;

— Transporte para frequéncia do CAO da Instituigdo, a servicos de salde em casos de
emergéncia e a atividades realizadas no exterior;
Acompanhamento a servigos publicos para formalidades relativas aos residentes {ex. Loja

do Cidadso).

Intervencio centrada no cliente:
Esta intervengdo perspetiva o desenvolvimento do seu projeto de vida com base nas suas
necessidades, potenciais e espectativas, assentando no modelo de qualidade de vida,
abrangendo os dominios:
e Bem Estar Fisico, emocional e material;
e Desenvolvimento Pessoal: Relagbes interpessoais, Autodeterminagdo Inclusdo
social;

e Direitos.

2.8 Residéncia Autdonoma (RA)

s

A Residéncia auténoma é uma resposta social, destinada ao alojamento permanente e
temporério de 5 jovens e adultos com deficiéncia ou incapacidade, com idade igual ou superior

a 18 anos, que mediante apoio possuem capacidade de viver autonomamente.
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Objetivos:

— Promover condicBes de vida e ocupagéo que contribuam para o bem-estar e qualidade de
vida adequadas as necessidades especfficas dos seus destinatarios;

— Promover estratégias de reforgo de autoestima de valorizagio e de autonomia pessoal e
social dos clientes;

— Assegurar condi¢des de estabilidade aos destinatdrios, reforcando a sua capacidade
autondémica para a organizag¢do das actividades da vida didria;

— Prestar apoio na integracdo escolar, em centros de actividades ocupacionais, na formagdo
profissional, no emprego protegido ou no acesso aoc mercado normal de trabalho;

—  Privilegiar a interacdo com a famflia e a comunidade no sentido de promover a integragio
social;

— Facilitar a integracdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos mais adequados

ao projecto de vida dos residentes,

A Residéncia Auténoma assegura a prestagiio dos seguintes servigos e actividades:
Alojamento;
Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

— Apoio aos cuidados de satide;

— Alimentacdo;

— Higiene das instalagbes;

— Apoio na utilizacdio e limpeza das tecnologias de apoio/ajudas técnicas;
Tratamento de roupas;

— Transporte em situagdes especificas;

— Acompanhamento de retaguarda noturno;

— Acompanhamento a servicos publicos para formalidades relativas aos residentes;

— Sdcio recreativas, de animagdo e desportivas;

— Ladico-terapéuticas de acordo com as caracteristicas de cada cliente.

2.9 Centro de Apoio a Vida (CAV)

Esta resposta social ¢é dirigida a mulheres grévidas ou puérperas que se encontrem em situagio

de risco emocional ou social, residentes nos concethos de Faro, Olhdo e Loulé.
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A intervencdo é direcionada a familias e seus filhos recém-nascidos até um ano de vida,
favorecendo o desenvolvimento de uma maternidade digna e responsdvel, através de um

apoio e acompanhamento sistematico.

Promove-se a articulacio com entidades locais, na criagio de redes sociais de apoio,
contribuindo para a capacitagdo e corresponsabilizagdo da mulher/casal relativamente ao seu

projeto de vida

Objetivos:

Proporcionar condi¢des que favorecam o normal desenvolvimento da gravidez;

—  Contribuir para o exercicio responsavel da maternidade e da paternidade;

— Desenvolver suporte psicossocial de modo a promover as condigbes essenciais para o
desenvolvimento harmonioso e integrado da mae/crianca;
Intervir no contexto familiar promovendo a melhoria qualitativa das relagdes
intrafamiliares;

— Promover a aquisicdo de competéncias pessoais, profissionais e sociais, tendo em vista a

respetiva insergdo familiar, social e profissional.

Atividades:

- Atendimento e acompanhamento individualizado;

—  Articulacdo com as redes de suporte social formal dos servigos locais;

—  Avaliagdo multidisciplinar do funcionamento global da grévida/ puérpera, da crianga e da
situacao familiar;

— Programa de gravidez e maternidade;

— Promogdo de competéncias parentais;
Sensibilizagdo sobre planeamento familiar e doengas sexualmente transmissiveis;

— Programa de gestdo doméstica;

— Apoio na insergdo escolar/profissional da gravida e da familia;

— Apoio na inser¢do da crianga em equipamento socioeducativo;

— (Re) Construcdo do Projeto de Vida da gravida/puérpera.
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3. Servicos especializados

Na prossecugao dos nossos objetivos, ainda, desenvolvemos as seguintes servigos:
3.1 Desporto Adaptado

O departamento de Desporto Adaptado da APPC Faro tem como principal objetivo promover o
desporto competitivo e recreativo junto dos nossos clientes, bem como, sensibilizar a
sociedade para as capacidades e potencialidades das pessoas com deficiéncia e incapacidade.
Através de um conjunto de atividades desportivas, tais como, Atletismo, Boccia, Vela Adaptada
e Canoagem, procura-se melhorar a coordenagdo psicomotora dos nossos clientes, a sua
postura e tonus muscular, o que se reflete num aumento significativo da sua autoestima,
autoconfianga, autonomia e, consequentemente, da sua qualidade de vida.

A instituicdo procura, ainda, ir mais além e ampliar a oferta desportiva para atletas com
Paralisia Cerebral no Algarve, pelo que, recentemente, disponibiliza aos seus clientes a
atividade de Surf Adaptado, em parceria com o Clube de Surf de Faro. Esta nova modalidade
desportiva contribui, seguramente, para 0 aumento da participacio e envolvimento dos
nossos clientes na comunidade, na medida em que o Surf é um facilitador da interagdo com o
meio envolvente, favorecendo a acessibilidade, a igualdade de oportunidades e a inclusdo
plena do cidaddo com deficiéncia na sociedade.

A instituicdo assume, hd varios anos, um compromisso com a regido na organizacio de varios

eventos desportivos no dmbito nacional e internacional.

3.2 Educagdo Fisica Adaptada

Com o objetivo de contribuir para o aperfeicoamento da condigdo fisica dos clientes, da
melhoria das suas capacidades motoras, controlo postural, equilibrio, forca e resisténcia
muscular, a instituicdo promove, na sede, com periodicidade semanal, vdrias atividades fisicas
adaptadas ao perfil funcional de cada cliente, nomeadamente, Educagdo Fisica de Base,

Psicomotricidade e Natagdo.

Mod.PGM.39/2 25/69



APPC Faro Plano Anual de Atividades 2017

3.3 Hipoterapia

Técnica de intervencdo aplicada em reabilitagdo, que explora os inputs motores e sensoriais
que o cavalo transmite ao individuo, estimulando padrdes motores normalizados e
promovendo uma melhor integragdo sensorial. As sessdes sdo individuais, orientadas por
Fisioterapeutas ou Terapeutas Ocupacionais, que estabelecem o programa de intervengéo de

acordo com as necessidades de cada cliente.

3.4 Equitagdo Terapéutica

Vertente da equitagdo, direcionada para a populagdo com deficiéncia, que promove uma
melhoria na postura e no equilibrio, tendo ainda, como objetivo promover a socializagdo,

autoestima e autonomia.

3.5 Hidroterapia

A Hidroterapia consiste numa atividade terapéutica através da utilizagcdo de um conjunto de
técnicas de intervencdo em meio aquético, que tém como base as propriedades fluido-
mecanicas da dgua aquecida, o desenvolvimento motor normal e a biomecanica do corpo

humano.

Consoante os objetivos da intervengdo, os beneficios podem se identificar ao nivel cognitivo,
psicolégico e sobretudo ao nivel motor proporcionando um relaxamento muscular e o

fortalecimento e aumento da resisténcia muscular localizada;

3.6 Integragdo Sensorial

A Integragdo Sensorial é uma abordagem terapéutica que ajuda a crianga a organizar a
sensacdo do prdprio corpo e do ambiente e, assim, tornar possivel o uso do corpo de uma

forma efetiva no meio envolvente.

Na sala de Integracdo Sensorial s3o atendidas criangas que apresentam problemas de:
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o Hiperatividade;

e Dificuldades de aprendizagem;

e Atrasos no desenvolvimento global;

e Deficits sensoriais (surdez, defesa téctil);

» Dispraxias de desenvolvimento.

3.7 Tecnologias de Recurso

As tecnologias de recurso representam um contributo importantissimo no campo da
habilitagdo e educagdo, com especial incidéncia nas dreas do desenvolvimento cognitivo,

psicomotor, meio aumentativo e/ou alternativo de comunicagio.

Representam, ainda, um meio facilitador da realizacio de tarefas nas criangas com paralisia

cerebral e doengas neuroldgicas afins.

3.8 Terapia Intensiva - Pediasuit

€ um programa terapéutico intensivo, que se destina a clientes com Paralisia Cerebral e outros
disturbios neuroldgicos. Consiste na utilizagdo de um fato dindmico “Pediasuit”, inicialmente
usado por astronautas em voos espaciais para minimizar a auséncia de gravidade, tais como, a
atrofia muscular, perda de densidade 6ssea ou alteracdes neuromotoras, semelhantes as
verificadas nos pacientes com Paralisia Cerebral. Este programa contempla cerca de 80 horas

de tratamento realizadas em quatro semanas.

3.9 Snoezelen

A sala de Snoezelen, oferece uma grande quantidade de estimulos sensoriais, que podem ser
usados de forma individual ou combinada com efeitos de masica, sons, vibracdo, luz, tato e
aromas. Este ambiente promove o bem estar, auto-controlo, autonomia, descoberta e
exploracdo, bem como outros efeitos terapéuticos que poderdo ser de relaxamento ou de
estimulagio promovendo o auto conceito e posterior melhoria na capacidade de

aprendizagem, de forma Unica para cada cliente.
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3.10 Centro Prescritor de Produtos de Apoio

A APPC é centro prescritor de produtos de apoio para a regido do Algarve. S3o considerados
produtos de apoio todos os produtos, dispositivos e equipamentos imprescindiveis para o
desenvoivimento e integra¢do plena do individuo, no sistema em que se insere. Permitem
adquirir competéncias, maior autonomia pessoal, maior desenvolvimento humano e social e

participacdo na comunidade.

A Associacdo, como estrutura especializada de reabilitagdo para pesscas com deficiéncia, esta
creditada pelo INR (Instituto Nacional para a Reabilitagdo, 1.P.} como Centro Especializado na

prescri¢do e avaliagdo de Produtos de Apoio desde 1995.

O processo assenta no Sistema de Apoio de Produtos de Apoic (SAPA) e contempla a
realizagdo de consultas na especialidade de Fisiatria para levantamento de necessidades,

avaliagdo, estudo e adaptacdo do produto de apoio com empresas e equipa técnica.

No decurso do programa constitui-se o processo individual do cliente, sendo da
responsabilidade da equipa do centro prescritor solicitar todas as informagdes necessarias a
instrucdo do processo, orientar a avaliagdo e adequagdo dos produtos as necessidades de cada
cliente, organizar a respetiva documentagdo de suporte {orcamentos e relatorios técnicos) e

proceder ao envio do mesmo ao cliente ou ao seu representante legal.

Apds a atribuicdo da verba, apoiar na articulagdo com a empresa a qual foi adjudicado o

equipamento e validar a adequagdo do mesmo.

3.11 Teatro

O Teatro é uma atividade ludico-terapéutica que alia a expressdc artistica e a criatividade a
aprendizagem e ao desenvolvimento e enriquecimento pessoal dos clientes. Através do
recurso a narrativa teatral e a expressdo cénica, os clientes apresentam a comunidade os
trabalhos desenvolvidos ao longo do ano pelo grupo de teatro “Viva”. O teatro surge como um
elemento facilitador da inclusdo social, na medida em que fomenta a igualdade de
oportunidades, a diminuicdo de barreias a participa¢do ativa do cidaddo com deficiéncia,

ultrapassando preconceitos e reduzindo a exclusdo social.

Mod.PGM.39/2 28/69



APPC Faro Plano Anual de Atividades 2017

3.12 Danca

A Danga é uma atividade I0dico-terapéutica de expressdo artistica que melhora a capacidade
fisica, as competéncias psicomotoras e a coordenagdo. Estimula, ainda, a capacidade ritmica e
comunicativa dos clientes. Através do grupo de danga “Toca a Mexer” a APPC Faro fomenta a
interacdo entre os diferentes participantes, criando coreografias que proporcionem a sua
participagdo ativa. Os trabalhos desenvolvidos sdo apresentados, regularmente, em diferentes
eventos na comunidade, promovendo assim a valorizacio pessoal e social do cidaddo com

deficiéncia.
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4. Metas e Dinamicas Operacionais

4.1 Operacionaliza¢ao dos objetivos estratégicos 2017

Objativo

Eixo8 Estrategico

Promover a

Clientes

clientes

Objetives -Operacionais

Indicador

Responsaveis

=

Ponderacao

qualidade de vida dos

Taxa de concretizagdo dos objetivos .
dos PDI's 87% 88% > | 89% GP's 12%
Garan'flr a satlsfagﬁ.o das fndice médio .de satisfagdo dos % 97% > | 98% Ga 129
necessidades dos clientes clientes
N.2 de reclamagdes de clientes 0 3 < 2 GQ 6%
Garantir a qua.ildade de vida indice médio de gualidade de vida 86% 64% 2| 66% GP's 20%
dos clientes
. . .
N.t. d: c:en';es-lntleg;ados er;l 2 2 N 2 GP::O 10%
Aumentar as atividades de auFiCoaeqdeinalISaRiSoci
inclusdo social dos clientes NG T R oh
umero de integragGes em posto de = 7 = 2 GPURP 10%
trabalho
A eRETe eV RImentse Taxa de participagio dos clientes nas
Sl . atividades complementares da 51% 2| 53% GP's 10%
participagado dos clientes o Mg B 95%
instituigdo
g - H - |
Promover a N.2 de reunides de autodet:ermlnagao o 26 2 27 GP :r&goﬁ:”' 12%
autodeterminagio e ElSULoTERIESENtaso !
autorepr:s_sentagao dos N.2 de projetos de autodeterminagdo & 1 . 1 GP's: CAO, URP, 3%
clientes e autorepresentagdo N AMB, RA
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=

Objetive

Estratdgico Objetives Operacionais Indicador Responsaveis Ponderagio
Cumprir o PAA Taxa de concretizagio do PAA 85% 85% 2| 90% GGPc‘ls 20%
Promover a formacdo .
continua dos recursos Taxa de concretizagho do Plano Anual 89% 84% 2| 86% GPRH 20%
de Formagéo
humanos
Garantir.a satisfagia dos Indice de satisfagio dos colaboradores 96% 98% = | 98% GPRH 10%
o colaboradores
-
<
5 I I i
'E mpleTentar um plar'no de axa de |mplementa;.§o das agfes de 90% 90% > | 92% GQ 10%
£ agdes de melhoria melhoria
73
E Assegurar a Garantir a satisfacdo d
8 gualidade dos 2 . zss Id gr0gas indice de satisfagdio dos stakeholders 94% 84% 2| 86% GQ 5%
@ servigos prestados stakeholders
@
T
L _— man‘uais de boas N.2 de manuais de boas préticas ¢ 1 z 1 GP's 5%
= préticas
©
3 Melhorar o desempenho ..
& ) e
profissional dos Indice médio de avaliago de 3,65 37 |=2]| 38 GPRH 10%
desempenho
colaboradores
Aumentar o envolvimento e Percentagem de colaboradores
participacdo dos envolvidos nas atividades 38% 75% 2| B0% GP's 10%
colaboradores complementares da institui¢io
: . GQ
Desenvolver novos servigos N.2 de novos servigos 3 2 2 3 GP's 5%
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[

g Objeti - d : : Metas :
Eixos Eﬂri&gfm Objetivos Operacionais Indicador _ Responsaveis Ponderacio

o Desenvolver acdes de

° benchmarking com GQ

[} g .

N.2

:g instituic@es a nivel nacional de agdes de benchmarking 4 : 2 : GP's 50%
s Partilhar boas ({indicadores MACRO}

72'_ préticas com

E instituicGes de Desenvolver agdes de N.2 de ag8es de benchlearning NA 1 2 1 66;,)‘ 25%
Qo referéncia benchlearning com 3

o instituicdes nacionais o . .

o N.¢ de agBes de melhoria introduzidas GQ

indi NA 1 -4 25%

E {indicadores MICRO) a partir das ag8ies de benchlearning 2 GP's

s : :

é. Melhorér estruturas Cumprir com o plano de Taxa de cumprlmentc: do Plano de 88% 89% >| o0% GPM 70%

e equipamentos manutencdo Manutengdo

> . o . GQ

1 Fomentar novas parcerias N.2 de parcerias a0 78 b 80 GP's 50%
o

E Garantir as condigtes

] de sustentabilidade

: . ~

-] da organizacdo Promover fontes

] alternativas de Taxa de autofinanciamento 13,31% 11,4% 2| 11,6% GPAF 50%
@ financiamento

Mod.PGM.39/2 32/69



APPC Faro Plano Anuzl de Actividades 2017

Estratagice

Eixos eblativ Objetivos Operacionais Indicador : i Responsaveis Pondearagao ‘§_

:§‘ Promover respostas
g inovadoras e Desenvolve.r novoE projetos N.¢ de novos projetos de inovagio 8 3 2 3 GO.' 100%
S adaptadas a novas de inovacdo GP's
= realidades
%
g sQ
g N.2 de divulgacdes nos MEDIA 12 3 > 3 GP's 50%
= '
g Fortalecer a imagem | . Reforgar o snstel:na de
o o informagdo/comunicagdo da
da institui¢do .
@ organizacdo
E . GQ
a N.2 de eventos com impacto social 12 4 2 5 ) 50%
5] GP's
(-]
E
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4.2 Operacionalizacdo dos indicadores de desempenho das respostas
sociais

4.2.1 Intervencdo Precoce na Infancia (IPI)

Indicador 2015 2016° Meta 2017
Numero de clientes 97 78 2 90
Numero de integragfies em creche 20 7 2 20
Nimero de clientes em contexto educativo 78 65 2 80
Numero de clientes em domicilio 7 7 2 7
Niumero de saidas/Alta 28 9 2 15
Naimero de atividades realizadas com a familia 13 6 2 6
Nimero de projetos 1 0 2 1
NOmero de clientes que atingem os objetivos do Pl 42 16 2 40
Namero de sessdes em Fisioterapia 1506 218 2 1800
Numero de sessGes em terapia da fala 1304 756 2 1800
Numero de sessGes em terapia ocupacicnal 2559 1540 z 3400
Namero de sessbes em Psicologia 707 483 2 1800
Numero de sessGes de servigo social 875 347 z 1120
Ndmero de sessdes de Hipoterapia 95 45 2 75
Ndmere de sessdes de Hidroterapia 36 42 2 38
Nomero de sessdes de Snoezelen 172 72 2 105
Nidmero de atividades realizadas 17 8 2 17
Taxa de Concretizacdo das dindmicas complementares 87% 67% 2 80%
Ndmero de encaminhamentos efetuados pela ELI 34 28 2 30
Ndmero de criangas sem resposta 0 0 < 10
Ndmero de agdes de melhoria realizadas 2 0 z 2
Ndmero de parcerias 12 0 2 1
Nidmero de atividades ndo previstas / realizadas 8 6 2 6
Niamero de PDI's avaliados/revistos 128 57 2 a0
Numero de estagiarios 9 5 2 4
Ndmero de divulgagdes de programas e servigos 17 1 2 5
'sl':::: ::ss:.gr: E;r::::lo das actividades das respostas socials 87% 67% 5 80%
Taxa de integracdo e clientes na lista de espera 0 0 2 0
N.2 de pessoas abrangidas pelas ac¢bes de
responsabilidade social . 0 2 =
N.2 de actividades de responsabilidade social 3 t] 2 2
N.2 de diligéncias/intervengtes em defesa dos clientes 63 27 4 30
Taxa de actividades com recursc a parcerias 40% 40% 2 50%
Taxa de clientes cujo servigo envolve parcerias 100% 100% z 100%

*Valor determinado em setembro de 2016 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso
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Indicador

Taxa de participago dos clientes nas actividades/prestacac

Plano Anual de Atividades 2017 /

Mata 2017

de servicos {individual: terapias e actividades) 68155 o 2 30%
Numero médio de reunides com clientes/familias 128 76 2 135
Ta‘ma de cumprimento das necessidades e expectativas dos 75,8% 64% > 70%
clientes

!\lur?er.'o_de atendimentos descentralizados/fora da 155 48 > 70
instituicao

Taxa de clientes que melhoraram a qualidade de vida 63,60% 48% 2 55%

*Valor determinado em setembro de 2016 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso

4.2.2 Reabilitagdo Funcional/Ambulatério (AMB)

Indicador

hMeta 2057

Nimero de clientes 103 100 = 100
Numero de saidas/altas 5 16 2 16
Taxa de concretizagdo dos PDI's 53% 54% 2 75%
Numero de PDI’s avaliados/revistos 39 60 p- 80
Numero sessdes de Fisioterapia 625 1256 -] 3560
Numero sess8es de terapia ocupacional 524 1270 2 2880
Nidmero sessBes terapia da fala 385 740 z 1800
Numero sessdes psicologia 385 590 2 1600
Ndamero sessdes servi¢o social 112 117 2 137
NUmero de sessdes de Hidroterapia 92 a0 S 95
Ndmero de sessées de Hipoterapia 65 88 z 150
Numero de sessbes de Snoezelen 49 52 2 60
Ndamero consultas 24 47 2 56
Numero processos de PA instruidos 18 30 -3 35
Ntmero PA atribuidos a clientes 2 6 - 6
Numero PA atribuidos a clientes externos 11 16 2 20
Numero de avaliaghes em PA 26 73 2 78
Ndamero de agdes de melhoria concretizadas 0 0 2 2

*Valor determinado em setembro de 2016 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso

**Q nimero depende da orientagio da tutela
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Indicador I Meta 2017

Numero de parceiros 0 0 2 1
NOmero de reunides de equipa 18 i3 z 20
Nimero de acompanhamentos ao exterior 16 1 > 18
NUmero de projetos desenvolvidos 1 1 2 1
Ntumero de atividades nédo previstas e realizadas 4 1 2 3
Taxa de concretizagdo das dindmicas complementares 70% 100% 2 85%
Numero de reunides em contexto educativo 18 9 - 10
Nimero de estagiarios 6 5 z 6
Ndmero de divulgactes de programas e servigos 0 0 b3 2
Taxa de cymprlmento das atividades das respostas socais 80% 100% > 80%
sem desvio temporal

Taxa de integracdo de clientes da lista de espera 100% 100% 2 80%
Ndmero dt.-:'pessoas a-brangldas pelas agBes de 17 0 > 30
responsabilidade social

Numero de atividades de responsabilidade social 2 0 2 2
Ndmero de atividades realizadas pelos clientes no &mbito 0 0 " 2
da autodeterminagdo B

Ndmero de diligéncias/intervencbes em defesa dos clientes 7 1 2 3
Taxa de atividades com recurso a parcerias 28,50% 2850% |2 32%
Taxa de clientes cujo o servico envolve parcerias 0,06% 0,06% 2 50%
Taxa de. part!c:p'at‘;ﬁo dos cllen'wtes na_s ?tlwdades/ prestagdo 27% 78% > 80%
de servicos {individual; terapias e atividades)

Nimero médio de reuniBes com clientes/familias 134 33 2 33
Numero de atividades de empowerment implementadas 1 3 2 4
Ta.ma de cumprimento das necessidades e expectativas dos 91% 93% N 30%
clientes

!\lurpefoude atendimentos descentralizados/ fora da 82 198 N 208
instituicdo

Taxa de clientes que melhoraram a qualidade vida 78% 22% z 30%

*alor determinado em setembro de 2016 referente aos dados apuradas até ao final do segundo guadrimestre do ano em curso
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4.2.4 Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Indicador Meta 2017
Nimere total de alunos acompanhados pelo CRI 132 174 2 190**
Nimero de planos de intervengéo realizados* 132 - z 190
Nimero de planos de intervengio avaliados/revistos* 132 132 - 190
Taxa de execugéio dos planos de intervengiio - 80% z 85%
Taxa de implementag¢do do plano de acdo - 80% 2 290%
Taxa de concretizagdo dos objetives do plano de agiio 82% 85% 2 50%
Nomero de alunos em PIT 64 64 2 47
Taxa de concretiza¢do dos objetivos do PIT - 70% 2 80%
Ndmero de alunos em estégio 8 7 2 10
NUmero de parceiros 7 8 -] 9
NOmero de sessbes de fisioterapia 702 874 2 928
Numero de sessdes de terapia ocupacional 1500 1938 2 2176
Numero de sessdes de terapia da fala 1895 2588 2 2624
Ndmere de sessGes de psicologia 2091 2686 2 3776
Satisfagdo dos clientes 90% — 2 95%

*Valor determinado em setembro de 2016 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso
**Dependente da aprovacdo do plano de a¢do do CRI
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4.2.5 Unidade de Formacgao Profissional (URP)

Mita 2017

Indicador

Ndmero total de formandos 46 33 2 37
Velume de horas de formagdo 39451,49 23008 2 44673,72
Taxa de concretizagio dos PD!'s 89,1% 64% p-1 83%
Volume de horas em FPCT 13601,75 7358 2 12653,16
Ndmero de projetos 0 1 2 1
Nudmero de acgdes de melhoria concretizados 12 6 -1 8
Nimere de parceiros 29 17 2 25
Ntmero de apoios em psicologia 278 134 2 200
N.¢ de formandaos que terminam o curso com 9 7 > 8
aproveitamento
N.2 de actividades ndo previstas e realizadas 5 4 2 5
Ndmero de divulgagcdes de programas e servicos 11 5 2 7
Taxa de cymprlmento das actividades das respostas sociais 83,3% 53,8% s 80%
sem desvio temporal
N.2 de pessoas abrangidas pelas acgbes de

- ) 4 0 2 30
responsabilidade social
N.2 de actividades de responsabilidade social 1 0 2 1
N.2 de actividades realizadas pelos clientes no &mbito da 7 0 > 5
autodeterminagdo
N.2 de diligéncias/intervencdes em defesa dos clientes 16 7 z 12
Taxa de actividades com recurso a parcerias 67% 25% 2 70%
Taxa de clientes cujo o servico envolve parcerias 73% 42,4% p-3 60%
Taxa de- part,cnp.at.;ao dos che.ntes nas a@wdades/prestagﬁo 65,3% 5% > 5%
de servi¢os (Individual; terapias e actividades)
N.2 médio de reunides com clientes/familias 4 28 z 12
N.2 de actividades de empowerment implementadas 5 10 p-3 15
Ta_xa de cumprimento das necessidades e expectativas dos 20% 68% > 70%
clientes
N.2 de atendimentos descentralizados/fora da instituicdo 185 218 - 284
Taxa de clientes que melhoram a qualidade de vida 72% 30% 2 40%

*Valor determinado em setembro de 2016 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso
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4.2.5.1 Centro de Recursos

Indicadorn Meta 2017

IAQQE 14 29 2 25
Namero de candidatos AC i7 16 z 17
APC 4 g z 8

Taxa de manutengdo do emprego 62,5% 50% 2 50%
IAOQE 3 98 > 50
Ndmero de apoios AC 69 135 2 20
APC 21 52 2 40

*Valor determinado em setembro de 2016 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em turso
** As metas de 2017 podero ser alteraglas de acordo com a candidatura a realizar em dezembro de 2016
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4.2.6 Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)

Indicadaor 2015 20161 Meta 2017
Numere de clientes 37 37 z 37
Taxa de concretiza¢do dos PDI's 33% 24% 2 60%
Taxa de execugdo das dindmicas complementares 100% 40% 2 70%
Taxa de execugdo das atividades de inclusdo 88% 47% 2 70%
Taxa de execugHo das atividades estritamente ocupacionais 108% 70% = 75%
;ae::oii :iii?:fo das atividades de desenvolvimento 90% 55% > 65%
Taxa de execuc#o das atividades lidico/recreativas 94% 57% 2 70%
Numero de sess8es de terapia ocupacional 378 248 z 400
Nimero de sessdes de fisioterapia 605 391 2 648
Nimero de sessdes de hidroterapia 114 95 b 200
Numero de sessées de desporto adaptado 633 351 z 420
Namero de sessdes de educacéo fisica adaptada 599 297 -] 370
Ndmero de sessdes de equita¢do terapéutica 96 50 2 160
Namero de sessdes de psicologia 271 159 2 180
Ndmero de projetos 4 2 2 4
Numero de ac¢8es de melhoria concretizados 8 3 -1 5
Namero de parcerias 2 ¢ 2 1
Numero de produtos de apoio concedidos 4 0 2 2
Numero de consultas 18 9 2 12
Numero de apresentagdc de teatro 3 3 2z 3
Numero de apresentagdo de danga 5 4 2 4
Ndmero de atividades ndo previstas realizadas 4 1 < 3
Namero de clientes sem resposta APPC/Lista de espera 19 21 4 19
Namero de reunifes em equipa 21 9 2 12
Numero de reunibes de pais 2 0 2 1
NGmero de estagiérios 4 0 > 3
Numero de voluntérios 6 4 - 2

*Valor determinade em setembro de 2016 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do anc em curso
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Indicador Meta 2017

Numero de divulgagbes de programas e servigos
Taxa de c!.lmpnmento das actividades das respostas sociais 77% 80% > 85%
sem desvio temporal
Taxa de integragdo de clientes da lista de espera 5% 5% 2 5%
Nimero de pessoas abrangidas pelas acgbes de

o . 9 0 2 12
responsabilidade social
Numero de actividades de responsabilidade social 2 o b 2
Namero de acti_wdades realizadas pelos clientes no &mbito 28 13 > 15
da autodeterminaco
Numero de diligéncias/intervengdes em defesa dos clientes 7 8 2 10
Taxa de actividades com recurso a parcerias 42% 30% z 40%
Taxa de clientes cujo servigo envolve parcerias 76% 76% 2 78%
Taxa de. part!c:p.ac.;ao dos cheptes nas'a.ctwldades/prestagao 95% 62% N 70%
de servigos {individual; terapias e actividades)
NOmero médio de reunides com clientes/familias 2,5 0,5 b4 2,5
Nimero de actividades de empowerment dos clientes 6 10 2 13
Te.:xa de cumprimento das necessidades e expectativas dos 80% <D > 30%
clientes
_Nurflen.'o“de atendimentos descentralizados/fora da 487 209 = 420
instituigdo
Taxa de clientes que melhoraram a qualidade de vida 18% SD 2 25%

*Valor determinado em setembro de 2016 referente aos dados apurados até ac final do segundo quadrimestre do ano em curso
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4,2.7 Lar Residencial (LR)

Indicador Meta 2017
Nimero de clientes 20 20 = 20
Taxa de execuc¢do das atividades dos PDI's 83% 62% 2 85%
Taxa de concretizag3do dos PDI's 68% 45% 2 75%
Ndmero de candidatos sem resposta da APPC 22 19 2 20
Ndamero de acompanhame‘ntos em servigo ao exterior 26 37 > a5
(saude)
Numero de atividades ndo prevista e realizadas 18 i2 2 9
Numero de atividades realizadas com a familia 3 1 2 2
Ntumero de atividades na comunidade 12 21 2 25
Numero de sessdes de fisioterapia 77 105 2 240
NGmero de reunibes de pais 1 0 2 1
NUmero de reuniBes de equipa 4 5 - 8
Nimero de reuniBes com a Diretora Executiva 12 10 2 12
Nimero de agBes de melhoria realizadas 0 0 2 1
Namero de parcerias 2 0 2 1
Ndmero de projetos implementados 2 0 2 1
Taxa de execugdo das dindmicas complementares 87% 55% 2 S0%
Namerc de divulgagtes de programas e servigos 1 1 2 2
Taxa de cumprimento das ac.tlwdades das respostas sociais 87% 20% > 859
sem desvio temporal
Numero de pessoas ab_r‘angidas p.elas accdes de 43 7 > 35
responsabilidade social
NOmero de actividades de responsabilidade social 1 0 ] 1
Numero de diligéncias/intervengdes em defesa dos clientes 26 7 2 20
Taxa de actividades com recurso a parcerias 2 0 2 2
Taxa de partic!pa;af) df).rr clientes na_s actw|d‘a(.:les/presta;50 83% 03% > 5%
de servigos (individual: terapias e actividades)
Namero médio de reunides com clientes/familias 3 2 2 3
Taxa de cumprimento das rrecessmades e expectativas dos 83% 589 > 20%
clientes
Taxa de clientes que melhoraram a qualidade de vida 75% 0% 2 25%

*yalor determinago em setembro de 2016 referente aos dados apurades até ag final do segundo quadiimestre do ano em curso
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4.2.8 Residéncia Auténoma (RA)

Indicador Meta 2017

Ndmero de clientes 5 5 = 5
Taxa de execugdo das atividades dos PDI's 87% 50% 2 88%
Taxa de concretizagdo dos PDI's 60% 40% 2 75%
Ndamero de candidatos sem resposta da APPC 2 1 z 1
Nidmero de atividades na comunidade 10 11 2 20
Nimero de sessfes de fisioterapia 117 65 2 140
Ndmero de reunides de equipa 4 5 z 8
Ndmero de reunides com a Diretora Executiva 12 10 2 12
Némero de agtes de melhoria realizadas 0 0 2 1
Numero de parcerias 0 0 2 1
NUmero de projetos implementados 1 1 2 1
Taxa de execugdo das dindmicas complementares 66% 53% 2 75%
Ndmero de reunibes com clientes 3 1 2 3
Ndmero de integractes na comunidade 1 1 2 1
Numero de atividades ndo previstas e realizadas 11 8 2 10
Ndmero de sessdes de psicologia 29 18 2 20
Numero de divulga¢des de programas e servigos 1 1 2 2
Taxa de c'umprlmento das actividades das respostas sociais 65% 63% > 70%
sem desvic temporal

. d 0 ~
Nimero dt‘e‘pessoas szrangl as pelas acgdes de 58 28 > 50
responsabilidade social
Namere de actividades de responsabilidade social 1 1 2 1
Ndmero de actividades realizadas pelos clientes no &mbito 3 1 = 3
da autodeterminagio -
Nimere de dilig8ncias/intervengtes em defesa dos clientes - 5 2 6
Taxa de actividades com recurso a parcerias 1 2 2 5
T.ax? t_ie pammpaf;ﬁo dos .clfentes/prestagéo de servigos 87% 74% > 80%
{individual: terapias e actividades}
Nimero médio de reunides com clientes/familias 3 1 2 2
Ndmero de actividades de empowerment implementadas 2 1 2 2

*Valor determinado em setembro de 2016 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ang em curso
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Indicador

2016*

Meta 2017

Ta.xa de cumprimento das necessidades e expectativas dos 100% 66% 30%
clientes

!\lun.1ero~de atendimentos descentralizados/fora da 13 8 > 10
instituigao

Taxa de clientes que melhoraram a qualidade de vida 60% 20% 2 25%

*valor determinado em setembro de 2016 referente aos dados apurades até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso
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4.2.9 Centro de Apoio a Vida (CAV)

Indicador Meta-2017
Nimero de clientes 15 26 2 30
Namero de Pli's avaliados e revistos 28 15 2 20
Taxa de concretizacdo dos Pil's 88% 57% = 86%
N.2 de atendimentos descentralizados/fora da Instituigio 147 110 = 155
N.2 de acompanhamentos na institui¢go 121 94 2 130
Nimero do volume de horas em competéncias parentais 57 41 2 60
Numero de acompanhamentos psicossociais 181 146 2 230
Nimero de projetos realizados 1 1 2 1
Ndmeros de parceiros 10 10 z 12
Ndmero de agbes de melhoria realizadas 4 2 2 4
Taxa de execugdo das dindmicas complementares 100% 80% 2 100%
Taxa de execugao do programa de competéncias parentais 91% 49,50% -] 80%
Taxa de execugdo do programa de gravidez e maternidade 83% 22,10% 2 60%
Taxa de execugdo do programa de gestdo doméstica 71% 31,40% 2 70%
Taxa de integracdo escolar 80% 33% 2 80%
Taxa de integracdo profissional 100% 66% 2 80%
Nimero de integracies em creche 7 4 b1 5
Nimere de divulgagBes de programas e servigos 3 2 2 3
1’::: :eess;;n'tlzrr\iqr::patlo das actividades das respostas sociais 67% 100% > 80%
ey P st BERDREE
N.2 de actividades de responsabilidade social 3 2 : 2
N.2 de dilig&ncias/intervencBes em defesa dos clientes 60 55 2 8
Taxa de actividades com recurso a parcerias 8% 47% 2 55%
e R e N
N.2 médio de reunides com clientes/familias 2 0,6 : 1
l’:::t(i: cumprimento das necessidades e expectativas dos 87% 70% | 2 73%
Taxa de clientes que melhoraram a qualidade de vida 64% 67% 2 35%

*Valor determinado em setembro de 2016 referente aos dados apurados até ao final do segundo quadrimestre do ano em curso
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4.3 Dinamicas complementares

Dindmicas complamentares

Ohjetives

Calendarizacac

Intervenientes

Resposta Social

Sensibilizar para os costumes e tradigbes da época e da Clientes
Comemoracdo do Dia de Reis . P . . ¢ . p . janeiro Colaboradores LR
regido. Partilhar novas aprendizagens e vivéncias. .
Comunidade
fentes
Gl AMB
Monitoras
" . S a . . o CAO
Comemoracio do carnaval Atividade alusiva a época fevereiro Auxiliares LR
Técnicos RA
Camunidade
Proporcionar a participagdo, estimular os sentidos e Clientes
Sessdo Temdtica para criangas: desenvolver a inten¢do comunicativa das criangas. Esta . -
,, . . s — . fevereiro Técnicos IPI
A descoberta dos Sentidos atividade serd aberta & participagdo de criangas de Jl da
. N ; Docentes de IPI
comunidade que ndo se encontram integradas em IP1.
Proporcionar aos clientes novas experiéncias e Clientes
Um dia no SPA P P fevereiro Colaboradores RA
momentos de lazer. .
Comunidade
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Dinamicas complementares Objativos Calendarizacao Intervenientes Resposta Social
Clientes
Corta-Mato das Amendoeiras em Organizar e o participar numa prova desportiva de ] Professor
A . fevereiro - CAO
Flor ambito Nacional. Auxiliares
Comunidade
. . . . - Clientes
Concertos Pedagdgicos — Proporcionar aos clientes a possibilidade de conhecerem X
o . fevereiro Colaboradares LR
Orquestra Classica do Sul como se produz musica numa orguestra. .
Comunidade
Promover o conhecimento da gastronomia de outros . Clientes
A prova do mundo . fevereiro RA
paises. Colaboradores
Comunidade
Grupo de Teatro
Clientes
. . Comemorar o Dia Internacional do Teatro com a Monitoras
Dia Internacional do Teatro .. PR margo - CAO
apresentacdo de uma peca do grupo de Teatro “Viva”. Auxiliares
Técnicos
Comunidade
Clientes
7 Monitoras CAO
Festa da Pascoa Celebrar a Pascoa. marco i
Auxiliares LR
Técnicos
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Intervenientes
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Resposta Social

Comemorar o Dia da Agricultura atraveés de uma .
X = . ~ Clientes
. . intervengdo na Horta Solidaria do lar em colaboragdo
Dia da Agricultura . margo Colaboradores LR
com os colegas da sede e/ou convidados de outra -
. Comunidade
entidade.
Participar em atividades de responsabilidade social Clientes IR
Recolha de Lixo na Ria Formosa organizadas pela comunidade local. Contribuir para a margo Colaboradores RA
preservacio dos espacos naturais. Comunidade
Divulgar junto da comunidade a possibilidade de Clientes
IRS Solidario apoiarem a institui¢do através do preenchimento da margo Colaboradores RA
declaragdo de IRS. Divulgar a instituigdo. Comunidade
Clientes
- . s Auxiliar
Visita ao Museu do ar Dar a conhecer um museu de interesse Historico, , .
. g . . . abril Técnicos AMB
Sintra permitindo vivéncias fora do seu contexto habitual. .
Motorista
Comunidade
Clientes
- " . . Monitoras
. Visitar o parque tematico e assistir aos espetaculos . - CAO
Zoomarine . abril Auxiliares
apresentados ao longo do dia. - LR
Técnicos
Comunidade
Grupo de Danca
Clientes
. . Comemorar o Dia Internacional da Danga através de uma . i
Dia Internacional da Danca o " ¢ " abril Mor}l‘toras CAO
apresenta¢do do grupo "Toca a Mexer". Auxiliares
Técnicos
Comunidade
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Dinamicas complamentares

Objetivos

Calendarltacao

Intervenientes

Resposta Soceal

Significativos

Realizar uma Festa solidaria num dos bares da Clientes
APPC Party comunidade local com a atuag3o dos DJ’s Prata e Neves abril Colaboradores RA
(clientes da APPC), Comunidade
Proporcionar as familias uma sessio fotografica criando .
= . - . . Clientes
Comemorag3o do dia da Familia uma lembranc¢a de sentimentos que perduram no maio Técnicos IPI
tempo.
Proporcionar aos clientes novas experiéncias e Clientes
Batismo de Mergulho P P maio Colaboradores RA
momentos de lazer. ;
Comunidade
Promover momentos de lazer aos clientes e Clientes
Saida a Semana Académica proporcionar oportunidade contacto com populagiio e Maio Colaboradores RA
contexto académico. Comunidade
Clientes
Dia da Mde Comemorar o dia da Mie. maio Colaboradores LR
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Dinamicas complementares Ohbjetivos Calendarizacia Intervenientes Resposta Social

. . - , \ Clientes
. . - Comemorar o Dia Internacional da familia e evidenciar o .
Dia Internacional da Familia - . maio Colaboradores LR
papel no quotidiano dos clientes. o .
Significativos

. . . Proporcionar aos participantes um fim-de-semana fora . ientes
Fim-de-semana “Lés a Lés” P P \ P o . Maio Clien CAQ
do seu ambiente familiar e quotidiano. Colaboradores
. . Clientes
Recolha Bens Alimentares — - . . maio LR
. Fomentar a responsabilidade social dos clientes. Colaboradores
Banco Alimentar novembro . RA
Comunidade

Proporcionar as criancas uma atividade diferente

enquadrada na arte de velejar, associando o contacto Clientes
“ Navegar a bolina” com o mar, Trazer beneficios ao nivel da junho Técnicos IPI
atencio/concentracdo, equilibrio e coordenacio motora, Docentes de IPI

contribuindo para o seu bem estar fisico e psicoldgico.

Divulgar o servi¢o na comunidade. Promover as

. . e a1 junho Técnicos CAV
competéncias parentais e as relagbes familiares.

Participagcdo na Semana do Bebé
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Dingmicas-complementaros

Qbjetivos

Calendarizacio Infervenientes Resposta Socal

. Clientes
. . Promover a pratica ortiva e estilos de vi davel, ]
Dia Desportivo _p dEsp . . de szjm ave junho Colaboradores RA
preferencialmente em conjunto com outra entidade. .
Comunidade
= - Clientes
Comemoragao dos Santos Celebrar a tradi¢do dos Santos Populares através da . LR
Populares participac¢do no Arraial da APPC- Junho Colaboradores RA
Comunidade
Clientes
Festa de Montenegro Participar nas festividades da comunidade local. junho Colaboradores LR
Comunidade
Comemorar o dia com a realizagdo de um piguenique e Sicus
Dia Internacional do Piquenique . G p_q q junho Colaboradores LR
promover atividades de lazer ao ar livre. .
Comunidade
Proporcionar aos participantes um fim-de-semana de Clientes
Fim-de-semana em Familia partilha de experiéncias e novas vivéncias em conjunto junho Familiares CAQ
com a familia e colaboradores da instituicdo. Colaboradores
_— . ; o Clientes
Dar continuidade aos projectos anteriores de férias Ausiliar
i r a mia, . -
“Dias desportivos” desporth_as, para promogdo damutoRom| julho Técnicos AMB
autodeterminagdo e proporcionar descanso aos .
: Motorista
cuidadores. g
Comunidade
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Dinamicas complementares

Objetivos

Calendarizacan

Intervenientes

Resposta Social

Sensihilizar as clientes para os perigos da exposicdo solar

O sof nosso (ini} amigo aos bebés e alertar para a importancia da sua prevencio. Julho Técnicos cav
Clientes
Promover momentos de recreacao e lazer na Monitoras
Saidas de Verdo comunidade, tais como, praia, piscina, parque aquatico, julho Auxiliares CAC
cinema, alameda, entre outros. Técnicos
Comunidade
Clientes
Monitoras
Concentragdo de Motas Visitar o recinto da Concentra¢do de Motas de Faro. julho Auxiliares CAD
Técnicos
Comunidade
Festa da Ria Formosa Participar na festa da F}ia formosa, festividade da julha Colg:;s:::f:res R
comunidade local. .
Comunidade
. - Divulgacdo da instituicdo e das suas respostas sociais ] Clientes
Divulgagdo da Instituigdo s julho Colaboradores RA
atraves de uma campanha. .
Comunidade
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Dindmicas complamentares

Objetlvos

Calendarizacao

Intervenientos

Resposta Socisl

Clientes
g p N . . LR
Praia Promover saidas a praia com os clientes. agosto Colaboradores RA
Comunidade
Proporcionar momentos de convivio e lazer aos clientes Clientes
Saida Noturna a Baixa de Faro P . x . agosto Colaboradores RA
e promover a sua integragdo na comunidade. .
Comunidade
. . - . - Clientes
Encontro Anual de Pais de IPI Consolidar a rede de socializagiio entre os pais/familiares . .
{Almoco Convivio) de criangas integradas em Intervengio Precoce setembro Tecnicos IP!
Docentes de IP|
Clientes
Proporcionar momentos de convivio em ambiente de Monitoras CAO
Acampamento acampamento, preferencialmente em conjunto com setembro Auxiliares RA
clientes de outras APC's. Técnicos
Comunidade
. . . Clientes
Participar no evento Faro Ativo, organizado pelo Monitoras
. Municfpi : g0 do Gr e Dan de .
Faro Ativo unicipto, atravss da atuag_ © G upo d g.a.ou - setembro Auxiliares CAOQ
uma demonstragdo desportiva, assim como, participagio Técnicos
no Mercadinho Social associado ao evento. .
Comunidade
Clientes
Saida ao cinema Proporcionar aos clientes momentos de lazer e cultura. setembro Colaboradores RA
Comunidade
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Binamicas: complementares

Chjetivos

Calendarizagan

Intervenientes

Resposta Social

Clientes
Saida ac Teatro Proporcionar momentos de lazer e cultura aos clientes. setembro Colaboradores RA
Comunidade
e Sensibilizar os clientes para a importancia de ser um setembro Clientes
"Eu sou... um cidaddo ativo! e . - - Colaboradores RA
cidaddo ativo através do voto nas elei¢Bes autarquicas. outubro )
Comunidade
Técnicos CAV
Participagdo nas Atividades da | Promover e apoiar o aleitamento materno. Alertar paraa Técnicos da equipa de
Semana Mundial do Aleitamento | importincia da amamentagio como forma de promover outubro Cuidados na CAV
Materno a vinculagio e interagdo mde/bebé, Comunidade do
Centro de Salde
Clientes
Sensibilizar os clientes para a importancia da Familiares
Dia Mundial da Alimentagao alimentacdo saudavel, através de atividades alusivas ao outubro Monitoras CAO
tema. Auxiliares
Técnicos
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Binamicas complementares Objetivos Calendarizacan Intervenientes

Clientes
. X L Assinalar o Dia Nacional da Paralisia Cerebral através da Monllrco as CAO
Dia Nacional da Paralisia Cerebral et . L outubro Auxiliares LR
sensibilizagdo para a problemdtica da Paralisia Cerebral. -
Técnicos RA
Comunidade
Comemorar o Halloween e demonstrar as tradigSes Clientes
Halloween . outubro LR
inerentes a esta data. Colaboradores
Clientes
Saida a Feira de Santa Iria Visitar a Feira de Santa Iria e acompanhar as tradicBes. outubro Colaboradores LR
Comunidade
Participar na dinamizag¢do da feira através da Clientes
Participar na Feira de Santa Iria colaboragio numa “barraquinha” da associagio ou de outubro Colaboradores RA
outra entidade que necessite de voluntarios. Comunidade
“Conversas de almofada” Criar um ambiente de maior proximidade onde poderio Familias
partilhar sugestdes, receios, preocupacBes entre eles e .
Pt novembro Técnicos AMB
entre familias e colaboradores que acompanham os
processos terapéuticos dos seus filhos.
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Dinamicas complementares Objetivos Calendarizacio Intervenientes Resposta Social
. I - Clientes
. Visitar outra instituicdo da regido para trocar de
Encontro com Partilha S ) . novembro Colaboradores RA
experiéncias de vida entre o0s clientes. .
Comunidade
Clientes
Visita ao Aeroporto Conhecer os bastidores do aeroporto de Faro. novembro Colaboradores RA
Comunidade
. . " Comemoracdo do Dia Nacional do Pijama e sensibilizacdo Clientes
Dia Nacional do Pijama v . . novembro LR
para a tematica inerente a comemoracdo deste dia. Colaboradores
. . Clientes
. . . Proporcionar aos clientes momentos de lazer e cultura
Dia Mundial do Cinema . novembro Colaboradores LR
através de uma saida ao cinema. .
Comunidade
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Dindémicas complemeantares

Objetivas

Calendarizacao

=

Intesveniantas Resposta Sockal

, e e . , Clientes
Divulgar a institui¢do, as suas atividades, servicos e Monitoras
. rojetos, promovendo uma cultura de abertur -
Dia Aberto APPC projetos, p . 2 d Ertura ao novembro Auxiliares cAO
exterfor, através de uma mostra das atividades Técnicos
realizadas pelas diferentes respostas sociais. .
Comunidade
Clientes
Familiares CAO
Magusto na APPC Festejar o Magusto com toda a instituiciio, novembro Monitoras IR
Auxiliares
Técnicos
Clientes
. . Assinalar o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia Monitoras
Dia Internacional da Pessoa com . o - CAD
a através de atividades de sensibilizag8io para a dezembro Auxiliares
Deficiéncia . s " LR
problemética da Deficiéncia. Técnicos
Comunidade
, e Clientes
Celebrar o Natal em conjunto com toda a instituicsio, Monitoras CAO
através da apresentacdes realizadas pelos clientes, e
Festa de Natal dezembro Auxiliares LR
nomeadamente, de Danga, de Teatro, de Clown, entre -
outras Técnicos RA
) Comunidade
I . , A Técnicos CAV
Sensibilizar as clientes para a importincia das suas . .
. u . , . . . Enfermeira Cuidados
A alimentacdo do bebé no atitudes relativamente a transi¢io para a alimentag3o .
L . - X . . N dezembro na Comunidade do CAV
primeiro ano de vida sélida. Capacitar as clientes para a correta introdugdo .
L . ‘1 Centro de salide de
dos primeiros alimentos sélidos; Olhdo
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4.4 35 ANOS APPC

No dmbito das comemorag8es do 352 aniversdrio da institui¢cdo, vamos levar a cabo um programa de iniciativas a decorrer ao longo do ano, em defesa

da participa¢ao e inclusdo ativa na sociedade das pessoas com deficiéncia e, ao mesmo tempo, consciencializar a comunidade para esta problematica.

Comemoragdes 35 anos APPC Faro

Atividades Previstas

Calendarizacao

Responsaveis

Calenddrio soliddrio janeiro/fevereiro Inés Vargem
Flash Mob musical margo/abril Bertina Margues
Exposiciio de Pintura e Escultura maio/junho Ana Luisa Sousa

Exposiciio fotografica "Nos Bastidores da Paralisia Cerebral”

julho/agosto

Cristina Valente/Elsa Fernandes

BTT Solidério setembro/outubro Patricia Sousa
Concerto com Diogo Pigarra setembro/outubro Cristina Sobral/1sabel Ponte
Semindrio novembro Grupo da Qualidade
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5. Melhoria Continua

5.1 Plano de Melhoria 2017

O presente ponto visa de forma representativa e abrangente destacar as dreas de melhoria a
desenvolver no préximo ano, previstas no Plano de Melhoria da APPC Faro para 2017, que
teve por base as necessidades identificadas pelas partes interessadas, alinhadas & estratégia

organizacional e aos principios EQUASS.

Tabels 4 - CRONGGRAMA DE EXECUCAD DO PLAND OE MELHORIA
CRONOGRAMA DE EXECUGAD

D T T e

Autorrepresentagdo

Inclusdo Ativa

Parcerias para a inovagdo e
desenvolvimento

Bem-estar Emocional ]

Desenvolvimento Pessoal

_ Benchlearning | l . : |

Impacto Secial

Inevagao

Comunicagdo

5.2 Gestao do Ciclo PDCA

Indicador Lagnde
referéncia®

N.2 de Reunibes de Gestdo do Sistema da Qualidade 14 2 14
Taxa de execugdo das agSes de melhoria 70% 2 90%
indice de eficacia organizacional 15 > 16

indice de eficiéncia organizacional 16 z 17

Indice de sustentabilidade da organizacdo 31 2 33

N.2 de agBes de benchmarking 4 2 4

N.2 de agties de benchlearning 3 z 3

N.2 de acbes de melhoria introduzidas a partir das agdes de 2 > 5

benchlearning
N.2 de Projetos de Inovagiio 5 z 5
N.2 de Auditorias Internas 1 2 1

*valor referente a setembro de 2016
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6. Plano de Reunides

Tipo de Reunioes

Calendarizacio

Temas a abordar

Gest3o do funcionamento e servigos da Instituicdo.

Dire¢do 10 14 14 11 ] 13 11 12 10 14 12 o .
Inovacéio e Desenvolvimento.
Reuniges de trabalho para programagdo de atividades,
~ producdo de ideias, validagdo de situagdes e tomadas de
Gestdo e Coordenagio 27 24 31 28 26 30 28 29 27 24 15 - . ]
decis3o. Reunides de informagio e de formagio. Reunifes
de gestdo da qualidade.
1 Funcionamento da resposta Social. Planeamento de
Equina IPI 4 1 15 12 10 7 5 6 4 8 13 atividades. Discuss3o de casos. Programagio dos
quip 18 15 26 24 21 19 20 18 22 27 atendimentos/ acolhimentos/apoios em contexto. Relagio
29 )
mensal de clientes. Qutros assuntos.
) N 9 6 6 3 2 12 10 11 2 13 4 - Fur_nc:lonan"lento da resposta Social, dindmica
Eguipa de Ambulatdrio 23 20 20 17 2 26 24 75 23 27 18 organizacional, discussio de casos e tudo o que se prenda
com 2 logistica de Resposta Social discutivel em equipa.
Organizagio e funcionamento dos grupos de atunos.
Equipa do CRI /Diretora 25 22 29 26 31 28 26 27 25 29 27 Planificagdo, execucao e monitorizagdo de atividades,
Avaliagio dos planas de a¢do. Qutros assuntos.
Atualizacdo da situagio formativa de cada formando;
Equipa URP 17,19 14,16 16, 18 18, 20 12,14 19 14, 16 Organizagdo e funcionamento da resposta social;
Planificagdc de Atividades; Outros assuntos.
Funcionamento da resposta social.
9 6 6 3 8 5 3 11 2 6 4 . L .
Equipa CAD 28 Organizagdo de atividades e projetos.
23 20 20 17 22 19 17 18 16 20 18 Discussio de casos.
rgani Funcionamento dos serviges. Planifi
Equipa Lar e Residéncia 25 23 29 26 at 28 26 27 25 29 Sieanizeioe s je36g0
de atividades e outros assuntos relevantes.
Planificacdo de atividades. Programacéo dos
Equipa CAV 2 1 a 5 6 3 atendimentos/visitas domicilidrias. Relagdo mensal de

clientes. Discussdo de casos. Funcionamento geral do
servigo, Qutros assuntos.
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Calendarizagao

Tipo de Reunipes Temas a abordar

Funcionamento geral da resposta social.

Pais 1P| 19 Apresef\tagao de sugestBes.
Comunicagdo de resultados.
QOutros assuntos.
pais Ambulatério 23 Comunicagdo de resultados, funcngnamento e dindmica da
resposta Social.

Funcionamento geral da resposta social. Apresentacio de
Pais CAD 1 2 novos projetos e ativifiadss. Apresentacdo de sugestes.
Comunicagdo de resultados.

Qutros assuntos.

Funcionamento geral da resposta social. Apresentacio de
Pais Lar e Residencial 20 20 novos projetos e ativifiades. Apresentacio de sugestes.
Comunicagdo de resuftados.

Qutros assuntos.

Reunides de comissdo de clientes. Recotha de sugestdes e
. auscultacdo de necessidades dos clientes, Comunicagiio de

Clientes URP 16 0 2 21 16 resultados. Elaboraciic do Plano Anual de Atividades.
Qutros assuntos.

Funcionamento geral da resposta social e da instituigdo.
Apresentacio/discussdo de novos projetos e atividades.
Apresentagdo de sugestBes de melheria.
Comunicagdo de resultados.

Outros assuntos.

Clientes Residéncia Auténoma 15 17 26 18

Apresentagdo da Politica da qualidade. Apresentacioe de
resultados dos inquéritos de satisfagdo. Auscultagso de
sugestdes para o PAA. Outros assuntos.

Clientes CAV 19 18

Funciohamento geral da resposta social
Comunicagdo de resultados.
Qutros assuntos.

Diretora Executiva/ Equipa IPI 18 19 18
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! = Calendarizacao
Tipe de Reunides ¢ Termas:a abordar
Diretora Executiva/ Equipa de 3 Funcienamento da resposta Social, comunicacio de
Ambulatério resultados e dindmica geral de funcionamentoe.
Funcionamento geral da valéncia e da instituicdio.
Diretora Executiva/ Equipa URP 18 11 24 Planeamento e dinamizacdo de agdes/projetos. Sugestdes
de Melhoria. Qutros assuntos relevantes.
Funcionamento geral da resposta social
" N . Comunicagsdo de resultados.
a CAO
Diretora Executiva/ Equip 3 28 18 Sugestdes de Melhoria,
Qutros assuntos.
Oretors et i o e o oo
Residencial e Residéncia 3 7 7 4 2 6 4 1 5 3 7 5 ¢ coes/projetos. L) g
apresentacdo da politica ¢ dos concettos da qualidade.
Autdnoma
Qutras assuntos.
Disseminagdo e apresentagdo da politica e conceitos da
Diretora Executiva/Equipa CAV 11 19 12 4 qualidade. Comunicagdo dos resultados dos inquéritos.
Funcionamento do servigo. Qutros assuntos.
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7. Caracterizacdo dos Recursos

7.1 Humanos

Fungbes

Diretora Executiva

Habhilitacoes

Mestrado em Psicologia Educacional

7

N.? de

calaboradores

Meédica Fisiatra

Licenciatura em Medicina de reabilitacio

Técnico Oficial de Contas

Licenciatura

Docentes

Licenciatura

Psicdlogos(as)/Coardenadores{as)

Licenciatura

Psicélogas

Licenciatura

Psicéloga

Mestre em Salde e Qualidade de Vida

Terapeutas QOcupacionais

Licenciatura

Terapeutas da Fala

Licenciatura

Terapeutas da Fala

Mestrado

Coordenadoras/Fisioterapeutas

Licenciatura

Fisioterapeutas

Licenciatura

Coordenadoras/Técnicas de Servico Social

Licenciatura

Educadoras Sociais

Licenciatura

Formadores 122 ano de escolaridade
Formadores Licenciatura
Docente de Educagao Fisica Licenciatura
Monitoras 122 ano de escolaridade
TAFE Licenciatura

Administrativa

12¢ ano de escolaridade

Rececionista

122 ano de escolaridade

Telefonista

122 ano de escolaridade

Auxiliar de formador

Licenciatura

Encarregada de Sector (servigos gerais)

122 ano de escolaridade

Ajudante de Ag¢3o Direta

42 ano de escolaridade

Ajudante de Agdo Direta

62 ano de escolaridade

Ajudante de Ag3o Direta

92 ano de escolaridade

Ajudante de A¢do Direta

122 ano de escolaridade

Ajudante de estabelecimento

62 ano de escolaridade

Ajudante de estabelecimento

92 ano de escolaridade

Ajudante de estabelecimento

122 ano de escolaridade

Auxiliar de Servigos Gerais

92 ano de escolaridade

Motorista

62 ano de escolaridade

Motorista

92 ano de escolaridade

Vigilante de transportes

122 ano de escolaridade
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7.2 Fisicos

7.2.1 Viaturas

Viaturas Pesadas Viaturas Ligeiras

7.2.2 Espagos
7.2.2.1 Caracteristicas dos Edificios

Edificios

urRp.

Sede: 1900 m? URP: 200 m? Lar/Resid&ncia: 980 m>

7.3 Parcerias

Parcerias

ACES Central I (Faro)

ACES Central | {Olh3o)

ACES Central | {S. Brés)

AFID

Agrupamento de Escolas Alberto Iria, Olhdo

Agrupamento de Escolas D. Afonso lll, Faro

Agrupamento de Escolas de Montenegro

Agrupamento de Escolas Dr. Francisco Fernando Lopes, Olhdio

Agrupamento de Escolas jodo da Rosa, Olhdio

Agrupamento de Escolas Jodo de Deus, Faro

Agrupamento de Escolas Pinheire e Rosa, Faro
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Parcerias

Agrupamento de Escolas Professora Paula Nogueira, Olhio

Agrupamento de Escolas Toméas Cabreira, Faro

Algar - Valorizagio e Tratamento de Resfduos Sélidos, SA

Ana Maria Guerreiro Isidoro — Pastelaria Venezuela

APCC Coimbra

APPACDM Coimbra

APPACDM Vila Nova de Gaia

APPACDM Viseu

APPC Porto

Associacio Académica da Universidade do Algarve

Associagdo de Equitagdo para Deficientes do Algarve

Associagdo Humanitaria de Nadadores Salvadores de Faro

Associacdo Movimente Juvenil de Olhdo (MOJU)

Associagdo Verdades Escondidas

Associacio Vida Abundante Olhdo

Auto Salvados do Algarve 2, Lda.

Autostoi- Unipessoal, Lda.

Biblicteca Municipal de Faro

Casa de Repouso de Faro — Seniores — Servigo de Apoio a Idosos, Lda

Cabeleireiro Look II

Cabeleireiro ArtyBeleza

Camara Municipal de Faro
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Parcerias

Camara Municipal de Lagoa

Camara Municipal de Olhdc — Casa Jodo Licio

Candrio & Coelho Lda., Pastelaria Arco lris

Centro de Apoio a Deficientes - Jodo Paulo Il

Centro de Estética Body Perfect

Centro Hipico Pinetrees

Centro Hospitalar do Algarve- Hospital de Faro

Centro Hospitalar do Algarve - Centro de Desenvolvimento Infantil HF (CDI1)

Centro Nadutico da Praia de Faro

CERCIAG

CERCIMARCO

Cooperativa de Consumo Popular de Faro, CRL “COOPOFA”

Colégio Oficina Divertida

CPCJ Faro

CPCJ Qlhdo

CRIO

Clinica Dentdria Sorridente

Clube de Surf de Faro

Cruz Vermelha Portuguesa de Othio

Cruz Vermelha Portuguesa de Faro

EB/JI da Lejana da Faro

Equipa de Nutrigdo do HCF
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Parcerias

Equipa Local de Intervencéo Precoce Faro

Equipa Local de Intervencio Precoce Loulé

Equipa Local de Intervengdo Precoce Silves/Portim&o (Barlavento)

Equipa Local de Intervencdo Precoce Tavira / VRSA

Equinostrum Clube Equestre e de lazer de Faro

Escola Bisica n2 4 de Faro — Escola de Educagdo Bilingue para alunos surdos

Escola Secunddria Pinheiro e Rosa

Escola Superior de Saiide da UALG

Escola Superior de Satde de Alcoitdo

Floral do Algarve

Fundagdo EDP

Fundagdo PT

Good Moments Indastria Criativa de Cultura e Alimentacido Tradicional Lda

Gindsio Clube Naval de Faro

Instituto Politécnico de Beja

Instituto D. Francisco Gomes IDFG — Casa dos rapazes

Jodo Paulo Henriques Fonseca

Junta de Freguesia de Olh3o

Junta de Freguesia de Montenegro

Liceu Jodo de Deus

Lusotel — Industria Hoteleira, SA, Hotal D. Filipa

Mod.PGM.39/2 67/69



APPC Faro

Plano Anual de Atividades 2017

Parcerias

Maria de Fétima Pires Galego

Manuel Francisco Botelho Agulhas — Auto Reparadora

Marsensing Lda

Nelson e Sénia Venda, Lda

Oficina Divertida

Otimista Margem Unipessoal, Lda

Provectus — Associagdo em prol da Terceira Idade

Projeto Harmonia

Santa Casa da Misericérdia de Olhdo

Servico Local da Seguranca Social de Faro

Servigo Local da Seguranga Social de Olhdo

Servigos de Agdo Social da UALG

Servicos de Ag3o Social da Universidade do Algarve {Refeitéric das Gambelas)

Servipneus — Comércio e Assisténcia a Pneus, Lda

Urban Expression

Sélida Fatia, Lda.

Unido das Freguesias de Faro (5€ e Sdo Pedro)

Universidade do Algarve - ESEC

Universidade do Algarve — Faculdade de Ciéncias e Humanas e Sociais

Virgilio Sousa Fonseca & Arminda Fonseca, Lda.
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7. 4 Conta de Exploragéo Previsional

{em anexo)

Faro, 23 de Novembro de 2016

Elaborado por:

ke

(Diretora Executiva)
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

57

®

ANO 2017
COD. RENDIMENTOS E GASTOS VALORES
CONTA
71772 VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 170.700,00 €
71 VENDAS 200,00 €
72 PRESTACOES DE SERVICOS 170.500,00 €
75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS 1.341.303,19 €
751 SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 1.303.303,19 €
752 SUBSIDIOS DE QUTRAS ENTIDADES 500,00 €
753 DOACOES E HERANCAS 37.500,00 €
73 VARIACOES NOS INVENTARIOS DA PRODUCAO
4 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS
61 =D
MATERIAS CONSUMIDAS 5.250,00€
62 FORNECIMENTOQS E SERVICOS EXTERNOS -357.090,40 €
621 SUBCONTRATOS -60.350,00 €
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS -105.140,40 €
623 MATERIAIS -12.150,00 €
624 ENERGIA E FLUIDOS -92.750,00 €
625 DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES -1.600,00 €
626 SERVICOS DIVERSOS -85.100,00 €
63 GASTQS COM PESSOAL -1.057.195,63 €
632 REMUNERAGOES DO PESSOAL -872.814,86 €
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES -176.21530 €
636 SEGUROS DE ACIDENTES NO TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS -6.01547 €
638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL -2.150,00 €
652 /7622 AJUSTAMENTOS DE INVENTARIOS (Perdas / Reversdes)
651/ 7621 IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER (Perdas / Reversdes)
671763 PROVISOES (Aumentos / Redugdes)
678 /7638 PROVISOES ESPECIFICAS (Aumentos / Redugdes)
65X / 76X OQUTRAS IMPARIDADES (Perdas / Reverses)
66/ 77 AUMENTOS / REDUCOES DE JUSTO VALOR
781 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 9.700,00 €
68 OUTROS GASTOS E PERDAS -70.850,00 €
Resultado antes de Depreciagies, Gastos de Financiamento e Impostos 3 1 .3 17,15 €
64 /761 GASTOS / REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAOQ -127.078,12 €
642 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS -123.829,27 €
643 ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS -3.248,85€
7883 IMPUTACAQ DE SUBSIDIOS PARA INVESTIMENTOS 76.243,26 €
Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento ¢ Impostos) -1 9.5 1 7,71 €
79 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 50,00 €
69 JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS -9.000,00 €
Resultado antes de Impostos -28.467,71 €

812

IMPOSTC SOBRE © RENDIMENTQ DO PERIODO

Resnltado Liquido do Periodo

-28.467,71 €




Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal e de acordo com o previsto no artigo trinta e dois alinea b) dos
Estatutos da Associagéio Portuguesa de Paralisia Cerebral de Faro, depois de analisar as
rubricas inseridas no Plano e Orgamento e ser esclarecido pelo Presidente da Diregdo,

achou por bem recomendar a Assembleia Geral a aprovagio do mesmo para o ano 2017.

Faro, 30 de novembro de 2016
O Conselho Fiscal

esidente

Assaciacio Parfueuesa
de Paralisiz Cerebral
Farn
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